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ถอยแถลง

10 กวาปทีเดียวที่ “ลานจันทร” ไดหายไปจากวงการดวยเหตุผลตางๆ นานา ที่คนรุน
ปจจุบันไมสามารถทราบได   ครั้งนี้ดวยความปรารถนาอันแรงกลาและเร่ียวแรงอันแข็งขันของ
บุคคลที่เคยคลุกคลีอยูกับลานจันทรในอดีตมากอน คือ  ผูชวยศาสตราจารยระเบียบ สุภวิรี
หัวหนาภาควิชาบรรณารักษศาสตร  คณะอักษรศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร และคุณกาญจนา  
สุคนธมณี  บรรณารักษเช่ียวชาญ 9 หัวหนาหอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง  
มหาวิทยาลัยศิลปากร   ที่มุงหวังจะชุบชีวิตลานจันทรขึ้นมาใหมอีกครั้ง  เพ่ือใหเปนลานของความ
กาวหนาทางดานบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ประดบัไว ณ พระราชวงัสนามจนัทรสืบไป

ลานจันทร   ฉบับนี้วาดวยเรื่องของเทคโนโลยีในหองสมุดโรงเรียน โดยเมื่อวันที่ 20  
มีนาคม 2544 ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร  จัดใหมีการสัมมนาเรื่อง หองสมุด
โรงเรียนยุคใหมกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  เนนเฉพาะกลุมโรงเรียนมัธยมศึกษาในแถบภูมิภาค
ตะวันตก  และตอมาเมื่อวันที่ 2 – 4 พฤษภาคม 2544  หอสมุดพระราชวังสนามจันทร ไดจัด
การฝกอบรมเชงิปฏิบตักิารเรือ่ง การประยกุตใชเทคโนโลยใีนหองสมดุโรงเรยีนประถมศกึษาใน
ภาคตะวนัตก  เนนเฉพาะกลุมโรงเรียนประถมศึกษา  ทั้งนี้ถือเปนกิจกรรมที่ทั้ง  2  หนวยงาน  
จัดขึ้นเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยในการใหบริการวิชาการแกชุมชน

กองบรรณาธิการขอขอบคุณ  ผูอํานวยการ  และรองผูอํานวยการ  สํานักหอสมุดกลาง
มหาวทิยาลัยศลิปากร  หัวหนาภาควชิาบรรณารกัษศาสตร   คณะอกัษรศาสตร  และหัวหนาหอสมุด
พระราชวังสนามจันทร  สํานักหอสมุดกลาง ที่ใหการสนับสนุนเปนอยางดี
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ความทาทายในการประยุกตใชเทคโนโลยีในหองสมุดโรงเรียน

    สมปอง  มิสสิตะ

ความกาวหนาของเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร ทําใหเกือบทุกองคกร ทุกหนวยงาน
ถูกผลักดันและสรางคานิยมใหมในหมูประชาชนอยางรวดเร็ว   นโยบายของรัฐบาลและแรงกดดัน
ของสังคมเปนตัวเสริมและเรงใหโรงเรียนตองรับคอมพิวเตอรเขาไปใช  อาจเปนเพราะไมสนใจ  
ไมคุนเคย  หรือเปนสิ่งใหม  มีความเขาใจอยางผิวเผินหรือฉาบฉวย ทําใหคอมพิวเตอรมิไดถูกใช
อยางถูกตองและคุมคา

ไมมีใครตองการเปนคนตกยุคหรือถูกทอดทิ้งไวเบื้องหลัง  ในสังคมแบบใหมเครื่องมือที่
จําเปนสําหรับการไดรับโอกาสคือ  การศึกษาและการฝกอบรม  ผูคนตองการความมั่นใจวาเมื่อใด
ที่เขามีโอกาสในการไดรับความรูทางเทคโนโลยี    เมื่อนั้นเขาจะสามารถพัฒนาทักษะและความรู
อันจาํเปนสําหรับการทํางานและการใชชีวิตในยุคสารสนเทศนี้

นอกเหนือไปจากความคาดหมายดานอาชีพแลว  การเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตอันเนื่องจาก
องคความรู ส่ือและปจจัยการผลิตที่เปลี่ยนไป  ผูคนยังคงตั้งความหวังไวกับโรงเรียน  หนวยงาน
หรือสถาบัน ที่จะสามารถสืบทอดองคความรู  ปลูกฝงทัศนคติและวิธีคิด  ซึ่งจะชี้นําเยาวชนและ
สังคมไปไดอยางถูกทิศทาง  สภาพดังกลาวทําใหระบบการศึกษาและโรงเรียนตองสํารวจและ
ตรวจสอบวาทุกวันนี้เรากําลังเรียนอะไรอยูและใชวิธีการเรียนแบบไหน ความจําเปนตองจัด
การศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของกิจการงานตางๆ ในสังคมยุคใหมนี้นั้นจะตอง
ดําเนินการอยางไร  โรงเรียนตองแบกรับภาระนี้ใหได  มิฉะนั้นการศึกษาก็เปนเรื่องลมเหลว

ดวยความเปลี่ยนแปลงที่มากมายอันเปนผลของพลังเทคโนโลยี ผลักดันใหหองสมุด
โรงเรียนและกระบวนการทํางานของบรรณารักษมีรูปแบบที่เปลี่ยนไป ทั้งทางดานงานเทคนิค  
และดานงานบริการ  ดังนั้นจึงตองเตรียมทั้ง “ตัวเรา” และ “องคกร” ใหพรอมที่จะรับเทคโนโลยี
มาใชใหเหมาะสม  เพ่ือสงเสริมใหเกิดกระบวนการเรียนรู ที่ทําใหเกิดสัมฤทธิผลสูงขึ้น  สามารถ
ชวยใหเด็กเรียนรู มีชีวิตและมีการงานอยูสังคมไดอยางมีความสุข เปาหมายของหองสมุดโรงเรียน
คือ การจัดและใหบริการกับครูและนักเรียน  แตปญหาที่วาทําอยางไรหองสมุดจึงจะเปนแหลง
ที่กอใหเกิดหรอืเสริมกระบวนการเรยีนรูมากที่สุด  หรือจะนํารูปแบบเทคโนโลยีแบบไหนมาใช หรือ
จะทําอยางไรใหเทคโนโลยีเขามามีบทบาท ทั้งในหองสมดุ รวมทัง้บทบาทที่เอ้ือตอการจัดการเรียน  
การสอน อันยังประโยชนตอนักเรียนและตอครู

การนําเทคโนโลยีมาใชในหองสมุดนั้น  เปนสิ่งที่ไมใชเร่ืองงาย  แตก็ไมยากจนเกินไป
กลาวคืออาจารย  ครูหรือบรรณารักษตองเขาใจและรูซึ้งถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยี  และ
ประโยชนนั้นมีสวนทําใหการทํางาน  การเรียน  การสอนมีประสิทธิภาพขึ้นอยางไร  การเขาใจ



เร่ืองนี้จึงจําเปนตองมีการวางแผนรวมกัน     เพ่ือพัฒนาหองสมุดโรงเรียนเขาสูการใชเทคโนโลยี
วาควรเปนแบบไหนและระดับใด    มีแผนการใชงบประมาณที่คุมคา    และวางแผนระยะยาว
เพ่ือจัดการกับระบบที่เลือกใช พรอมทัง้มกีารตระเตรยีมผูทีจ่ะดแูลรักษา รวมทัง้คดิคนรปูแบบ
การใหบริการวิธีใหมๆ ที่อาศัยเทคโนโลยี เชน  การสืบคนขอมูล  การยืม การคืนหนังสือ การใช
อินเทอรเนต็ เปนตน เปนสิง่ทีผู่รับผดิชอบตองคดิและพฒันา เพ่ือนาํไปสูการจดัหองสมดุโรงเรียน
ยุคใหม

การจะเปลี่ยนแปลงการทํางานในหองสมุดจากรูปแบบเดิมสูรูปแบบใหม เปนสิ่งทาทายวา
จะทําอยางไรใหนักเรียนและครูรูจักวิธีเรียนรู สามารถใชเครื่องมือและขอมูลขาวสารตางๆ ที่มีอยู
ในหองสมุด ใหเกิดเปนกระบวนการเรียนรู  จนสรางเปนองคความรูขึ้นไดดวยตนเอง รวมทั้งจะ
ทําอยางไรเพื่อเปนการกระตุนใหทุกคนในสังคมโรงเรียนของเรา เกิดความขวนขวายที่จะเรียนรู
ส่ิงใหมๆอยูเสมอ

การประยุกตใชเทคโนโลยีในหองสมุดโรงเรียน ณ วันนี้  มิใชเปนเรื่องที่นากลัว อยาใสใจ
หรือกังวลวาเทคโนโลยีจะชวยลดงานจริงหรือไม  จงคิดวาเราตองใชทําอะไร   อยางไรและตอง
เรียนรูใหไดอยางเทาทนั  เมือ่เร่ิมตนเรยีนรูจงทาํใจใหสบาย ทกุคนเริม่นบั  “หนึง่”  ดวยกนัทัง้ส้ิน  
จงพรอมจะเรียนรูศัพทและวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆ   จงภูมิใจวาเราคือ  “เจานาย”  ของ
เทคโนโลยี  ผูรูและแหลงสารสนเทศมากมายคือตัวชวยของเรา  (ที่ไมมีวันเปนตัวชวยตัวสุดทาย)

ดวยลกัษณะงานของหองสมุด ทีแ่บงออกเปนงานเทคนคิและงานบรกิาร  งานหลงัฉากคือ
งานเทคนคินัน้  เร่ิมตัง้แตอาจารย/ครบูรรณารกัษ  ตองทาํเพ่ือใหไดมาซึง่ตวัสารสนเทศ   โดย
เฉพาะอยางย่ิงหนังสือที่ผลิตออกมา  จํานวนมากมายอันมีคุณคาลดหลั่นกันไป  บรรณารักษ
ตองรูจักกรองสิ่งที่มีคุณประโยชนใหไดมากที่สุด แลวนํามาจัดระบบ จัดทําเคร่ืองมือชวยคน 
เพ่ือนําไปสูการสนับสนุนการเรียนการสอนและการแสวงหาสารสนเทศของบรรดามวลสมาชิก

แตเดิมความยุงยากซ้ําซอนของการทําบัตรรายการ  เปนปญหาสะสมเรื้อรังมานานนับป  
เวลานี้เราอาจขจัดออกโดยใชโปรแกรม  CDS/ISIS   หรือโปรแกรมสําเร็จรูปอื่นๆการเรียนรูที่จะ
ใชบวกกับคุณประโยชนของโปรแกรม  คือความทาทายบทแรก  ขอมูลเดิมๆ ในบัตรรายการและ
ตูบัตรรายการอันเทอะทะกําลังจะหายไปกับศตวรรษที่  19  กลายเปน  “ฐานขอมูล”  ใน
คอมพิวเตอรเล็กๆ เพียงเครื่องเดียว  กองหนังสือที่วางสุมอยูคือความทาทายบทที่  2  ที่ตองไป
จดัการ อยาลืมมองหาเพือ่นรวมแนวทาง  เพ่ือนาํพาใหเขาไปสูบรรยากาศและกลิน่ไอของเทคโนโลยี  
ทั้ง Worksheet, MARC, Tag, Menu, Record, Website, E-mail, Search engine ฯลฯ เหลานี้
คือสวนหนึ่งของชีวิตประจําวัน

ฟนเฟองของงานเทคนิคจะหมุนตอไปไมได  หากขาดชิ้นสวนที่สําคัญของงานบริการ  ที่มี
หนาทีใ่หความรู ความเขาใจ อํานวยความสะดวกแกผูใชในดานการอานและการคนควา จากรปูแบบ
เดิมที่สอนใหรูจักชนิดและประเภทของบัตรรายการ    เปลี่ยนไปสูการสอนใหผูใชรูจักใชหนาจอ



แปนพมิพ หรือการใชตรรกบลีูน  จากบตัรชือ่ผูแตง  บตัรชือ่เร่ือง บตัรหวัเรือ่ง เปลีย่นเปนจดุเขาถึง  
(Access Point)  ผานเมนูตางๆ ของระบบเพียงลัดมือเดียว  อยางไรก็ตาม Power Point  อาจ
เปนปฐมบทของการประยุกตใชเทคโนโลยีดวยการนําความสามารถของโปรแกรม   มาเปน
พรแสวงสรางงานศลิปะ แทนทีก่ารประดษิฐอักษรหรอืรูปภาพดวยมอื  ทีแ่ตเดมิตองใชพรสวรรค
มาสรางงานประชาสัมพันธของหองสมุดไมวาจะเปนนิทรรศการ แผนพับ ขาวสารและอื่น ๆ

เราอาจตกยุคไปไดถาไมพูดถึงคุณประโยชนอันเอนกอนันตของอินเทอรเน็ต  ดวย
ลักษณะของการเรียนที่อยูในรูปแบบของระบบการสรางโครงงาน (Portfolio) จึงเปนสิ่งที่ชวน
ใหคิดวาบรรณารักษจะคนหาหรือสรางกิจกรรมแบบใด  ที่จะสงเสริมใหมีการใชสารสนเทศใน
อินเทอรเน็ตใหเกิดเปนกระบวนการเรียนรู และนําหองสมุดใหกาวไปสูศูนยกลางของความรู
อันเพรยีบพรอมและมศีกัยภาพอยางแทจริง และตอไปนี้คือบทสรุปที่ฉายภาพอันชัดเจนของ
การประยุกตใชเทคโนโลยีโดยศาสตราจารยนายแพทยประเวศ วะสี  “….ปจจุบันขอมูลขาวสาร
เต็มไปหมด ในหนังสือ  ในคอมพิวเตอร  แตครูยังทาํแบบเดิม  มัวแตถายทอดเนื้อหา  ซึ่ง
มากขึ้นเร่ือยๆ  แตเวลามีเทาเดิม…  ครูไมมีทางสอนใหแจมแจงได  เพราะเนื้อหามีเยอะและ
ครูไมใช expert ในทุกเร่ือง การเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช  ก็เปนไปไดวานักเรียนทั่ว
ประเทศจะเจอครูที่เกงที่สุด  สามารถเลือกครูที่เกงที่สุดในประเทศ  หรือเกงที่สุดในโลกก็ได… 
ใครเกงที่สุดในโลก  ใครเกงที่สุดในประเทศ  ก็นํามาสื่อใหทุกคนไดเรียน  แหลงความรูก็จะ
เต็มไปหมด  ทั้งในเว็บไซต  ทั้ง encyclopedia  และตาํราตางๆ….  …สื่อน้ีจะชวยไดมาก  ”

*********************
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เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2537.

พรพิไล  เลิศวิชา.  มัลติมีเดียเทคโนโลยี  กับโรงเรียนในศตวรรษที่ 21.  กรุงเทพฯ : ศูนย
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อินเทอรเน็ตกับหองสมุดโรงเรียน

    จันทรเพ็ญ   กลอมใจขาว

ปจจุบันอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทสําคัญในยุคของสังคมขาวสาร   ไมวาจะเปนในวงการ
ธรุกจิ หรือการศกึษา ทาํใหปญหาเรือ่งระยะเวลาและระยะทางในการเขาถึงสารสนเทศตางๆ ลดนอย
ลง ซึ่งอาจกลาวไดวา อินเทอรเน็ต เปดโอกาสใหบุคลากรทางการศึกษาสามารถเขาถึงแหลง
ขอมูลความรูที่หลากหลายซึ่งเปรียบเสมือนเปน “หองสมุดโลก” และมีผลทาํใหบทบาทของ
ครูและนักเรียนเปลี่ยนไป    หองสมุดโรงเรียนในฐานะที่เปนหนวยงานหนึ่งของโรงเรียน และ
เปนแหลงวิทยาการสําหรับครู นักเรียน และชุมชน เมื่ออินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในชีวิต
ประจําวัน หองสมุดจึงจําเปนตองนําอินเทอรเน็ตมาใชใหเปนประโยชนทางดานการศึกษาท้ังของ
ครู  นักเรียนและชุมชนเชนกัน ซึ่งอินเทอรเน็ตจะเปนแหลงความรูอีกประเภทหนึ่งที่จะทําใหครู   
และนักเรียนสามารถเขาถึงขอมูลและสารสนเทศตาง ๆ ที่มีอยูอยางมากมายในโลกไดดวยตนเอง
อยางไมมีขีดจํากัด

อินเทอรเน็ตคืออะไร

อินเทอรเน็ต (Internet) คือเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ ซึ่งมีลักษณะเปนเครือขาย
ของเครอืขาย เนือ่งจากอนิเทอรเนต็เปนการเชือ่มโยงระหวางระบบเครอืขายจาํนวนมหาศาลทัว่โลก
เขาดวยกัน ภายใตหลักเกณฑมาตรฐานเดียวกันจนเปนเครือขายขนาดใหญ  โดยใชอุปกรณ
คอมพิวเตอร   ระบบโทรคมนาคม    และหลักเกณฑมาตรฐานดานการเชื่อมตอของกระทรวง
กลาโหม สหรัฐอเมริกา ที่เรียกวา Transmission Control Protocal/Internet Protocal  (TCP/IP) 
ทําใหบุคคลตาง ๆ ที่ใชเครือขายนี้สามารถตดิตอส่ือสาร และแลกเปลีย่นขอมลูถึงกันไดทัว่โลกดวย
ความสะดวก รวดเรว็โดยทีผู่ใชอินเทอรเน็ตสามารถใชคอมพิวเตอร ณ ที่ตาง ๆ ได เชน      ที่บาน  
ที่ทํางาน สถานศึกษาหรือศูนยบริการ เพ่ือรับสงขอมูลขาวสารและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันได 
ไมวาขอมูลเหลานั้นจะอยูในรูปแบบใด ทั้งที่เปนตัวอักษร  ขอความ  ภาพ  ภาพเคลื่อนไหว  
หรือเสียง ก็ไดทั้งส้ิน

ความเปนมาของอินเทอรเน็ต

ในป พ.ศ. 2512  เครือขายอินเทอรเน็ตไดพัฒนาขึ้นจากอารพาเน็ต (ARPARnet) ซึ่ง
เปนเครอืขายคอมพวิเตอรของกระทรวงกลาโหม  สหรัฐอเมรกิา ซึง่ระยะแรกกลุมผูใชอินเทอรเนต็จะ
อยูในกลุมสถาบันอุดมศึกษา

ป พ.ศ. 2535 เร่ิมมีการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย โดยพัฒนามาจากเครือขาย
มหาวิทยาลัย ภายใตัช่ือ  เครือขายไทยสาร  (THAISARN : The  Thai  Social/Scientific   



Academic  and   Research Network) ของศนูยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนกิสและคอมพวิเตอรแหงชาติ
(NECTEC)  ซึ่งใหบริการเฉพาะสถาบันการศึกษาเทานั้น

ป พ.ศ. 2538 ประเทศไทยไดเปดบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย  เพ่ือใหบริการแก
บริษัทเอกชนและบุคคลทั่วไป และรัฐบาลไดประกาศใหปนี้เปนปแหงเทคโนโลยีสารสนเทศไทย
ทําใหหนวยงานตาง ๆ เห็นความสําคัญของระบบสารสนเทศ  และมีการจัดตั้งโครงการตาง ๆ
รวมทั้งทําเว็บเพจเพื่อประชาสัมพันธหนวยงานอยางแพรหลาย

ป พ.ศ. 2539 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC)
เห็นความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเยาวชนไทย จึงไดจัดทําเครือขายหองสมุด
โรงเรียน ภายใตช่ือ “โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet)” โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหโรงเรียนทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด สามารถเชื่อมโยงเขาสู
เครือขายอินเทอรเน็ตได รวมถึงการเชื่อมโยงไปยังโรงเรียนตาง ๆ ทั่วโลกและเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาไทย ทําใหนักเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองอยางไมมีขีดจํากัด

ป พ.ศ. 2541 ไดเร่ิมมิติใหมของโครงการฯ โดยไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จ
พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ีใหใชระบบเครอืขายกาญจนาภเิษก เพ่ือใชงานเชือ่มตอ
เขาเครือขายเพือ่โรงเรียนไทย ซึง่เปนเครอืขายอนิเทอรเนต็เพือ่การศกึษาทีเ่ปดโอกาสใหกับโรงเรียน
ทั่วประเทศไดเขาถึง โดยเชื่อมตอระบบออนไลนไดทั่วประเทศผานหมายเลขโทรศัพทพระราชทาน
1509 โดยเสียคาใชจายเพียงครั้งละ  3  บาทเทานั้น

จะเห็นไดวา เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย เปนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการ
ศึกษาท่ีเปดโอกาสใหโรงเรียนทั่วประเทศไดเขาถึง โดยใชหลักการของความทั่วถึงและทัดเทียมกัน
เพ่ือเปนแหลงความรู และใหนักเรียนไดรูจักคนควา และพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองอยางเสรี

บริการบนอินเทอรเน็ต

บริการบนอินเทอรเน็ตในปจจุบันมีการพัฒนาอยูซึ่งบริการที่นิยมใช   สามารถแบงออก
ไดพอสังเขปดังนี้

จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (Electronic mail หรือ e-mail)  เปนการรับสงเอกสารหรือ
ขอความทางอิเล็กทรอนิกส โดยผานทางคอมพิวเตอรที่สงไปไดทั่วโลก ซึ่งผูใชบริการสามารถสง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงผูใชคนอื่นที่อยูภายในเครือขายอินเทอรเน็ตไดดวยความสะดวกและ
รวดเร็ว

Telnet เปนบริการที่ชวยใหเราสามารถเขาไปใชขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ที่อยู
ภายในเครือขายอินเทอรเน็ต ไมวาเคร่ืองคอมพิวเตอรนั้นจะตั้งอยูใกลหรือไกล



การถายโอนแฟมขอมูล (File Transfer Protocal  หรือ  FTP) ใชในการถายโอน
แฟมขอมูลจากคอมพิวเตอรที่อยูหางไกล  ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาไวในคอมพิวเตอร
ของเรา หรือถายโอนแฟมขอมูลของเราสงไปยังที่อ่ืน

Usenet News เปนการรวมตัวกันเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวขอตาง ๆ ผานทาง
เครอืขายอนิเทอรเนต็ มลัีกษณะคลายกบักระดานขาวอเิล็กทรอนกิส (Electronic Bulletin Boards)  
โดยขาวจะกระจายออกจากเครือขายหนึ่งไปยังเครือขายอื่นที่เช่ือมโยงถึงกันทั่วโลก

Talk เปนบริการในลักษณะของการสนทนากันทางเครือขาย ซึ่งเปนที่นิยมกันอยาง
แพรหลาย ดวยการพิมพขอความสงถึงกันคลายกับการสนทนาทางโทรศัพท ขอความที่พิมพ
ผานแปนพมิพจะไปปรากฏบนหนาจอของคูสนทนา ไมวาคูสนทนาจะอยู  ณ จดุใดบนเครอืขายกต็าม

World Wide Web  (WWW)   เปนบริการคนหาขอมูลขาวสารบนอินเทอรเน็ต   ซึ่ง
ขอมูลตาง ๆ ที่ปรากฏจะมีหลายรูปแบบ ทั้งที่เปนขอความ  รูปภาพ  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว
และเสียง  โดยจะอยูในระบบของขอความหลายมิติ หรือที่เรียกวา  Hypertext  คือ วิธีการแสดง
ขอมูลเพ่ิมเติมโดยจะเชื่อมโยงกับคําขยายที่อาจเปนขอความ  รูปภาพหรือเสียงก็ได   ทําใหขอมูล
ที่นําเสนอนั้นนาสนใจ

ผูใชบรกิาร World Wide Web จําเปนตองมีโปรแกรมที่เรียกวา เว็บบราวเซอร (Web
Browser) ซึ่งทําหนาที่เรียกและแสดงขอมูลที่อยูในรูป HTML จากแหลงขอมูลที่อยูบนเครือขาย
อินเทอรเนต็  ในปจจบุนัม ีWeb Browser อยูหลายโปรแกรม แตทีน่ยิมใชกันอยางแพรหลาย ไดแก
โปรแกรม Netscape และ Internet Explorer

ประโยชนของอินเทอรเน็ต

อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ และเช่ือมโยงระบบเครือขาย
คอมพวิเตอรจาํนวนมหาศาลทัว่โลกเขาดวยกนั อินเทอรเนต็จงึมปีระโยชนสําหรับผูใชหลายประการ
เชน

 ประหยัดเวลาและคาใชจายในการสงจดหมาย โดยสามารถสงขอมูลไดทั้งใน
รูปของตัวอักษร ภาพและเสียงไปยังบุคคลตาง ๆ ทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็ว ทําใหประหยัดเวลา
และคาใชจาย

  ทําใหการรับสงขอมูล ไมวาจะเปนเอกสารเพียง 1 หนา หรือ 1 เลม เปนไป
ดวยความสะดวก รวดเร็ว และประหยัด

   สามารถสืบคนรายการหนังสือ หรือรายการทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูใน
หองสมุดหรือสถาบันตาง ๆ ไดทั่วโลก โดยไมตองเดินทางไปยังสถานที่นั้นดวยตนเอง

 สามารถพูดคุย  แลกเปล่ียนความรู หรือแสดงความคิดเห็นในหัวขอตาง ๆ



ที่มีผูสนใจในหัวขอเดียวกัน  เชน  วัฒนธรรม ประเพณี  กีฬา  เปนตน  ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ความรูกันอยางกวางขวาง

 สามารถสั่งซื้อหนังสือ หรือสินคาตาง ๆ ที่มีโฆษณาอยูทางอินเทอรเน็ตได
เชน การสั่งซื้อหนังสือ  การสั่งอาหาร เปนตน

 สามารถคนหาขอมูลขาวสารจากหนังสือพิมพ โทรทัศน วารสาร ฯลฯ ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ

  การประชุมทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต
  อ่ืน ๆ อีกมากมาย เชน พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (E-commerce)  การศึกษา

ทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เปนตน

อินเทอรเน็ตกับหองสมุดโรงเรียน

หองสมุดโรงเรียนเปนหองสมุดที่จัดตั้งขึ้นในโรงเรียน ทั้งในระดับประถมศึกษาและมัธยม
ศึกษา ประกอบดวย หองสมุดของโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน สํานักงานการศึกษาทองถ่ิน และ
หองสมุดโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  หองสมุดโรงเรียนเปนหนวยงานหนึ่งของโรงเรียนที่
มีความสําคัญ  เปนแหลงวิทยาการสําหรับครู นักเรียน และชุมชน   เพ่ือใชศึกษาคนควาหาความรู
เพ่ือสงเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการของ
นักเรียน  ครูและชุมชน รวมทั้งเพ่ือสงเสริมนิสัยรักการอาน และสงเสริมใหนักเรียนไดศึกษา
คนควาดวยตนเองนอกเหนือจากการเรียนในหองเรียน     ซึ่งเปาหมายสูงสุดของหองสมุดก็คือ
มุงเนนใหผูใชหองสมุดไดรับสารสนเทศที่ตรงกับความตองการ ถูกตอง รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ
และไดประโยชนอยางคุมคาที่สุด

การใชอินเทอรเน็ตในหองสมุดโรงเรียน บรรณารักษ/ครูบรรณารักษควรมีการเตรียม
ระบบเพื่อการบริการอยางเต็มที่และคุมคา  เพ่ือใหผูใชบริการซึ่งเปนครู หรือนักเรียนไดเขาถึง
แหลงขอมลู ขาวสารดวยบริการออนไลนและระบบเครอืขายอนิเทอรเนต็อยางคุมคา และบรรณารกัษ
หรือครบูรรณารักษจําเปนตองมีความรูในการใหบริการนี้พอสมควร สามารถแนะนําบริการตาง ๆ
ที่มีในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได



การเขาถึงสารสนเทศของหองสมุดโรงเรียนทั้งที่อยูในรูปวัสดุตีพิมพ  และวัสดุไมตีพิมพ
ตามปกติสามารถเขาถึงไดจากการคนบัตรรายการของหองสมุด แตในปจจุบันไดมีการนํา
คอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดเก็บสารสนเทศของหองสมุด ที่เรียกวาฐานขอมูล  เพ่ือใหผูใช
บริการ ครู หรือนักเรียน ไดรับสารสนเทศไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ซึ่งนอกจากสารสนเทศที่มี
อยูในหองสมุดแลว ยังมีแหลงสารสนเทศอื่น ๆ อีกภายนอกหองสมุด หรือภายนอกโรงเรียนอีก
เปนจํานวนมากที่หองสมุดเองไมสามารถจะนํามาใหบริการแกผูใชบริการภายในโรงเรียนได

อินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงสารสนเทศอีกประเภทหนึ่ง ที่หองสมุดโรงเรียนควรจะเปน
ส่ือกลางที่จะทําใหครู และนักเรียนสามารถเขาถึงสารสนเทศตาง ๆ ที่มีอยูอยางมากมายในโลกได
ซึ่งการเขาถึงแหลงความรูบนเครอืขาย จะทาํใหครแูละนกัเรียนสามารถเรยีนรูไดดวยตนเองอยางไมมี
ขดีจาํกัด บรรณารักษ/ครบูรรณารกัษสามารถใชอินเทอรเนต็เพือ่พัฒนาหองสมุดโรงเรียน และการ
ศึกษาของโรงเรียนในดานตาง ๆ ไดหลายดาน เชน

 การสั่งซื้อหนังสือ หรือวัสดุการศึกษาของหองสมุดโรงเรียน บรรณารักษหรือ
ครูบรรณารักษสามารถตรวจสอบรายชื่อหนังสือ หรือส่ิงพิมพตาง ๆ จากหองสมุดหรือสถาบันการ
ศึกษาอ่ืน รวมทั้งสํารวจรายชื่อหนังสือกับรานขายหนังสือบนอินเทอรเน็ต ซึ่งจะไดขอมูลใหม ๆ
อยูเสมอ และสามารถทําการส่ังซื้อรายการหนังสือที่ตองการได

 การคนหาสารสนเทศจากฐานขอมลูหนงัสือทีไ่มมอียูในหองสมดุของตน จากหอง
สมุดตาง ๆ โดยไมจําเปนตองเดินทางไปยังหองสมุดนั้น ๆ หรือการคนหาสารสนเทศอื่น ๆ ได
ดวยตนเอง จากแหลงขอมูลตาง ๆ ที่มีอยูอยางมากมายบนอินเทอรเน็ต โดยใชคําส่ัง Telnet  หรือ
ใช World Wide Web ในการติดตอไปยังแหลงสารสนเทศตาง ๆ โดยที่ผูใชจะตองทราบ IP
Address  หรือ  URL (Uniform Resource Locator) ของหองสมุด หรือแหลงขอมูลที่ตองการติด
ตอหรือคนหาขอมูล ซึ่งครูและนักเรียน หรือแมแตตัวบรรณารักษ/ครูบรรณารักษก็สามารถคนหา
ขอมูลจากแหลงตางๆทั่วโลกได โดยไมจํากัดเวลาและสถานที่

  บรรณารักษ/ครูบรรณารักษสามารถใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือชวยในการ
บริการตอบคําถาม เนื่องจากอินเทอรเน็ตมีขอมูลอยูอยางมากมาย ทันสมัย และขอมูลบางอยาง
หาไมไดจากหนังสือ หรือส่ิงพิมพตาง ๆ ขอมูลบนอินเทอรเน็ตทําใหบรรณารักษ/ครูบรรณารักษ
สามารถใหบริการแกผูใชบริการไดหลากหลายยิ่งขึ้น โดยชวยใหสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ไมอาจ
เขาถึงไดดวยวิธีการอื่น ๆ ซึ่งผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดงายเพียงใชปลายนิ้วเทานั้น

 อินเทอรเน็ตจะชวยอํานวยความสะดวกใหผูใชบริการทั้งครู และนักเรียน
สามารถติดตอกับบรรณารักษ/ครูบรรณารักษที่หองสมุดโรงเรียนโดยการใชอีเมล (E-mail)
เพ่ือสอบถามขอมูลตางๆ และครูและนักเรียนยังสามารถสงเอกสารการเรียนการสอน การบาน
การถาม-ตอบกับครูผูสอน หรือเพ่ือนคนอื่น ๆ ได รวมทั้งบรรณารักษ/ครูบรรณารักษภายใน
หองสมุด ยังสามารถติดตอกับเพื่อนรวมวิชาชีพจากโรงเรียนหรือสถาบันอื่นไดดวย



 บรรณารักษ/ครูบรรณารักษสามารถใชอินเทอรเน็ตในการแลกเปลี่ยน
ความรูซึ่งกันและกัน (Discussion)  โดยบุคคลที่มีความสนใจในหัวขอตาง ๆ จะรวมสนทนา และ
มกีารจดัตัง้กลุมขึน้ ผูทีส่นใจในหวัขอนัน้ๆ สามารถสมคัรเปนสมาชกิกับกลุม เพ่ือรวมแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกันได รวมทั้งสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมวชิาชีพไดทั่วโลก

   นอกจากนี้แลวบรรณารักษ/ครูบรรณารักษ ยังสามารถใชประโยชนจาก
อินเทอรเน็ตไดในอีกมากมาย

โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet Thailand)

โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย หรือ โครงการ SchoolNet Thailand
เปนโครงการทดลอง   เร่ิมขึ้นเมื่อปลายป พ.ศ. 2538 ซึ่งรัฐบาลประกาศใหเปนปเทคโนโลยี
สารสนเทศไทย วัตถุประสงคเพ่ือใหโรงเรียนทั่วประเทศสามารถใชอินเทอรเน็ตได ในระยะแรก
โรงเรียนมธัยมศึกษาจาํนวน 50 โรงเรยีน ไดรับเลอืกใหเขารวมโครงการ แตประสบปญหาคอืเครือ
ขายตัง้อยูทีก่รุงเทพมหานคร โรงเรียนในตางจังหวัดตองเสียคาโทรศัพททางไกลในการติดตอกับ
เครือขาย อยางไรก็ตาม ไดมีการพัฒนาโครงการหองสมุดดิจิตอลขึ้นเมื่อปลายป พ.ศ. 2539 ซึ่ง
เปนปกาญจนาภิเษก NECTEC ไดรับมอบหมายใหประสานและดําเนินโครงการเพื่อเฉลิมฉลอง
ในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชเสด็จครองราชยเปนปที่ 50 หองสมุด
ดิจิตอลไดรวบรวมพระราชประวัติ และพระราชกรณียกิจของพระองค เพ่ือเปนมรดกแกอนุชน
รุนหลัง ในปลายป พ.ศ. 2540 NECTEC ไดเช่ือมโยงเครือขายทั่วประเทศเพื่อพัฒนาเปน
เครือขายแหงชาติในปจจุบัน

SchoolNet@1509  เปนการรวบรวมเครือขายกาญจนาภิเษก และโครงการ
SchoolNet เดิมเขาดวยกัน  เร่ิมดําเนินงานในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2541  การติดตอกับเครือ
ขายใชหมายเลข 1509  โดยเสียคาโทรศัพท 3 บาท  ไมวาจะติดตอจากที่ใด   โครงการดังกลาว
ดาํเนนิงานโดยคณะกรรมการทีแ่ตงตัง้มาจาก 4 หนวยงานภาครฐัคอื ศนูยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนกิส
และคอมพวิเตอรแหงชาต ิ (NECTEC) องคการโทรศพัทแหงประเทศไทย การสือ่สารแหงประเทศไทย
และกระทรวงศึกษาธิการ SchoolNet@1509 เปนความพยายามที่จะใหประชาชนไทยเขาถึง
สารสนเทศตามมาตรา 78 ของรัฐธรรมนูญฉบับใหม



สําหรับในตางประเทศ หลังจากทีร่องประธานาธบิด ีอัล กอร ของสหรัฐอเมรกิา มนีโยบาย
สนับสนุนโครงการทางดวนสารสนเทศ (Information Superhighway) กอใหเกิดยุคขอมูลขาวสาร
ขึ้นมา จนทําใหเห็นวาอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาท และเกิดการปฏิวัติระบบการคนขอมูล การ
บริการซื้อขายผานเครือขาย รวมถึง โครงการเครือขายโรงเรียนในสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนอีก
โครงการหนึ่งที่ประสบความสําเร็จอยางสูง โครงการนี้เปนโครงการตอเนื่องมาจากการพัฒนาดาน
สารสนเทศและอินเทอรเน็ต

การเชือ่มเครอืขายโรงเรยีนสูอินเทอรเนต็ในขัน้แรกเริม่ที ่   การเชือ่มตอระหวางหองเรียน
กับศูนยขอมูลและหองสมุด ซึ่งมีเปาหมายเพื่อใหนักเรียนสามารถเขาถึงขอมูล ขาวสารดวยตนเอง
เกิดการเรียนรูนอกหองเรียน และติดตอเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนความรู   แนวความคิดกับนักเรียน
จากพื้นที่ตาง ๆ ทั่วโลก นอกจากนี้ประเทศตาง ๆ ยังไดมีการพัฒนาระบบเครือขายเพื่อการศึกษา
ในประเทศของตน จนในปจจุบันเครือขายอินเทอรเน็ตมีโรงเรียนตางๆทั่วโลกจัดทําโฮมเพจของ
ตนขึ้น เชน เครือขายโรงเรียนในแคนาดา เครือขายโรงเรียนในยุโรป เครือขายโรงเรียนในอังกฤษ
เปนตน

สรุป

ในยุคสังคมขาวสาร สารสนเทศเปนสิ่งที่มีความสําคัญ การไดมาซึ่งสารสนเทศมีวิธีการ
ตางๆ มากมาย และปจจุบันอินเทอรเน็ตนับเปนแหลงสารสนเทศอีกประเภทหนึ่งที่เปรียบเสมือน
เปนหองสมุดของโลก มีขอมูล/สารสนเทศตาง ๆ มากมาย ที่เปดโอกาสใหทุกคนไดศึกษาคนควา
อยางไมมีขีดจํากัดและไดมาซึ่งสารสนเทศที่ตองการ หองสมุดโรงเรียนในฐานะที่เปนแหลง
วิทยาการ บรรณารักษหรือครูบรรณารักษในฐานะที่เปนผูใหบริการจําเปนตองศึกษาเรียนรู
บริการดังกลาว เพ่ือใหสามารถใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตไดอยางคุมคา และนํามาพัฒนา
หองสมุดโรงเรียน    ตลอดจนการศึกษาของโรงเรียนในดานตางๆ ไมวาจะเปนในการจัดซื้อจัดหา
ทรัพยากรหองสมุด  การใหบริการของหองสมุด  การเรียนการสอนของครูและนักเรียน   รวมทั้ง
การคนหาสารสนเทศภายนอกโรงเรียน   หรือแหลงสารสนเทศตาง ๆ  ที่หองสมุดเองไมสามารถ
จะนํามาใหบริการแกผูใชบริการภายในโรงเรียนได

*********************
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การวิเคราะหเลขหมูและทาํบัตรรายการ : จากระบบมือสูเครื่อง

เอกอนงค  ดวงจักร

การวิเคราะหเลขหมูและทําบัตรรายการ   คือ  หัวใจสาํคัญของงานบริการหองสมุดและ
สื่อการศึกษา   ขั้นตอนและกระบวนการดําเนินงานวิเคราะหเลขหมูและทําบัตรรายการ   ไดแก   
การลงรายการ  การรางบัตรรายการ  การกําหนดเลขหมูและแนวสืบคน  การผลิตบัตรรายการ   
ซึ่งตองอาศัยความรู  ความสามารถ และความละเอียดรอบคอบมากเปนพิเศษ  เนื่องจากในการ
ปฏิบตังิานดงักลาวตองอาศยัเวลาและแรงงานอยางสูง ทัง้ยังมีโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดไดงาย 
และความผิดพลาดนั้นจะสงผลกระทบตองานบริการของหองสมุดและผูใชโดยตรง  จากความ
กาวหนาในดานคอมพิวเตอรกอปรกับปริมาณทรัพยากรสารสนเทศที่เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว จึงไดมี
การนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการทํางานของบรรณารักษมากมาย  เชน  ชวยในการทํา
บัตรรายการ  ทั้งนี้เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของบรรณารักษในการดําเนินงานดังกลาว  และ
ยังเปนการพัฒนาการดําเนินงานหองสมุดใหมีประสิทธิภาพสูงสุดอีกดวย

แตเดิมการจัดทําบัตรรายการของหนังสือเลมหนึ่งๆ เปนงานที่คอนขางจะเปนภาระกับ
บรรณารักษมิใชนอย เพราะหนังสือเลมหนึ่ง ๆ จะตองทําบัตรรายการใสไวในตูบัตรรายการ
จาํนวนหลายบตัร ไดแก บตัรชือ่เร่ือง  บตัรผูแตง และบตัรหวัเรือ่ง ซึง่บตัรรายการเหลานีม้รีายการ
ที่เหมือนกันอยูเปนสวนใหญ   มีสวนที่แตกตางกันอยูเล็กนอย    แตเนื่องจากการทําบัตรรายการ
ดวยระบบมือ อาจใชพิมพดีดธรรมดา   จึงจาํเปนตองจัดทาํบัตรรายการแตละชนิดทีละบัตร ๆ 
จนครบทุกบัตร

วิธีการที่ใชกันอยูคือบรรณารักษจะจัดทําบัตรหลักขึ้นมา 1 บัตร บัตรหลัก ประกอบดวย 
เลขหมูหนงัสือ อักษรตวัแรกชือ่ผูแตง เลขทะเบยีนหนงัสือ ช่ือผูแตง ช่ือเร่ือง ครัง้ทีพิ่มพ สถานทีพิ่มพ 
สํานักพิมพ  ปที่พิมพ  จํานวนหนา  รายละเอียดอื่นๆ  เชน มีภาพประกอบ หมายเลข ISBN และ
บัตรรายการชนิดอื่น ๆ ที่ตองทําเพ่ิมเติม  ซึ่งอยางนอยตองประกอบไปดวย บัตรชื่อผูแตง บัตร
ช่ือเร่ือง และบัตรหัวเรื่อง ตัวอยางดัง ภาพที่ 1   หลังจากนั้นบรรณารักษก็จะพิมพบัตรรายการ
ตามบัตรหลักออกมาทีละใบ ดังภาพที่ 2-3 จะเห็นวา นอกจากหนังสือเลมหนึ่งจะตองทําบัตรที่มี
ลักษณะซ้ํา ๆ กันหลายครั้งที่หองสมุดหนึ่งแลว หนังสือเลมเดียวกันที่อยูคนละหองสมุดก็จะตอง
จัดทําบัตรรายการในลักษณะนี้เชนเดียวกัน



ภาพที่ 1 บัตรหลัก

633.18 ประภาส  วีระแพทย.
ป46    ความรูเร่ืองขาว.  พิมพครั้งที่ 3.  กรุงเทพฯ,

ไทยวัฒนาพานิช, 2531.
   108 หนา.  ภาพประกอบ.

   1. ขาว.  (1). ช่ือเร่ือง.

ภาพที่2 บัตรชื่อเร่ือง

   ความรูเร่ืองขาว
    633.18 ประภาส  วีระแพทย.
    ป46    ความรูเร่ืองขาว.  พิมพครั้งที่ 3.  กรุงเทพฯ,

ไทยวัฒนาพานิช, 2531.
   108 หนา.  ภาพประกอบ.

ภาพที่3 บัตรหัวเรื่อง

   ขาว
    633.18 ประภาส  วีระแพทย.
    ป46    ความรูเร่ืองขาว.  พิมพครั้งที่ 3.  กรุงเทพฯ,

ไทยวัฒนาพานิช, 2531.
   108 หนา.  ภาพประกอบ.



การวิเคราะหเลขหมูและทาํบัตรรายการดวยคอมพิวเตอร  สามารถชวยลดขั้นตอนและ
กระบวนการทํางานที่ไมจําเปนและยุงยากลง  เชน

1. การลงรายการในบัตรราง
2. การวิเคราะหเนื้อหาหนังสือ และการตรวจสอบจากคูมือตาง ๆ เพ่ือกําหนดเลขเรียก

หนังสือและหัวเรื่อง
3. การพมิพบตัรรายการ ตัง้แตการพมิพขอมลูบตัรรายการลงกระดาษไข การพมิพแกไข

การพิมพบัตรเพิ่มตามแนวสืบคน และการอัดสําเนาเพื่อผลิตบัตรรายการตามจํานวนที่กําหนด
4. การตรวจสอบความถกูตองของการผลติบตัรรายการ ไดแก การตรวจสอบความถกูตอง

ของการดําเนินงานตาม  ขอ 3  ซึ่งตองทําหลายครั้ง เชน การตรวจบัตรราง และการพิมพ
กระดาษในบัตรรายการ การพิมพบัตรรายการครบชุด และการพิมพแกไขครั้งสุดทายกอนการ
เรียงบัตรรายการ เปนตน

แมวาการวิเคราะหเลขหมูยังทํางานทั้งในระบบเกาและระบบใหมควบคูกันไปบาง  แตเรา
ตองยอมรบัวาปจจบุนัเทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาไปมาก ความตองการขาวสารและขอมลูทีร่วดเรว็
ของผูใชมีมากขึ้น ดังนั้น จึงมีการเปลี่ยนแปลงการวิเคราะหเลขหมูจากเดิมสูระบบใหมโดยใช
เครื่องจักรกล ทําใหประหยัดเวลา  ลดขอผิดพลาด รวมทั้งสามารถนําขอมูลที่มีอยูมาแบงกันใช
เพ่ือความรวมมือกันระหวางหองสมุด

ปจจุบันหองสมุดในประเทศไทยสวนใหญ ไดเร่ิมนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชกับงาน
วิเคราะหเลขหมูและทําบัตรรายการมากขึ้น ดังนั้นการวิเคราะหเนื้อหาหนังสือ และการตรวจสอบ
จากคูมือเพ่ือกําหนดเลขเรียกหนังสือและหัวเรื่อง  อาจใชวิธีการคนจากฐานขอมูลของหองสมุด
อ่ืนๆ ผานทางอินเทอรเน็ต  ทําใหประหยัดเวลาในการทํางาน  และเกิดการเปลี่ยนแปลงของ
ระบบงานจากที่เคยทําดวยมือไปเปนระบบที่ควบคุมดวยเครื่องจักรกลแทน และเมื่อใดท่ีเรานําเอา
ระบบใหมมาใชและพัฒนาไปเรื่อย ๆ   ก็จะทําใหสามารถหาขอมูลไดรวดเร็วขึ้น โดยไมตองมาคน
จากตูบัตรรายการ

ดังที่กลาวขางตนหองสมุดเปนองคกรหนึ่ง ที่ไดรับผลกระทบจากความเจริญทางเทคโนยี
สารสนเทศโดยตรงทําใหเกิดแนวความคิดในการจัดหองสมุดสมัยใหม ซึ่งเนนการใหบริการขอมูล
ขาวสารทีร่วดเรว็ทนัสมยัและตรงตามความตองการของผูใชในเวลาอนัรวดเรว็ จากเหตผุลดงักลาว 
ทําใหมีผูคดิวา การทํางานที่เหมือนกันและซ้ําซอนกัน เปนการเสียเวลาและเสียคาใชจายมากเกี่ยว
กับบุคลากรที่ทํางานในหองสมุด ควรจะมีการทํางานเพียงครั้งเดียว แลวนําขอมูลตาง ๆ มาแบง
กันใช (Sharing resources) เพราะฉะนั้นหนาที่ใหมของบรรณารักษวิเคราะหเลขหมูก็คือ จะ
ตองพยายามนาํขอมูลทั้งเกาและใหมที่มีอยูในหองสมุด นําเสนอใหผูใชไดเขาถึงและใชอยาง
คุมคามากที่สุด



การวิเคราะหเลขหมูแบบใหม หนาที่สําคัญที่ตองทําก็คือ
1.  จัดเก็บรวมรวมขอมูลและสามารถที่จะนํากลับมาใชไดทันทวงที
2. ทําอยางไรที่จะนําขอมูลของสถาบันอื่นมาใชไดสะดวกที่สุด (อาจทําไดโดยการ

ดัดแปลงโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือใหสอดคลองกับสถาบันอื่น ๆ)

เมื่อทางหองสมุดพรอมแลวที่จะนําคอมพิวเตอรมาใช โปรแกรมที่ใชตองเหมาะสมและ
รองรับกับหลักเกณฑการลงรายการแบบแองโกลอเมริกัน  AACR2 (Anglo-American 
Cataloguing Rules) ไดเปนอยางดีดวย ทาํใหเกิดรูปแบบการลงรายการที่เครื่องอานได หรือ 
MARC (Machine Readable Cataloging)

การเตรยีมตวัการทาํงานของหองสมุด เมือ่นาํระบบคอมพวิเตอรมาใชในงานตางๆ รูปแบบ
ของหองสมุดจึงเปล่ียนจากการทํางานแบบเดิม (Manual) ไปสูระบบอัตโนมัติ (Automation) จะ
ตองมีการเตรียมงานหลายดานดวยกัน งานดานหนึ่งที่มีความสําคัญมาก คือ การเตรียมขอมูลทาง
บรรณานุกรม หรือบัตรรายการของหองสมุด หองสมุดที่จะเปลี่ยนงานควรศึกษาระบบที่จะนํามา
ใช  เนื่องจากทุกระบบมีขอดีขอเสียดวยกันทั้งส้ิน ระบบใดที่พิจารณาเห็นวาเหมาะสมกับหองสมุด 
ก็ควรนําระบบนั้นๆ  มาใช การศึกษาอาจศึกษาจากสถาบันใกลเคียงที่มีการนําระบบมาใชวามีขอดี
ขอเสียเปนประการใด  ศึกษาวาระบบนั้น ๆ จะทํางานอะไรไดบาง เปนระบบที่แพรหลายหรือไม 
ระบบดังกลาวมีความนาเช่ือถือเพียงใด เปนตน

การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร   ควรปรึกษากับผูเช่ียวชาญทางดานคอมพิวเตอร หรือ
ผูเช่ียวชาญอื่นๆ ที่เก่ียวของ ส่ิงสําคัญในการริเร่ิมทําระบบคอมพิวเตอรมาใชนอกจากจะตองมีเงิน
สําหรับซื้อระบบแลว ยังตองมีการเตรียมการและความพรอมของบุคลากร ตลอดจนถึงผูเช่ียวชาญ 
มาชวยแนะนําดวย

การจัดระบบงานในงานวิเคราะหเลขหมูและทาํบัตรรายการ
เมื่อนําคอมพิวเตอรมาใช  การทํางานวิเคราะหเลขหมูและทําบัตรรายการตองมีการ

เปลี่ยนแปลงขั้นตอนการทํางานไป เพราะจะมีการปฏิบัติงานโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรรวมกับการ
ปฏิบัติงานดวยระบบมือ เนื่องจากงานวิเคราะหเลขหมูและทําบัตรรายการเปนฝายที่จัดเก็บขอมูล
ทางบรรณานุกรม งานที่ยังไมเปนระบบคอมพิวเตอรประกอบดวย  งานวิเคราะหเลขหมูและทํา
บัตรรายการ งานพิมพบัตรกําหนดสงและงานจัดการสันหนังสือ เมื่อหองสมุดจะนําระบบ
คอมพิวเตอรมาใชควรมีการจัดระบบและขั้นตอนการทํางานเสียใหม เชน

รูปแบบและขั้นตอนการทํางานในระบบคอมพิวเตอร เมื่อมีหนังสือ/ส่ิงพิมพที่เขามาใหม 
บรรณารักษจะตรวจสอบรายการหนังสือกับฐานขอมูล ถาเปนฉบับซ้ําทําการเพิ่มรายการฉบับซ้ํา 
ถาเปนขอมูลใหมบรรณารักษจะตองทําการวิเคราะหเลขหมูลงรายการในใบงาน (Worksheet) 
ตาม Tag ที่กําหนด เชน ช่ือผูแตงลงรายการใน Tag 100 และช่ือหนังสือลงรายการใน Tag 245



หรือหัวเรื่องลงรายการใน Tag 650 เปนตน และบันทึกรายการลงในฐานขอมูล จากนั้นจัดการกับ
ตัวเลมหนังสือเพ่ือใหบริการตอไป

แผนภูมิแสดงขั้นตอนการวิเคราะหเลขหมูและทาํบัตรรายการดวยคอมพิวเตอร

   เร่ิมตน

 รับหนังสือใหม

ไมมี  ตรวจสอบซ้ํา มี
ขอมูลในฐานฯ

         วิเคราะหหมวดหมู    เพ่ิมรายการ
         กําหนดหัวเรื่อง       ฉบับซ้ํา

      บันทึกรายการหนังสือ             พิมพ/ติดบัตร
           ลงฐานขอมูล     กําหนดสง

  เขียน/ติดสัน
         ตรวจความถูกตอง     

 
         ตรวจความถูกตอง

      สงออกบริการ

เมือ่เปรียบเทยีบกบัรปูแบบและขัน้ตอนการทาํงานดวยระบบมอื   จะเห็นไดวาเมือ่หนงัสือ
เขามาในหองสมุด บรรณารักษจะตรวจสอบหนังสือ/ส่ิงพิมพนั้นวาเคยมีหรือไม   ถามีเลขหมูคือ



อะไร กรณีที่ยังไมเคยมีหนังสือในหองสมุด บรรณารักษจะดําเนินในการวิเคราะหเลขหมู และ
พิมพบัตรรายการครบชุดแลว เรียงบัตรลงตูบัตรรายการตามประเภทของบัตร จากนั้นจัดการกับ
ตัวเลมหนังสือเพ่ือใหบริการตอไป

แผนภูมิแสดงขั้นตอนการวิเคราะหเลขหมูและทาํบัตรรายการดวยการมือ

    เร่ิมตน

        รับหนังสือใหม

                            ไมมี             ตรวจสอบซ้ํากับ มี
             ตูบัตรหลักฐาน

    วิเคราะหหมวดหมู/  เพ่ิมทะเบียน
          กําหนดหัวเรื่อง ในบัตรทะเบยีน

     พิมพบัตรรายการ           พิมพ/ติด
                    ครบชุด บัตรกําหนดสง

      ตรวจความถูกตอง   เขียน/ติดสัน

     เรียงบัตรรายการ          ตรวจความถูกตอง
   ตามประเภทของบัตร

       สงออกบริการ

การนําคอมพิวเตอรมาใชในงานหองสมุด ถึงแมวาจะชวยลดขั้นตอนของการปฏิบัติลงกวา
การใชระบบมือ แตผูปฏิบัติงานจะตองเรียนรูและใชทักษะใหมดานอื่นๆ มาทดแทนกับการปฏิบัติ



งานดวยเครื่องจักรกลที่เพ่ิมขึ้นมาใหม และเขาใจถึงเหตุผลของการนําเทคโนโลยีมาใช รวมถึงการ
จัดสรรงบประมาณ สําหรับคาใชจายในสวนนี้ดวย

ขอเสนอแนะ
สาํหรับบรรณารักษวิเคราะหเลขหมูและทาํรายการ ควรเพิ่มการเรียนรูเร่ืองเทคโนโลยี

สารสนเทศตาง ๆ และตองปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานของตนใหสามารถใชอุปกรณทางเทคโนโลยี
ตาง ๆ ซึ่งหองสมุดไดจัดหามาเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน สาํหรับผูบริหาร จะตองคํานึงถึง
การพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน   สนับสนุน
สงเสริมใหกาวหนาในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติและพรอมที่จะใหคําปรึกษา แนะนําแกไขขอขัดของ
ในการทํางานตอไป

*********************
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หองสมุดโรงเรียนยุคใหมกับเทคโนโลยีสารสนเทศ:
สรุปผลการอบรมสัมมนาวิชาการ

กานดาวัลย  คุณานนทวิทยา    จุฑารัตน  ชางทอง
มนวิภา      เจียจันทรพงษ      ผุสดี      ดอกพรม
ระเบียบ     สุภวิรี              รุงทิวา    ขลิบเงิน

ดวยอทิธพิลของความกาวหนาทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ทาํใหเกิดการเปลีย่นแปลงตอการ
ดําเนินงานของหองสมุดหรือสถาบันบริการสารสนเทศทั่ว ๆ ไป   กลาวคือ เทคโนโลยีสารสนเทศ
ซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญที่ใชในการบันทึกและจัดเก็บสารสนเทศ ไดเขามาปรับเปลี่ยนบทบาทการ
ทํางานของหองสมุดใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น อันเปนประโยชนตอการใหบรกิารสารสนเทศ
และการคนหาสารสนเทศทีม่อียูทัว่ไป  ดงันัน้หองสมุดยคุใหมจงึตองปรับเปลี่ยนบทบาทของตัวเอง
ใหเปนไปตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและวัฒนธรรมการเรียนรูของคนในสังคม

แนวโนมของหองสมุดยุคใหม จะเกี่ยวของกับการนําคอมพิวเตอรมาใชกับงานตางๆ 
ของหองสมุด เชน การสรางฐานขอมูล การสืบคนสารสนเทศทั้งในระบบออนไลนและซีดีรอม 
ตลอดจนการเชื่อมโยงดวยระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ตในการศึกษาและเรียนรู 
โดยเฉพาะหองสมุดโรงเรียน ซึ่งเปนแหลงขอมูลอันเปนรากฐานการศึกษาที่สําคัญของประเทศ 
และเปนแหลงที่ประชากรทุกคนจะตองใชเมื่ออยูในชวงการศึกษาภาคบังคับ  ดังนั้นหากไดนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานในหองสมุดโรงเรียน จะเปดโอกาส
ใหนักเรียนไดมีโอกาสพัฒนาศักยภาพการศึกษาและการแสวงหาความรูไดมากยิ่งขึ้น  ภาควิชา
บรรณารักษศาสตร  คณะอักษรศาสตร   มหาวิทยาลัยศิลปากร ตระหนักถึงความสําคัญของการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ มาประยุกตใชในงานหองสมุดโรงเรียน จึงจัดใหมีการสัมมนา
เร่ือง “หองสมุดโรงเรียนยุคใหมกับเทคโนโลยีสารสนเทศ” ขึ้น เมื่อวันอังคารที่ 20 มีนาคม 
พ.ศ. 2544 เวลา 8.30 – 16.30 น.  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบรรณารักษและผูที่ปฏิบัติ
งานในหองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาในเขตภูมิภาคตะวันตก  มีความรู
ความเขาใจ และสามารถนําความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปใชในการปฏิบัติงานของหองสมุด
โรงเรียนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

การอบรมสัมมนาวิชาการในครั้งนี้ ผูเขารวมสัมมนาเปนบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนและ
ผูบรหิารรวมทัง้หมด 70 คน  สวนใหญมาจากโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษาในสงักัดกรมสามญัศึกษา
เขตภูมิภาคตะวันตก และมีสวนนอยที่มาจากรอบนอกของธนบุรี จากการอบรมสมัมนา ไดนาํเสนอ
วทิยาการใหม ๆ ทางบรรณารกัษศาสตรและเทคโนโลยสีารสนเทศแกบรรณารักษหองสมุดโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษาเกี่ยวกับเรื่องตางๆ  คือ   โครงสรางงานหองสมุดโรงเรียนและการนําเทคโนโลยี



สารสนเทศมาใช  ระบบเครือขายหองสมุดโรงเรียนและความรวมมือ  ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
โปรแกรมสําเร็จรูปที่นาสนใจและการตัดสินใจเลือกใช และโปรแกรมสําเร็จรูป  CDS/ISIS  
การอบรมสัมมนามีรายละเอียด สรุปไดดังนี้

ระบบเครือขายสาํหรับหองสมุดโรงเรียนและความรวมมือ

การอภิปรายในภาคเชาเปนเรื่อง "ระบบเครือขายหองสมุดโรงเรียนและความรวมมือ"
ซึ่งเปนการนําเสนอความรวมมือของ ชมรมบรรณารักษหองสมุดโรงเรียน (ชบร.) ซึ่งเปนชมรม
หนึ่งในสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี  ปจจุบันมี  อาจารยวีระวรรณ  วรรณโท  อาจารยประจําโรงเรียนบางกะป 
เปนประธานชมรมบรรณารักษหองสมุดโรงเรียน สมาชิกของสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ 
สามารถเลือกสมัครเขาชมรมบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนได

วัตถุประสงคหลักของชมรมคือการสงเสริมความสัมพันธ ความรู ความคิดเห็นและ
ประสบการณทางวิชาการระหวางสมาชิก แลกเปล่ียนความรูระหวางสมาชิก สงเสริมการผลิตผล
งานทางวิชาการและการวิจัย  สงเสริมสถานภาพของบรรณารักษหองสมุดโรงเรียน  ตัวอยางของ
กิจกรรมที่ชมรมไดจัดไปแลว  เชน  การจัดทําชุดฝกอบรมวิทยากรผูเปนแกนนําหองสมุดโรงเรียน
ขยายโอกาสทั่วประเทศ  การประสานงานการประกวดหองสมุดโรงเรียน   การจัดทําวารสาร ชบร. 
และ ขาวสาร ชบร. การชวยปรับปรุงและพัฒนาหองสมุดโรงเรียน การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน 
การศึกษาและดูงานหองสมุด เปนตน

นอกจากรปูแบบความรวมมอืดงักลาวแลว  ปจจบุนัยงัมโีครงการความรวมมอือ่ืนๆ ระหวาง
กลุมโรงเรยีนซึง่เอ้ือประโยชนใหกับบรรณารักษหองสมุดโรงเรยีนเปนอยางมาก  หนึง่ในความรวมมือ
ดังกลาวไดแก    โครงการ "เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย" (SchoolNet Thailand) ที่
กําเนิดขึ้นเพื่อตอบสนองนโยบายตามรัฐธรรมนูญมาตรา 78  ซึ่งกลาวไววา  " รัฐตองกระจาย
อํานาจใหทองถิ่นพึ่งตนเอง และตัดสินใจในกิจการทองถิ่นไดเอง  พัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่น  
และระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดจนโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในทองถิ่น
ใหทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ..."  โดยมีศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ (National Electronics and Computer Technology Center, NECTEC) เปนผูเร่ิม
ดําเนินการมาตั้งแตป 2538  ซึ่งเปนปที่รัฐบาลไดประกาศใหเปนปแหงเทคโนโลยีสารสนเทศไทย   
นอกจากนี้โครงการ  SchoolNet ยังเปนหนึ่งในโครงการรวมงานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวเนื่องในวโรกาสมหามงคลสมัยเฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ (5 ธันวาคม 2542)



วัตถุประสงคของโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet)

โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทยมีวัตถุประสงคเก่ียวของโดยตรงกับ
การศึกษา คือ

1. เพ่ือใหโรงเรียนมัธยมทั่วประเทศไดมีและไดใชประโยชนจากเครือขายสารสนเทศใน
การศึกษาและเรียนรู

2. เพ่ือเปนสื่อกลางแลกเปล่ียนเอกสาร ส่ือการสอนระหวางโรงเรียนกับสวนราชการที่
เก่ียวของกับการศึกษา

3. เพ่ือใหผูใช  (ทั้งครูและนักเรียน) ในระดับโรงเรียนไดเขาถึงฐานขอมูลตางๆ
และหองสมุดในอินเทอรเน็ต

4. เพ่ือใหครู อาจารย หรือนักเรียนในโรงเรียนสามารถติดตอกับครู อาจารยหรือนักเรียน
ในโรงเรยีนหรอืสถาบนัการศกึษาอ่ืน ๆ ในระดบัโรงเรยีนหรอืสูงกวาทัง้ในประเทศและตางประเทศ

การเขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย

ในปจจุบัน (พฤษภาคม พ.ศ.2544) มีโรงเรียนมัธยมเขารวมโครงการเครือขาย
คอมพิวเตอร เพ่ือโรงเรียนไทยทั้งหมด 2,312  แหง และมีโฮมเพจเปนของตนเองแลว 717 แหง  
โรงเรียนที่สนใจเขารวมโครงการจะตองเปนโรงเรียนมัธยมศึกษาเทานั้น   โดยอาจเปนโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสังกัดกรมสามญัศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร   โรงเรยีนมธัยมศกึษาในสงักัดสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน โรงเรียนมัธยมศึกษาของกรุงเทพมหานคร และเปนโรงเรียนที่
ยังไมเคยเชื่อมตอเปนอินเทอรเน็ตโหนดมากอน

โรงเรยีนทีส่นใจเขาใชบรกิาร จะตองมกีารกาํหนดบคุลากรผูรับผดิชอบเพือ่ดแูลการใชงาน
อยางชัดเจน และตองมีความสามารถในการใชระบบได  บุคลากรที่โรงเรียนกําหนดขึ้นนี้จะลงนาม
เปนผูรับผิดชอบการใชงานในนามของโรงเรียน  สําหรับโรงเรียนที่ยังขาดบุคลากรที่รับผิดชอบการ
ใชงานตองพยายามพฒันาทมีบคุลากรขึน้มา ซึง่อาจประกอบไปดวยครแูละนกัเรียน แลวสงไปอบรม
จนกระทัง่ใชงานเปน หรืออาจขอความรวมมอืจากผูปกครองทีม่ปีระสบการณในการใชอินเทอรเนต็
มากอน

นอกจากการเตรียมความพรอมเรื่องบุคลากรแลว ควรเตรียมความพรอมดานอุปกรณ
ดวยคือ ตองมีคอมพิวเตอร 1 เครื่อง พรอมโมเด็ม ซอฟตแวรที่จําเปนคือ Window 95,  
Internet Explorer หรือ Netscape และมีเลขหมายโทรศัพทเพ่ือตอกับโมเด็ม โรงเรียนที่สนใจและ
ตองการขอมูลเพ่ิมเติมหรือตองการแบบฟอรมการขอเขารวมโครงการสามารถเขาไปศึกษาขอมูล
เพ่ิมเติมไดที่เว็บไซตของโครงการ     (http://www.school.net.th)  เว็บไซตดังกลาวไดรวบรวม
ขอมูลและบทความที่เปนประโยชนมากมาย เชน ความเปนมาของโครงการ   กิจกรรมในโครงการ   
ระเบียบ เง่ือนไข และจรรยาบรรณการใชงานจากโครงการ  บริการใหคําปรึกษา  รายชื่อโรงเรียน
ที่เขารวมโครงการ  และจดหมายขาว SchoolNet เปนตน



หลังจากเขารวมเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทยแลว โรงเรียนจะไดใชประโยชน
จากเครือขายคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตในการศึกษาและเรียนรูอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน
ผานเลขหมายโทรศัพทพระราชทาน 1509  ในอัตราคาโทรศัพทครั้งละ 3 บาททั่วประเทศ

การใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนเพื่อคนหาสารสนเทศจาก WWW 
นั้นสามารถทําไดงาย และในปจจุบันก็มีเว็บไซตของหนวยงานตางๆ ที่รวบรวมสารสนเทศที่เปน
ประโยชนตอการเรียนรูไวมาก มีทั้งเว็บไซตของประเทศไทยเองและของตางประเทศ ในที่นี้ใครขอ
แนะนําเว็บไซตที่เปนประโยชนตอการเรียนรูของครูและนักเรียน ดังนี้

http://www.lemononline.com เปนเวบ็ไซตของไทยทีม่กีารจดัแบงเปนไดเรค็ทอรตีาง ๆ 
เชน การศึกษา ขาวและส่ือ คอมพิวเตอร  ธุรกิจ วิทยาศาสตร ศิลปศาสตรและมนุษยศาสตร 
สังคมศาสตร และแหลงอางอิง อ่ืน ๆ

http://www.google.com  เปน Search Engine  ของตางประเทศที่ไดรับการยอมรับจาก
นิตยสารชั้นนํา เชน Time, USA Today และ  PC World การคนหาขอมูลทําไดรวดเร็ว นอกจาก
นี้ยังมี Search Engine อ่ืน ๆ อีก เชน http://www.metasearch.com ,  http://www.lycos.com
http://www.hotbot.com เปนตน การสืบคนขอมูลจะไดขอมูลที่ตรงประเด็น และรวดเร็วเพียงใด
ขึ้นอยูกับทักษะการใชคําคนของผูใชดวย

http://www.nectec.or.th  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
(ศอ. พว.) เปนหนวยงานที่รับผิดชอบเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของไทย มีขอมูลและ
บทความทีเ่ปนประโยชนสําหรับผูสนใจเรือ่งเทคโนโลยสีารสนเทศเปนจาํนวนมาก นอกจากนัน้ยงัมี
การแนะนําการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมดวย

http://www.learn.in.th  ศูนยรวมแหลงความรูทางวิชาการบนอินเทอรเน็ต จากสถาบัน
การศึกษาและหนวยงานอื่นๆ  เกิดขึ้นจากการประชุมระดมสมองเรื่อง Virtual Workshop ในป
การศกึษา 2542 ทีป่ระชมุไดแสดงความคดิเหน็กนัอยางกวางขวางในเรือ่งการเรยีนการสอนทางไกล 
ทั้งในดานการพัฒนาระบบ และเนื้อหาหลักสูตร และมีมติวาควรมีการจัดตั้ง Consortium ทางดาน 
Virtual Education เพ่ือเปนศูนยกลางความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษา และหนวยงานที่
เก่ียวของอ่ืนๆ ที่มีความสนใจทางดานหลักสูตรผานอินเทอรเน็ต หรือการเรียนการสอนทางไกล 
ทั้งในดานการผลิตและการเผยแพร โดยมีนักวิชาการนักศึกษาและผูสนใจทั่วไปเปนกลุมเปาหมาย 
ไดเกร็ดความรูที่เปนประโยชนในหลายสาขาวิชา ผูสนใจสามารถลงทะเบียนเรียนวิชาที่สนใจโดย
ไมจํากัดเวลา

http://www.library.chula.ac.th  เครือขายหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ผูใช
สามารถสบืคนไดทกุหองสมุดของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั โดยเฉพาะสาํนกัวทิยบรกิารทีม่กีารจดัหมู



ทรัพยากรสารสนเทศระบบทศนิยมของดิวอี ซึ่งเปนระบบเดียวกับที่หองสมุดโรงเรียนสวนใหญ
เลือกใช

http://www.askeric.org/Eric/ การสืบคนสารสนเทศดานการศึกษาจากฐานขอมูล 
ERIC  (The Education Resources Information Center) มีสารสนเทศสาขาการศึกษาท่ีเหมาะกับ
คร ูอาจารย บรรณารักษ ผูบรหิาร ผูปกครอง หรือผูสนใจเรือ่งราวทางการศกึษา ฐานขอมลูดงักลาว
ประกอบดวยสาระสงัเขปมากกวา 1 ลานรายการ มกีารปรบัปรงุใหทนัสมยัทกุเดอืน นอกจากนียั้งมี
การเชื่อมตอไปที่  http://www.askeric.org/Virtual/Lessons/ ซึ่งรวบรวมแผนการสอนในวิชา
ตาง ๆ ไวมากกวา 1,100 แผน จากอาจารยผูสอนในสหรัฐอเมริกา

รายการสุดทายเปนเว็บไซตของมหาวิทยาลัยศิลปากร  http://www.su.ac.th  รวบรวม
ขอมูลทุกดานของมหาวิทยาลัยทั้ง 3 วิทยาเขต ไดแก วิทยาเขตวังทาพระ วิทยาเขตพระราชวัง
สนามจันทร และวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบรีุ  นอกจากนียั้งมขีาวการจดักจิกรรมตาง ๆ ของ
มหาวทิยาลัย และการสบืคนสารสนเทศจากฐานขอมลูของสาํนกัหอสมดุกลาง และศนูยขอมลูภมูภิาค
ตะวันตก

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ

โปรแกรมสาํเร็จรูปที่นาสนใจและการตัดสินใจเลือกใช
ภาคบายแบงการสัมมนาเปนสองชวง ชวงแรกเปนการอภิปรายแลกเปลี่ยนประสบการณ

เก่ียวกับการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชในหองสมุดของตน  โดยวิทยากร 2 ทาน คือ 
อาจารยประสิทธิ์ ทองจันทรแกว หัวหนางานหองสมุดโรงเรียนสามเสนวิทยาลัย ซึ่งเปนหองสมุด
โรงเรียนที่พัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติขึ้นใชเองและอาจารยวิลาวรรณ รักกลัด หัวหนางาน
หองสมุดโรงเรียนวัดราชโอรส  ซึ่งจัดซื้อระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชในหองสมุด   และชวงที่ 2 
เปนการบรรยายเรือ่งโปรแกรม CDS/ISIS โดยคณุจนัทรเพญ็ กลอมใจขาว บรรณารกัษฝายวเิคราะห
และพัฒนาทรัพยากรหองสมุด หอสมุดพระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากร    ซึ่งเนื้อหา
โดยสรุปมีดังนี้

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ  หมายถึงการทํางานที่ผสมผสานทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร 
เพ่ือจัดการงานตางๆ ของหองสมุด เชน  งานจัดหาทรัพยากร  งานวิเคราะหทรัพยากร  งาน
บริการยืม-คืน   งานสืบคนขอมูล  เปนตน   โดยระบบหองสมุดอัตโนมัติจะลดขั้นตอนการทํางาน
ที่ซ้ําซอน  อีกทั้งชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็ว   การนําระบบหองสมุด
อัตโนมัติมาใชงานนั้น ในระยะแรกอาจจะประสบปญหาท้ังในขั้นตอนการเตรียมความพรอมและ
ขั้นตอนการใชงาน  อีกทั้งมีคาใชจายคอนขางมาก  ดังนั้นจึงตองพิจารณาถึงวิธีการที่เหมาะสมใน
การนําระบบมาใชงาน



วิธีการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชนั้น  อาจจําแนกไดเปน  2  วิธี  คือ 1. การซื้อ
โปรแกรมสาํเร็จรูป  2. การพัฒนาโปรแกรมขึ้นใชเอง  ทั้งสองวิธีมีขอดีและขอเสียแตกตางกัน  
กลาวคือ  วิธีแรกการซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปทําใหหองสมุดมีโปรแกรมที่สามารถทํางานไดทันที ไม
ตองเสียเวลา และหองสมุดไมจําเปนตองมีบุคลากรที่เช่ียวชาญทางคอมพิวเตอร  แตขอเสียคือมี
ราคาแพง  และอาจทํางานไดไมตรงตามความตองการของหองสมุดไดทั้งหมด    หองสมุดจําเปน
ตองประยุกตการทํางานใหเขากับระบบที่ซื้อมาใช และโดยทั่วไปหองสมุดตองเสียคาใชจายในการ
บํารุงรักษาระบบ (maintenance) เปนประจําทุกป   สวนวิธีที่สองคือ การพัฒนาระบบขึ้นใชเองมี
ขอดีคือ หองสมุดจะไดระบบที่ตรงตามความตองการและสามารถแกไขเปล่ียนแปลงระบบไดโดย
งาย  แตตองใชเวลามากในการพัฒนาระบบ และอาจจะตองมีการปรับปรุง  ดัดแปลงเปนระยะๆ 
เพ่ือใหไดระบบที่สมบูรณ    ซึ่งจะตองเสียคาใชจายและเวลามาก นอกจากนีห้องสมดุควรมบีคุลากร
ทีม่คีวามรูทางคอมพวิเตอรเพ่ือเปนผูประสานงานกับผูเขียนโปรแกรม  หรือเปนผูเขียนโปรแกรม
ดวยตนเอง

อยางไรก็ตามการนําระบบหองสมุดมาใชไมวาจะดวยวิธีการใดก็ตาม  หองสมุดตอง
พิจารณาความตองการของตนเองเปนสําคัญ  โดยจะตองวิเคราะหระบบงานที่มีอยูและระบบงานที่
รองรับการขยายตวัในอกี 5-10 ปขางหนา ปญหาทีม่อียูในระบบงานปจจบุนั  กําหนดความสามารถ
และคณุลักษณะของโปรแกรมที่ตองการ เชน ครอบคลุมการจัดการงานหองสมุดทุกดาน    รองรับ
การลงรายการรูปแบบมารค  (MARC format)  หรือการพิมพบัตรรายการ เปนตน  จากนั้นเลือก
วิธีที่เหมาะสม  ซึ่งหองสมุดอาจจะพัฒนาระบบขึ้นใชเองหรือเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูป  
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความพรอมทั้งในเรื่องบุคลากร และงบประมาณของหองสมุดแตละแหง

การตดัสนิใจนาํระบบหองสมดุอตัโนมตัมิาใช  วทิยากรจากหองสมดุทัง้สองแหงใหเหตผุล
ไปในทางเดียวกันวา  เร่ิมจากกระแสการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาท่ีตองการใหเกิดการเรียนรู
ตลอดชีวิต หองสมุดตองเปนเสมือนขุมทรัพยทางปญญาที่เปดใหนักเรียนเขามาหาความรูไดอยาง
สะดวกรวดเร็วและไดรับขอมูลที่ถูกตอง  นอกจากนี้การนําระบบอัตโนมัติมาใชจะชวยลดการ
ทาํงานบางอยางได ทาํใหบรรณารกัษจะมเีวลาไปทาํงานสรางสรรคอ่ืนๆ มากขึน้ เชน จดันิทรรศการ 
หรือกิจกรรมสงเสริมการอาน เปนตน

แมวาหองสมุดทั้งสองแหงใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ   แตวิธีการในการนําระบบมาใช
นั้นแตกตางกันโดยสิ้นเชิง  ในสวนของหองสมุดโรงเรียนวัดราชโอรสนั้น เกิดจากการที่หองสมุด
เสนอไปยัง     ผูบริหารวา  หองสมุดไมมีบุคลากรที่มีความรู  ความเชี่ยวชาญทางคอมพิวเตอร  
ดังนั้นจึงควรจัดซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชจะเหมาะสมกวาการพัฒนาขึ้นเอง    หองสมุดไดจัดซื้อ
ระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใช  แตเมื่อผานการใชงานไประยะหนึ่งพบวา ไมสามารถทํางานไดตาม
ความตองการ และการใหบริการหลังการขายไมดีเทาที่ควร  หองสมุดจึงเสนอขอยกเลิกระบบ
ดงักลาวและขอซือ้ระบบใหม โดยในการจดัซือ้ครัง้นีห้องสมุดไดกําหนดความตองการและเลอืกซือ้



โปรแกรมสําเร็จรูปดวยตนเอง  ซึ่งหองสมุดไดระบบที่ตรงกับความตองการ   แมวาไมสามารถ
ทํางานครบตามที่ตองการไดทั้งหมด  แตโดยภาพรวมแลว ถือวานาพอใจในระดับหนึ่ง

สําหรับหองสมุดโรงเรียนสามเสนวิทยาลัยนั้น    ทางหองสมุดพัฒนาระบบขึ้นใชเองโดย
ไดรับความรวมมือจากศิษยเกาในการพัฒนาโปรแกรมขึ้นใช ตามความตองการที่หองสมุดกําหนด    
โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นนี้ยึดหลักการจัดเก็บขอมูลบรรณานุกรมเบื้องตน  มีการใชแผนงานบันทึก
ขอมูล (worksheet)  สําหรับการลงรายการ  และมีขั้นตอนการสืบคนที่งาย ไมซับซอน  เหมาะสม
กับระดับการคนหาขอมูลของนักเรียน   ถึงแมระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ใชอยูปจจุบันนี้ยังตองมี
การปรับปรุง แกไข และดัดแปลงอยูเปนระยะๆ  แตก็ใชงานไดดีเปนที่นาพอใจ

หองสมุดทั้งสองแหงพบปญหาเหมือนกันในเรื่องบุคลากรที่ขาดทักษะเรื่องระบบ
คอมพิวเตอร และบางคนไมสามารถปรับตัวได ทําใหการดําเนินงานบางอยางลาชา  รวมทั้งปญหา
เร่ืองตัวระบบหองสมุดอัตโนมัติเอง ซึ่งยังไมมีการทดสอบระบบกันอยางจริงจัง  ทางดาน
โปรแกรมสําเร็จรูปที่ซื้อมาใชนั้น บริษัทผูผลิตเองก็ยอมรับวายังไมมีการทดลองใชโปรแกรมอยาง
จริงจัง  แตหากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น  ทางบริษัทยินดีแกไขปรับปรุงให   สวนระบบที่พัฒนา
โปรแกรมขึ้นเองนั้นก็ตองปรับปรุงไปเรื่อยๆ ตามความตองการที่เพ่ิมมากขึ้นและไมไดกําหนดไว
ตั้งแตแรก

สวนปญหาที่แตกตางกันคือ ทางหองสมุดโรงเรียนวัดราชโอรสมีขอจํากัดเรื่องงบประมาณ      
ตั้งแตการเลือกซื้อระบบ  ตลอดจนคาบํารุงรักษา และในชวงการเปลี่ยนระบบ  ตองทําการบันทึก
ขอมูลใหมทั้งหมดซึ่งเสียเวลาและแรงงานอยางมาก    ขณะที่หองสมุดโรงเรียนสามเสนวิทยาลัย
ไมคอยประสบปญหาในเรื่องดังกลาว  อยางไรก็ดีส่ิงที่เห็นไดชัดเจนเมื่อนําระบบหองสมุด
อัตโนมัติมาใชก็คือ นักเรียนของโรงเรียนทั้งสองแหงมีการตื่นตัวและใหความสนใจกับหองสมุด
มากขึ้น  มีการยืมหนังสือมากขึ้น   ซึ่งนับวาเปนปรากฏการณที่ดีอยางย่ิง

นอกจากนีว้ทิยากรทัง้สองทานไดใหความคดิเหน็วา บรรณารกัษตองพยายามทาํใหผูบริหาร
เห็นความสาํคัญของหองสมุด  อาจมีการจัดนิทรรศการ  จัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหหองสมุดเปน
แหลงความรู  อันทําใหนักเรียนสนใจเขามาใชหองสมุดเพื่อศึกษาคนความากขึ้น   ซึ่งจะชวยทําให
หองสมุดไดรับการสนับสนุนเปนอยางดี   สวนการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชนั้น  ขึ้นอยูกับ
ความตองการและความพรอมของหองสมุดแตละแหง ทั้งนี้บรรณารักษของหองสมุดนั้นๆ จะตอง
เปนผูพิจารณาดวยตนเอง

โปรแกรมสาํเร็จรูป MINI-MICRO CDS/ISIS

โปรแกรม CDS/ISIS (Computerized Documentation System/Integrated Set of 
Information  System)  เปนโปรแกรมสาํเร็จรปูสาํหรับประมวลผลและจดัการระบบฐานขอมลูตวัอักษร
ที่ไมจํากัดขนาด เร่ิมพัฒนาเมื่อ ค.ศ. 1975  โดยองคการยูเนสโก   และเผยแพรใหประเทศตางๆ



นําไปใชไดเพ่ือประโยชนทางการศึกษากับหนวยงาน   องคการ หรือสถาบันที่ประกอบกิจการโดย
ไมหวังผลกําไร (สําหรับประเทศไทยหนวยงานทีเ่ปนศนูยเผยแพร (National Distributing Center)  
คอื สถาบนัวทิยบรกิาร  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย )

ลักษณะโดยทั่วไปของโปรแกรม  คือเปนโปรแกรมสําเร็จรูปที่ทําหนาที่จัดการฐานขอมูล
ในดานตางๆ ดังนี้

1. กําหนดและปรับปรุงโครงสรางฐานขอมูล
2. บันทึกขอมูลเขาสูฐานขอมูลที่กําหนดไวแลว
3. ปรับปรุง  แกไข  และลบฐานขอมูลจากฐานขอมูล
4. สืบคนขอมูลที่ตองการจากฐานขอมูล
5. แสดงผลขอมลูบนจอภาพในรปูแบบทีต่องการ
6. แสดงผลขอมลูทางเครือ่งพิมพในรปูแบบทีต่องการ
7. ดแูลระบบการสบืคน
8. ดแูลการรบัและสงขอมลูระหวางฐานขอมลูตางๆ
9.  พัฒนาการทํางานตามความตองการเฉพาะของผูใช

จุดเดนของโปรแกรม Mini- Micro CDS/ISIS  คือ
1. เปนโปรแกรมสําหรับการสรางฐานขอมูลที่ผูใชไมจําเปนตองมีพ้ืนฐานทางดาน

คอมพิวเตอรมากนัก
2. การเกบ็ขอมลูจดัเกบ็ในรปูแบบ Variable field คอื เก็บขอมลูเฉพาะสวนทีพิ่มพขอมลูเขา
3. มีแฟมขอมูลดรรชนี  ทําใหสามารถสืบคนไดรวดเร็ว และสามารถกําหนดสวนของ

ฐานขอมูลที่จะนํามาทําดรรชนีไดเองตามตองการ
4. สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกับฐานขอมูลอ่ืนๆไดไมยากนัก
5. เมื่อสรางฐานขอมูลไวแลว  ผูใชสามารถเรียกฐานขอมูลไดโดยงายและสามารถแกไข

โครงสรางของฐานขอมูลไดตามความจําเปน
6. สามารถสรางแฟมขอมูลสําหรับเปนรูปแบบการแสดงผลไดเอง
7. ในการเปลี่ยนไปใชบนระบบปฏิบัติการ UNIX หรือบน Windows จะสามารถนําขอมูล

เดิมไปใชไดโดยไมตองสรางฐานขอมูลใหม

อยางไรก็ตามโปรแกรม CDS/ISIS ก็มีจุดดอยที่ผูใชตองตระหนักถึง  ดังนี้
1. ฐานขอมูลที่สรางโดยโปรแกรมนี้ จะประกอบดวยแฟมขอมูลตางๆ หลายแฟมขอมูล

รวมกัน บางแฟมขอมลูอาจเสียหายในขณะปฏบิตังิาน  ถาแฟมขอมลูเสียหายหรอืเกิดสญูหายไป  
การใชฐานขอมลูนัน้จะเกดิปญหาจนอาจถงึขัน้ใชงานไมได ดงันัน้การสรางฐานขอมลูเพ่ือใชงานจรงิ 
จึงควรทําสําเนาโครงสรางของฐานขอมูลนั้นเก็บไวดวย  พรอมกับทําสําเนาขอมูลใหทันสมัยเสมอ

2. การทําดรรชนีของฐานขอมูลอาจละเอียดถึงขั้นคนไดทุกคําในฐานขอมูล  แตจะทําให
แฟมขอมูลดรรชนีมีขนาดใหญเกินไป  เปลืองเนื้อที่จัดเก็บและเสียเวลาในการทํางานมาก



3.  การสืบคนขอมูลจะทําไดเฉพาะในสวนที่ปรากฏอยูในแฟมขอมูลดรรชนีเทานั้น  ถาไม
กําหนดไวกอนในโครงสรางของแฟมขอมลูดรรชน ีแมจะสามารถคนไดแตจะชาและคอนขางยุงยาก

4. ไมเหมาะสมกับขอมูลที่ตองการการคํานวณ  เพราะขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บอยูใน
รูปแบบตัวอักษร  และไมมีคําส่ังชวยคํานวณที่เหมาะสมให

5.  รูปแบบของรายงานการแสดงผล  ถาจะใหอยูในรูปแบบที่สวยงามทําไดคอนขางยาก
ถึงแมจะมีคําส่ังรูปแบบการแสดงผล (Formatting language) ก็ตาม

ปจจุบันโปรแกรม CDS/ISIS ถูกพัฒนาใหสามารถใชไดบนระบบปฏิบัติการอื่นๆ  โดยมี
การพัฒนาโปรแกรม CDS/ISIS บนหลายระบบปฏิบัติการ  เชน  บนระบบปฏิบัติการ UNIX  
บน  Windows (อยูในระหวางทดสอบภาษาไทย)  นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาระบบ CDS/ISIS 
บน World Wide Web  ที่มีช่ือวา WEBSIS version 3.00 ซึ่งสามารถใชไดกับโปรแกรม LINUX 
และ free BSD รวมทั้ง VMS บน VAX

สภาพหองสมุดโรงเรียนของผูเขาอบรมสัมมนา

ภาควิชาฯไดแจกแบบประเมินผลใหผูเขารวมสัมมนา เพ่ือทราบปญหาและความตองการ
ที่จะใช เปนขอมูลเบื้องตนของภาควิชาฯ ในการจัดอบรมสัมมนาครั้งตอไป ผลจากแบบประเมิน
สรุปไดดังนี้

จากจํานวนผูเขารวมสัมมนาทั้งหมด 70 คน มีผูตอบแบบประเมินผล 55 คน คิดเปน
รอยละ 78.57 ของผูเขารวมสัมมนาทั้งหมด   โดยผูเขารวมสัมมนาสวนใหญมีตําแหนงเปน
อาจารย คิดเปนรอยละ 87.27 รองลงมาเปนบรรณารักษหองสมุดคิดเปนรอยละ 9.09

วุฒิการศึกษาสูงสุดของผูเขารวมสัมมนาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 94.54 โดยสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ/หรือสารสนเทศศาสตร
คิดเปนรอยละ 41.82  ที่เหลือสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาอื่นๆ เชน เทคโนโลยีการศึกษา
พยาบาลศาสตร บริหารธุรกิจ คหกรรมศาสตร สังคมศึกษา ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ฯลฯ

ผูเขารวมสัมมนาสวนใหญรับผิดชอบทั้งงานสอนและงานหองสมุด คิดเปนรอยละ 50.91 
รองลงมาตามลําดับคือรับผิดชอบงานหองสมุดเพียงอยางเดียว คิดเปนรอยละ 29.09 รับผิดชอบ
งานสอนเพียงอยางเดียว คิดเปนรอยละ 12.73 และมีอีกกลุมหนึ่งที่รับผิดชอบทั้งงานสอน งาน
หองสมุดและงานอื่น ๆ ของโรงเรียนดวย (เชน งานหองพยาบาล งานโสตทัศนวัสดุ งานปกครอง 
และงานบริหาร) คดิเปนรอยละ 9.09 โดยสวนใหญมพ้ืีนฐานความรูทางดานบรรณารกัษศาสตร
และ/หรือสารสนเทศศาสตร คิดเปนรอยละ 72.72

ผูเขารวมสัมมนาสวนใหญมาจากโรงเรียนที่มีการนําคอมพิวเตอรมาใชในหองสมุดแลว 
คิดเปนรอยละ 76.36  และมาจากโรงเรียนที่ยังไมมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในหองสมุด คิดเปน



รอยละ 23.64 โรงเรยีนทียั่งไมมกีารนาํคอมพวิเตอรมาใชในหองสมดุเหลานีไ้ดมโีครงการทีจ่ะนาํ
คอมพิวเตอรมาใชในอนาคต และบางแหงอยูในขั้นตอนของการศึกษาความเปนไปได

จากผลการตอบแบบประเมินผล พบวาโรงเรียนที่มีการนําคอมพิวเตอรมาใชในหองสมุด
แลวนั้น สวนใหญมีเครื่องคอมพิวเตอรจํานวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาตาม
ลําดับมีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 16.67  และมีโรงเรียนเพียงรอยละ
7.14 ที่นําคอมพิวเตอรมาใชในหองสมุดมากกวา 20 เครื่อง

จากจํานวนโรงเรียนที่นําคอมพิวเตอรมาใชในหองสมุดนั้น  มีเพียง รอยละ 33.33 ที่ใช
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ และในจํานวนนี้สวนใหญเปนการซื้อโปรแกรมสําเร็จรูป รองลงมาเปน
การพัฒนาโปรแกรมโดยบุคลากรของโรงเรียน  สําหรับงานที่หองสมุดนําคอมพิวเตอรมาใชสวน
ใหญเปนงานบริการยืม – คืน และงานสืบคนสารสนเทศ ปญหาสวนใหญที่พบคือ โปรแกรมมี
ปญหา เชน รูปแบบการแสดงผลไมเปนที่นาพอใจ และไมสามารถสนองความตองการของผูใช
(บรรณารักษ) ไดทั้งหมด นอกจากนั้นยังพบวา โรงเรียนที่ซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชยังพบ
ปญหาการบริการหลังการขายไมดี

หัวขอที่ผูเขารวมสัมมนาตองการใหมีการจัดอบรมในครั้งตอไปมากที่สุด คือ โปรแกรม
หองสมดุอตัโนมตั ิ รองลงมาตามลาํดบัคอื โปรแกรมการสรางฐานขอมลู และการใชระบบเครอืขาย  
Internet เพ่ือการสืบคนขอมูล

สรุป

ผูเขารวมสัมมนาไดใหความสนใจเรื่องตางๆ มาก โดยเฉพาะโปรแกรมสําเร็จรูป
CDS/ISIS โดยมกีารซกัถามและอภปิรายเกีย่วกบัความพรอมและปญหาการนาํคอมพวิเตอรมาใชใน
ประเด็นตาง ๆ รวมกับวิทยากร

จากแบบประเมินผลการอบรมสัมมนาและจากการอภิปรายรวมกันพบปญหาท่ีสําคัญคือ 
หองสมุดโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในภูมิภาคตะวันตกและเขตรอบนอกของธนบุรี สวนใหญ
มีการนําคอมพิวเตอรมาใชกับงานหองสมุดแลว 1 เครื่อง โดยซื้อโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งพบ
ปญหาหลายประการเชน โปรแกรมมีปญหาหรือบริการหลังการขายไมดีพอ และปญหาที่
สําคัญคือ บรรณารักษที่ปฏิบัติงานยังขาดความรูทางวิทยาการใหมๆ ดานบรรณารักษศาสตร
และสารสนเทศศาสตร โดยเฉพาะเรื่องการใชคอมพิวเตอร

จากสภาพปญหาและความตองการทีพ่บ ภาควชิาฯมโีครงการทีจ่ะจดัอบรมวทิยาการใหม ๆ 
ทางบรรณารักษศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหแกบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนในเขต
ภูมิภาคตะวันตกอยางตอเนื่องตอไปในอนาคต ตามความประสงคของผูเขารวมสัมมนา

*********************



การประยุกตใชเทคโนโลยีในหองสมุดโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันตก :
สรุปผลการประเมินโครงการ

  สุมณทิพย ลิขิตเจริญ

การศึกษาในระดับประถมศึกษา  มีวัตถุประสงคหลักที่จะใหผูเรียนสามารถนําวิชาความรู
ไปพฒันาคณุภาพชีวติใหพรอมทีจ่ะทาํประโยชนตอสังคมและ คาดหวงัวาผูเรียนจะสามารถคดิเปน   
ทําเปน  แกปญหาเปน และสามารถทํางานอยางมีระบบ  แนวทางการปฏิบัติในโรงเรียนที่เอ้ือตอ
แนวคิดดังกลาว ประการหนึ่งคือการสงเสริมงานทางดานวิชาการ ดวยการจัดหองสมุด มุมหนังสือ 
หรือแหลงขอมูลที่ครูและนักเรียนจะสามารถคนควาหาความรูดวยตนเอง อันเปนการแสวงหา
ความรูใหมๆ เพ่ือการดํารงชีวิตและทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบัน ซึ่งมีคาและสาระ
ตอชีวิตที่จะตองดิ้นไปสูจุดหมายที่ทั้งครูและนักเรียนกําลังแสวงหา

หอสมดุพระราชวงัสนามจนัทร สํานกัหอสมดุกลาง  มหาวิทยาลยัศลิปากร ในฐานะทีเ่ปน
แหลงบรกิารทางวชิาการของสถาบนัอดุมศึกษา  ไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาทองถ่ิน 
และการใหบรกิารชมุชน ดวยการเขาไปมสีวนรวมตลอดจนสงเสริมการพฒันาการศกึษาของเยาวชน
ของชาติใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  หอสมุดฯ พิจารณาเห็นวาหองสมุดโรงเรียนประถมศึกษา 
เปนจุดเริ่มตนของแหลงความรู จึงไดสนับสนุนใหโรงเรียนประถมศึกษาตางๆ ดําเนินงาน
หองสมุดโรงเรียนใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากที่สุดเทาที่จะทําได  โดยจัดโครงการ
ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การประยกุตใชเทคโนโลยใีนหองสมดุโรงเรยีนประถมศกึษาใน
ภาคตะวันตก” ขึ้นในระหวางวันที่ 2-4 พฤษภาคม 2544 มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเขารับการ
อบรมมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานหองสมุดโรงเรียนประถมศึกษา รวมทั้งความรู
และประสบการณในวชิาชพีของบรรณารกัษเพ่ิมขึน้  และยังเปนการเปดโอกาสใหผูเขารับการอบรม
ไดแลกเปล่ียนประสบการณ  ความคิดเห็น ที่จะชวยใหเกิดแนวคิดในการปรับปรุงหองสมุด
โรงเรียนใหทันสมัยและกาวหนาย่ิงขึ้น  เนือ้หาจะมุงเนนไปทีก่ารนาํโปรแกรมสาํเร็จรปู Mini-Micro 
CDS/ISIS  มาใชในงานหองสมุด  โดยในชวงแรกของการฝกอบรมเปนการปูพ้ืนใหผูเขารวมการ
ฝกอบรมมีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับโปรแกรมดังกลาว ตอจากนั้นเปนการฝกปฏิบัติการใช
โปรแกรม เร่ิมตัง้แตการสรางฐานขอมลูและการแกไขโครงสราง การบนัทกึขอมลู การคนขอมูลและ
การแลกเปลี่ยนขอมูล  การจัดเรียงและสั่งพิมพ ไปจนถึงการปรับปรุงระบบ

การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ หอสมุดฯ ไดแจกแบบประเมินผลโดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือประเมินผลการจัดอบรม  และนําผลการประเมินมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดอบรม
ครัง้ตอๆ ไป ผลการประเมนิพบวา จากจาํนวนผูเขารับการอบรมทัง้หมด  36  คน  สวนใหญเปนครู
จากโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันตก   มีบางสวนเปนศึกษานิเทศก  หอสมุดฯ ไดรับแบบ
ประเมินคืนทั้งส้ิน  34  ชุด  สามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้



1.  ประโยชนที่ไดรับหลังเขารวมโครงการ  ผูเขารับการอบรมเห็นวา ไดรับประโยชน/
เพ่ิมพูนความรู ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.05 และในระดับมากคิดเปนรอยละ 52.94
และสามารถนําผลไปใชในการปฏิบัติงานระดับมาก คิดเปนรอยละ 50

2.  ความเหมาะสมของการจัดอบรม  ผูเขารับการอบรม คิดเห็นวา วิทยากรมีความ
เหมาะสมในทุกเร่ืองในระดับมากที่สุดไดแก ความเปนผูทรงคุณวุฒิ (รอยละ 79.41) สามารถให
เนื้อหาแกผูเขาอบรม (รอยละ 70.58)  วิธีการนําเสนอ (รอยละ 50)  เนื้อหาตรงกับหัวขออบรม
(รอยละ 61.76)  และตอบขอซักถามไดชัดเจน (รอยละ 61.76) สวนดานการจัดอบรมพบวา มี
ความเหมาะสมทุกเร่ืองในระดับมาก ไดแก ระยะเวลาการจัดอบรม (รอยละ 52.94) เอกสาร
(รอยละ 50) รูปแบบการจัด  (รอยละ 52.94)  ยกเวนในเรื่องของความเหมาะสมและสิ่งอํานวย
ความสะดวก ผูเขารับการอบรมมีความเห็นในระดับมากที่สุด (รอยละ 79.41)

3.  รูปแบบการจัดประชุม/สัมมนา/อบรมที่พึงประสงค    จากการจัดอันดับรูปแบบที่
ผูเขาอบรมตองการพบวา รูปแบบที่ผูเขาอบรมพึงประสงคมากที่สุด คือ จัดใหมีการฝกภาคปฏิบัติ
(รอยละ 100) รองลงมาไดแก ใชการแบงกลุมยอย (รอยละ 41.17) และจัดใหมีการศึกษาดูงาน
นอกสถานที่ (รอยละ 32.35) ตามลําดับ

4. ลักษณะการดาํเนินการจัดประชุม/สัมมนา/ฝกอบรมในครั้งตอไป  ผูเขารับการ
อบรมรอยละ 47.05 ตองการใหจัดแบบมีครบทั้งเอกสาร อุปกรณอ่ืนๆ อาหารกลางวันและ
อาหารวาง สวนอีกรอยละ 38.23 ตองการใหมีการจัดหาที่พักใหดวย

5. ชวงเวลาที่เหมาะสมสาํหรับการจัดประชุม/สัมมนา/ฝกอบรม พบวา ผูเขารับการ
อบรมตองการใหจัดในเวลาราชการและชวงปดภาคการศึกษา มากที่สุด

6.  จากการสอบถามวาทราบหรือไมวามีหนวยงานอื่นจัดอบรมหวขอลักษณะเชนน้ี
พบวา ผูเขารับการอบรมรอยละ 94.11 ไมทราบวา วามีหนวยงานอื่นจัดอบรมหัวขอลักษณะเชนนี้

7. หัวขอที่ประสงคใหจัดในครั้งตอไป  มีผูเสนอแนะใหจัดอบรมหัวขอดังตอไปนี้ตาม
ลําดับคือ  กิจกรรมสงเสริมการอาน  โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับงานหองสมุด CDS/ISIS และ
การประยุกตใชเทคโนโลยีในหองสมุด ตามลําดับ

จากความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญแสดงวา  ไดรับประโยชนและสามารถ
นําผลการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ไปใชในระดับมาก และมีความประสงคจะเขารวมการ
สัมมนา/ประชุม/การฝกอบรม ในลักษณะเชนนี้อีก  ดังนั้นหอสมุดฯ  จึงมุงหวังที่จะดาํเนินการ
โครงการในลักษณะของการบริการวิชาการชุมชน  เพราะมีความเชื่อมั่นวาจะกอใหเกิด
ประโยชนอยางแทจริง

*********************



3  ขอเสนอสาํหรับหองสมุดโรงเรียนประถมศึกษา

งานวิชาการ  หอสมุดพระราชวังสนามจันทร

หอสมดุพระราชวงัสนามจนัทร  สํานกัหอสมดุกลาง  ไดจดัใหมกีารอบรมคร/ูครบูรรณารักษ
หองสมดุโรงเรยีนประถมศกึษาหลายครัง้ดวยกนั ตัง้แตป พ.ศ. 2539 จนถงึปจจบุนั  จงึเปนโอกาสที่
หอสมดุฯ  สามารถแลกเปลีย่นประสบการณทัง้กับครบูรรณารักษ ในฐานะผูปฏิบตังิานโดยตรง  หรือ
ศกึษานเิทศกในฐานะผูใหคาํแนะนาํ  และแมกระทัง่ผูบรหิารสถานศกึษา    ทาํใหหอสมุดฯ สามารถ
ส่ังสมความรูและมกีรณศีกึษามากมาย   หลายคร้ังเราพบวาทฤษฎีกับการปฏิบัติไมสามารถเดินไป
ดวยกันได   อาจดวยเหตุผลและบริบททางสังคมของแตละแหงที่แตกตางกัน  3  ขอเสนอสําหรับ
หองสมุดโรงเรียนประถมศกึษา  นี้ เปนการสรุปความคิดที่ไดจากประสบการณขางตน   บางสิ่ง 
บางประเด็นอาจเตมิเตม็ในสวนทีข่าดหายไป  หรืออาจนาํไปประยกุต     ใชใหเหมาะกับหองสมุด
โรงเรียนของตนไดตามสมควร

หองสมดุกบัโรงเรยีนเปนของคูกัน การจดัตัง้หองสมุดเพื่อรองรับการพัฒนาโรงเรียนใหเปน
แหลงสารนเิทศเพือ่การจดัการเรยีนการสอนตามรปูแบบใหม ทีเ่นนใหนกัเรียนเปนศนูยกลางนัน้เปน
ส่ิงทีม่คีวามจาํเปนและสาํคญัยิง่ แตจะใชวถีิทางใดทีจ่ะชวยจดัการใหหองสมุดบรรลตุามวตัถปุระสงค
และเปนไปตามแนวคดิการพฒันาที ่   (ผูบรหิาร ตวัเรา เพ่ือนคร ู สมาคมผูปกครอง นกัเรียน….)
คาดหวังไว  จึงจําเปนตองมีการบริหารจัดการที่เหมาะสม ในที่นี้ขอแยกออกเปน 3 กรณี กลาวคือ

ขอเสนอขอ 1 : จัดตั้งหองสมุดเปนครั้งแรก  (อยางเปนทางการ)

สาํหรับโรงเรียนที่คิดจะสรางหองสมุดเปนครั้งแรก ซึ่งตัวของครูบรรณารักษ  มีสวน
รับรูตั้งแตแรกเริ่มดวยน้ัน ถือเปนประโยชนอยางย่ิง  เพราะสามารถกาํหนดความตองการ
สภาพและวิธีการดาํเนินงานของตนเองไดลวงหนา  โดยเริ่มจาก

1. การเตรียมการ
พิจารณาดําเนินการ กลาวคอื
1.1 ประชุมคณะกรรมการโรงเรียนหรือที่มีช่ือเรียกอยางอ่ืนเพื่อวางแผนการ

ดําเนินงานเพื่อแตงตั้งผูรับผิดชอบหรือคณะกรรมการดําเนินงานหรือพัฒนาหองสมุดโรงเรียน
1.2 ประสานงานกับผูมีอุปการะคุณเพ่ือของบประมาณสนับสนุน
1.3 ประชุมเชิงปฏิบัติการคณะกรรมการพัฒนาหองสมุดโรงเรียน
1.4  แตงตั้งบรรณารักษและมีผูชวยบรรณารักษ (กรณีจําเปน)
1.5 จัดทําแผนการดําเนินงาน



2.  สถานที่
     พิจารณาในเรื่องของที่ตั้ง แสงสวาง อากาศ  แสงแดด  ฝน เสียง  และความปลอดภัย

เชน  ตั้งอยู ณ สถานที่ซึ่งสะดวกตอการเดินทางมาใชหองสมุดของนักเรียนและครู  รวมทั้งการ
ปฏิบัติงานของบรรณารักษดวย  กรณีกําหนดหองภายในอาคารเปนหองสมุดควรจัดไว ณ ช้ันลาง
ของอาคาร  ควรอยูไกลจากหองดนตรี หองพลศึกษา  สําหรับขนาดและพื้นที่    พิจารณาดังนี้

2.1 พ้ืนที่บริการสําหรับนักเรียนชั้นสูงสุดของโรงเรียนและนักเรียนชั้นอื่นๆที่เขาใช
หองสมุด  พรอมกันอีกจํานวน 20 คน (หองสมุดประมาณ 2 หองเรียน)

2.2 พ้ืนที่ปฏิบัติงานสําหรับบรรณารักษผูชวยบรรณารักษ
2.3 พ้ืนที่สําหรับการบริการตางๆ เชน

 บริการยืม-คืน
 บริการหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ จุลสาร และอ่ืนๆ
 บริการนิทรรศการ
 บริการขอมูลทองถ่ิน (ชุมชน)
 บรกิารโสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณ
 บริการมุมสบาย (มุมหนังสือเด็ก หนังสือการตูน)

3. ครุภัณฑ
        การจัดหาช้ันเก็บหนังสือ ตู โตะ-เกาอ้ี อุปกรณอ่ืนๆ ที่เก่ียวกับการเรียนการสอน

รวมทั้งอุปกรณคอมพิวเตอร  โดยพิจารณาควบคูกับปริมาณทรัพยากรที่มี  บริการที่ตองการจัดให
กับครูและนักเรียนในชวงนั้น (ระยะแรก) และจํานวนผูใชบริการตอวัน เพ่ือพิจารณาเตรียมแผน
การขอมีครุภัณฑและพรอมนํามาดําเนินการไดทันทีที่มีงบประมาณ กรณีที่มีอยูบางแลวใหสํารวจ
ส่ิงที่มีทั้งหมด และพิจารณาตามลําดับความตองการครุภัณฑกอน-หลัง

4. ส่ิงพิมพและวัสดุการศึกษาอื่นๆ
4.1 หนังสือ   จัดหาโดยการซื้อ  ขอบริจาค   จัดทําขึ้นเอง  กรณีมีอยูบางแลว ให

สํารวจเพื่อคัดออก หรือแยกประเภทเพื่อซอมแซม (กรณีชํารุด)
4.2 วารสาร/นิตยสาร จดัหาโดยการบอกรับ  การซื้อ  ขอบริจาค  กรณีมีอยูบาง

ใหสํารวจวาปจจบุนับอกรบัอะไรบาง มคีวามจาํเปนบอกรบัตอไปหรอืไม หรือตองการชือ่ใดเพิม่เติม
4.3 หนังสือพิมพ  จัดหาโดยการบอกรับ และขอบริจาค  กรณีมีอยูบางแลวให

สํารวจวาบอกรับกี่ฉบับ  บอกรับชื่อใดบาง  พอเพียงหรือไม (สภาพปจจุบันครูใชหรือนักเรียนใช)
และวิธีจัดเก็บวาอยูที่ใด (อยูในหองสมุดหรืออยูตามหองเรียน)  ใหสํารวจแลวแจงความตองการ
วาประสงคจะบอกรับเพิ่มเติมหรือไม และจํานวนเทาใด

4.4 โสตทัศนวัสดุ   จัดหาโดยการซื้อ  ขอบริจาค  ใหสํารวจวาปจจุบันมีวัสดุ
ประเภทนี้หรือไม  ถามี   ตองใชอุปกรณอ่ืนดวยหรือไม เชน  เครื่องวิดีโอ  และสภาพที่มีนั้นเปน
อยางไร   ในปการศึกษาที่ผานมาครู/อาจารยความตองการใชมากนอยแคไหน



5.  การพัฒนาบุคลากร
     เพ่ือใหผูปฏิบัติงาน (บรรณารักษและผูชวยบรรณารักษ) มีความรูและแนวทาง

การดําเนินงานหองสมุดโรงเรียนและจะตองมีการพัฒนาอยางจริงจัง ในบางครั้งการอบรมสัมมนา
อาจเปนขอจํากัดของโรงเรียนเนื่องจากขาดงบประมาณในสวนนี้ แตครูบรรณารักษสามารถพัฒนา
ตนเองไดจากสื่อตางๆ  ดวยตนเอง เชน จากบทความ หรือจากโทรทัศน ฯลฯ  แตส่ิงสําคัญคือ
ตองเรียนเพื่อรู  ตองรูเพ่ือคิด  ตองคิดเพื่อลงมือทํา

    6. งบประมาณ
ใหจัดสรรงบประมาณสําหรับ
6.1 จัดซื้อวัสดุการศึกษา (หนังสือ วารสาร/นิตยสาร โสตทัศนวัสดุ) ในแตละป
6.2 ปรับปรุงหองสมุด

7.  การประชาสัมพันธ
       ตองแจงความเคลื่อนไหว การจัดบริการใหกับแหลงเงินทุน (ผูบริจาค) ผูบริหาร

ครู/อาจารย ผูปกครองและนักเรียน การประชาสัมพันธเปนงานที่สําคัญมากตลอดเวลาอยาง
ตอเนื่อง   ดังนั้นการกําหนดผูรับผิดชอบ หรือบรรณารักษ  ตองคํานึงถึงบุคลิกและทักษะในการ
ส่ือสารของผูปฏิบัติงานดวย

  8.  การรายงานและประเมินผล
       ตองสรุปผลการดําเนินงาน ความสําเร็จ อุปสรรค อ่ืนๆ  เสนอตอแหลงเงินทุนและ

ผูบริหารทราบในทุกปการศึกษา  หรือทุกส้ินปงบประมาณ  หรือตามความเหมาะสม

  9.  ขอเสนออื่นๆ
9.1 หากงบประมาณที่ไดจากการปรับปรุง  สรางอาคารหองสมุดไดมาจากการให

บริจาค  ขอเสนอคือใหมีการตั้งช่ือหองหรือมุมผูมีอุปการะคุณเพ่ือเปนเกียรติ
      9.3  กําหนดทางเขาออกทางเดียว เพ่ือสะดวกตอการควบคุมดูแลบริเวณทางเขา-

ออก  และควรจัดใหมีเคานเตอรหรือโตะสําหรับบรรณารักษทํางานและบริการดวย
        9.4  ภายในหองสมุดนอกจากที่นั่งอานแลว   ควรจัดบริเวณสําหรับเปนมุมสบาย

โดยอาจปูเส่ือหรือพรม  เพ่ือนักเรียนสามารถนั่ง  นอน  อานหนังสือหรือทํากิจกรรม  เชน  การ
เลานิทาน  เปนตน

9.5 ขอใหพิจารณาเพื่อจัดหาสิ่งที่จําเปนสําหรับมุมอินเทอรเน็ต  เชน หมายเลข
โทรศัพท และงบประมาณสําหรับการเปนสมาชิกอินเทอรเน็ตในแตละเดือน เปนตน

9.6 จัดสรรบุคลากร  สําหรับเปนผูชวยบรรณารักษอยางนอย 1 คน  ภารโรง
สําหรับทําความสะอาดและชวยเปด-ปดหองสมุดในแตละวัน

9.7 จํานวนชั่วโมงสอนสําหรับครูบรรณารักษและผูชวยบรรณารักษ ครู/ ไมควร
สอนเกิน 10 คาบ (สอนนอยที่สุด) เพ่ือจะไดมีเวลาพอเพียงตอการทํางานหองสมุด



9.8 การจัดหาหนังสือและโสตทัศนศึกษา  ตองสอบถามความตองการของครู
ผูสอน และบรรณารักษควรแสวงหาแหลงขอรับบริจาค  รวมทั้งแหลงจัดซื้อที่มีสวนลด

9.9 การดําเนินการทางเทคนิคกับหนังสือเพ่ือการสืบคนและออกบริการ
 การลงทะเบียน หมายรวมถงึการประทบัตราหองสมุด การเปดตวัเลม

     หนงัสือใหมดวย  สวนหนังสือเกามีเลขทะเบียนอยูแลว อาจตองมา
     ตรวจสอบและพิจารณาใหมวาตอง  ลงทะเบียนใหมอีกครั้งหรือไม

  การจัดหมวดหมู  ทําบัตรรายการ  และการบันทึกรายการลงฐานขอมูล
        การดําเนินการกับตัวเลมกอนสงออกบริการ คือการทําบัตรหนังสือ
            บัตรกําหนดสง ซอง บัตรหนังสือ หรือการติดบารโคด (กรณียืม-คืน
            ดวยระบบบารโคด) การเขียน/จัดทําสันหนังสือ
9.10   การใหบริการเก็บบัตรสมาชิกไวที่หองสมุด ถาผูใดตองการยืมใหแจงช่ือ

เพราะหากทําบตัรสมาชิกฯ ใหนักเรียน มักทําหายอยูเสมอ สวนครูมักไมนําติดตัว
9.11   พิจารณาเรื่องการประกันคุณภาพใหหองสมุด  วางแผนการดําเนินงาน

แตละป   และรายงานผลการดําเนินงานตอผูบริหาร
9.12  บรรณารักษและผูชวยบรรณารักษตองพัฒนาศักยภาพของตนอยูตลอดเวลา

ขอเสนอขอ 2 :  ดาํเนินการหองสมุดตอไป
สําหรับผูทีต่องเขามารบัผดิชอบหองสมดุในสภาพทีม่องแลวทอถอย  หมดกาํลังใจ  ขอใหลุก

ขึ้นมาเปลี่ยนแปลงโฉมหนาของหองสมุดใหม  ใหเปนที่ยอมรับของผูบริหารและเพื่อนรวมงาน  
และสําคัญอยางย่ิงคือ ตองทําใจพยายามศึกษาหาวิธีการ  ทําทีละอยางเพราะคนนอย  กําลังนอย  
เราไมสามารถทําหองสมุดเสร็จสมบูรณไดในระยะเวลาสั้นๆ  (เชนเดียวกับกรุงโรมไมไดสรางใน
วันเดียว)

1. ทําอยางไรกับหนังสือกองโต
1.1 แยกระหวางหนังสือที่ไดจากการจัดซื้อ  กับหนังสือที่ไดจากการบริจาค
1.2 เร่ิมทํางานกับหนังสือที่ไดจากการจัดซื้อกอน

  ลงทะเบียนหนังสือซื้อ
  ประทับตราในหนาที่กําหนด
 สํารวจสภาพ  หากไมสามารถใชการหรือซอมได  (ถามี)  ใหทําเร่ือง

      จําหนายเชนเดียวกับการจําหนายพัสดุ
1.3 เร่ิมทํางานกับหนังสือบริจาค  ดวยการสํารวจสภาพหนังสือบริจาคกอน  ถาชํารุด

ไมสามารถใชการได  สามารถจําหนายออกไดเลย
 ลงทะเบียนหนังสือบริจาค
 ประทับตราในหนาที่กําหนดเชนเดียวกับหนังสือซื้อ



1.4 ขอควรระวังสําหรับการจําหนายหนังสือออก
   หนังสือซื้อทุกเลมตองมีการลงทะเบียน

 หนังสือบริจาค  หากมีการลงทะเบียนแลวตองใชระเบียบพัสดุในการ
จําหนายออกเชนเดียวกับหนังสือซื้อ

 ไมสมควรอยางยิง่ทีจ่ะมตีราประทบัใดทีแ่สดงวาเปนหนงัสือโรงเรยีนของเรา   
เมื่อมีการจําหนายออก  ใหประทับตราคําวา  “จาํหนายออก”  ดวย

      สีแดงบนตราประทับเดิม
1.5 ในขัน้ตอนของการประทบัตรา  “จาํหนายออก”  สามารถใชนกัเรียนหรอืนกัการ

ภารโรงทาํได

2. การจัดหา
2.1 ไดรับหนังสือมาจากสวนกลาง  (หนวยงานตนสังกัดสงมา)

  เราไมสามารถเลอืกได  เมือ่ไดมาใหลงทะเบยีนในหนงัสือซือ้  ระบใุนหมายเหตุ
      วาไดมาจากไหน  หนังสือราชการเลขที่เทาไร

2.2 จัดซื้อเอง
   จัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหแกหมวดวิชา   กอนการจัดสรรอยาลืม  เก็บ

       งบประมาณสวนหนึ่งไวเปนของหองสมุดเพื่อจัดซื้อหนังสือบางประเภท
      เชน หนังสือพิมพ  หนังสืออางอิง  นวนิยาย  นิทาน  เปนตน
  หารานคาที่ใหสวนลด   หรือติดตามจากงานจัดแสดงหนังสือตางๆ  ที่ให
      สวนลดพิเศษ
  อยาซื้อหนังสือที่ซ้ําซอนโดยไมจําเปน  กอนตัดสินใจซื้อควรเช็คซ้ําพรอมทั้ง
      ดูสถิติการใชหนังสือประกอบดวย

2.3 การขอรับบริจาค
 หาแหลงบรจิาคตามหนงัสือพิมพ  วารสาร  โทรทศัน  ทาํจดหมายขอบรจิาค

     และอยาลืมตอบขอบคุณเมื่อไดรับแลวดวยทุกครั้ง
2.4 หนังสือพิมพ

    ใชงบประมาณสวนไหน  สวนใหญแลวโรงเรียนใชงบภายในโรงเรียนจัดซื้อ
  อยาลืมทาํเร่ืองจาํหนายออกดวย  ใหกําหนดระยะเวลาสาํหรับการจาํหนายออก
       ไวดวย  เชน  1  เดือน  จําหนายออก  1  ครั้ง  เปนตน

   กอนจาํหนายออก  ควรตดัหนงัสือพิมพมาทาํเปนกฤตภาค  ซึง่เปนการจดัหา
       อีกทางหนึ่ง
   หนังสือพิมพอยูที่ไหนในโรงเรียน   หองผูบริหาร?  หากสามารถเจรจาได
      ขอใหนํามาไวที่หองสมุด  หากไมสามารถเจรจาไดใหนําฉบับเกามาไวที่แทน
     (ยังดีกวาไมมี   และไมมีประโยชนอะไรที่จะไปเจรจากับผูบริหารเชนนั้น)



      ถาไมไดจริงๆ ขอบริจาคจากเพื่อน คนรูจัก  เพ่ือขอหนังสือพิมพฉบับเกามา
      ใหบริการ  หรือซื้อโดยนึกเสียวาซื้อมาอานเอง   (ครูบรรณารักษควรอาน
      หนังสือพิมพทุกวัน)

 เพ่ือนครชูอบอานนวนยิาย ขาวกฬีา นกัเรียนรอควินาน ใหแยกหนงัสือพิมพ
      ออกเปนสวน ๆ  ไมตองเย็บติดกนั

2.5 วารสาร/นิตยสาร
  ซื้อช่ือใดบาง  จากที่ไหน
  ลงทะเบียนทุกฉบับในบัตรลงทะเบียนวารสาร
  ครบป  หรือมีปริมาณพอสมควรใหเย็บเลม
  การเย็บเลม  หากเปนวารสารบันเทิง  (นิตยสาร)  ควรเย็บเลมงายๆ
 วารสาร/นิตยสาร  หายไปกับเพื่อนๆ  ใหติดตามทวงคืนดวยวาจา หรือ

      มีลายลักษณอักษร  ถึงเจาตัวโดยตรง  ลายลักษณอักษรถึงหัวหนาหมวด
      ลายลักษณอักษรถึงผูบริหาร  ตามลําดับขั้น

   ถาไมไดจริงๆ  ใหนําปญหานี้เสนอในที่ประชุมครูแจงวา  หองสมุดประสบ
       ปญหานี้จะขอดําเนินการดังนี้คือ  จะแจงในที่เดนชัดวา “ทานใดประสงค
       อาน (ช่ือวารสาร)  โปรดติดตอที่อาจารย…………………..”

2.6 วีดิโอและโสตทัศนศึกษาอ่ืนๆ
  อยูในความรับผิดชอบของหอสมุดหรือไม
  ถาใช  มีอุปกรณที่จะใชรวมกันใหหองสมุดหรือไม  ถาไมมีอุปกรณใช
     ภายในหองสมุด  ควรระมัดระวังเร่ืองวิธีการยืม-คืน

3. ระบบการจัดเก็บ
1.1 บัตรรายการยังเปนปญหาของเราใชหรือไม   ถึงเวลาแลวหรือยังที่จะนาํ

คอมพิวเตอรมา ชวยในการทาํงาน  เพ่ือลดเวลาในการทําบัตรรายการ
1.2 เลือกใชระบบการจัดหมวดหมูที่เราเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดเปนอยางดี
1.3 อยาลืมเขียนคูมือการปฏิบัติงาน

4. การใหบริการ
4.1 เวลาที่เปด-ปด  เอ้ือตอการเขาใชบริการของนักเรียน-ครู  หรือไม  เปน

ประเด็นที่ตองพิจารณาถึงความเปนจริง
4.2 จัดกิจกรรมอยูเปนนิจ

5. ทุกสิ้นปและเริ่มปการศึกษา   ทาํอะไรบาง
    5.1 สรุปผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมา  พรอมทั้งบอกปญหาและขอเสนอแนะ

              5.2 ทําแผนงาน  โครงการเพื่อที่จะดําเนินงานในปการศึกษาตอไป



6.  การพัฒนาตนเอง
     หาแหลงเพ่ือเพ่ิมพูนความรูของตนเองในทุกเร่ือง  ไมเฉพาะแตความรูทางดาน

บรรณารักษศาสตร    ครูบรรณารักษยังตองเปนคนทันสมัยและไมหลงยุค

7.  ของฝาก (สําหรับครูบรรณารักษ)
     หองสมุดที่พรอม  ที่ดี  ไมใชหมายถึงมีอาคาร  มีตึก  มีหองเรียน  มีตู  มีโตะที่สวย

หากแตความสําคัญอยูที่สาระ   แมเปนเพียงมุมหนังสือ    ที่มีหนังสืออยูในกลองกระดาษแต
รายรอบไปดวยนักเรียนที่อานหนังสืออยางขะมักเขมน  และหนังสือที่อานจนขาดยังดีเสียกวา
หนังสือที่ปกสวยงามแตไมมีแมแตคนจะหยิบ

ขอเสนอขอ 3 : ของฝาก (สาํหรับผูบริหาร)
1.  ทานคิดอยางไรกับหองสมุด   (โปรดทําเครื่องหมาย)

 ดีแลว    ตองปรับปรุง
 ไมไดเร่ือง    ยังไมมี
 ………… ….  (โปรดเติม)

 2. เมื่อมีคนมาดูงาน  มาตรวจ  มาเยี่ยม  ทานใหเขาเหลาน้ันไปดู  ไปตรวจ  ไปเย่ียม
ที่ไหนบาง

 3. ถาหองสมุดเปนหนวยงานหนึ่งในขอ  (2)  แสดงวามีความสาํคัญ  และทานอยากให
“โชว”  ไดหรือไม

 4. การจะโชวได  ตองลงทุน  จะสวย  จะดี  จะเดน  ตองลงทุน  จะนอยหรือมากเปน
อีกเร่ืองหนึ่ง  (ถาไม………………(โปรดเติม))

5. หองสมุด  จะทาํใหไดสวย  ดี  เดน และดัง ตองใชเวลา  ถามวาทานไดใหเวลากับ
สําหรับงานหองสมุดกับครูบรรณารักษสัปดาหละก่ีช่ัวโมง

 6. ครูบรรณารักษทาํงานคนเดียวไมได  ทานโปรดใหเพ่ือนรวมงานไปชวยเขาบาง
 7. ตอนนี้ยังไมมีครูบรรณารักษตนแบบ  โอกาสยังเปนของผูใตบังคับบัญชาของทาน
 8. หองสมุดดีเดนของหนวยงาน  สมาคมตางๆ  ยังมีเวทีสาํหรับโรงเรียนของทานทุกป
 9. หองสมุดเปนสวนหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษา   และหองสมุดของทานยืน

อยูตรงไหนของมาตรฐานหองสมุดโรงเรียนประถมศึกษา
 10.  ผูบริหารสถานศึกษาดีเดน  สถานศึกษาดีเดน  ยังมีที่วางสาํหรับทานเสมอ

(สวนจะกี่ป   โปรดนับถอยหลัง)

*********************



ประวัติผูเขียน

กานดาวัลย  คุณานนทวิทยา   
 อาจารยประจําภาควิชาบรรณารักษศาสตร  คณะอักษรศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร

จันทรเพ็ญ  กลอมใจขาว
บรรณารกัษฝายวเิคราะหและพัฒนาทรพัยากรหองสมดุ  และบรรณารกัษงานเทคโนโลยี

สารสนเทศของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร

จุฑารัตน  ชางทอง
อาจารยประจําภาควิชาบรรณารักษศาสตร  คณะอักษรศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร

ผุสดี  ดอกพรม
อาจารยประจําภาควิชาบรรณารักษศาสตร  คณะอักษรศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร

มนวิภา  เจียจันทรพงษ     
อาจารยประจําภาควิชาบรรณารักษศาสตร  คณะอักษรศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร

ระเบียบ  สุภวิรี       
ผูชวยศาสตราจารยประจําภาควิชาบรรณารักษศาสตร  คณะอักษรศาสตร  มหาวิทยาลัย

ศิลปากร  และหัวหนาภาควิชาฯ

รุงทิวา  ขลิบเงิน
อาจารยประจําภาควิชาบรรณารักษศาสตร  คณะอักษรศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร

สมปอง  มิสสิตะ
            บรรณารักษฝายวิเคราะหและพัฒนาทรัพยากรหองสมุด  และหัวหนางานวิชาการและ
ประชาสัมพันธของหอสมุดพระราชวงัสนามจันทร  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร

สุมณทิพย  ลิขิตเจริญ
            บรรณารักษหัวหนาฝายวิเคราะหและพัฒนาทรัพยากรหองสมุด สํานักหอสมุดกลาง
มหาวิทยาลัยศิลปากร

เอกอนงค ดวงจักร
             บรรณารักษฝายวิเคราะหและพัฒนาทรัพยากรหองสมุด และหัวหนางานวิเคราะห
เลขหมูและทํารายการ  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร
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