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 แนวคิดเรื่องสถาบันพัฒนาความรูแหงชาติ

พ.ต.ท.ทักษิณ  ชินวัตร∗

วนันีเ้ปนวนัสําคญัวนัหนึง่ของประเทศทีเ่รามารวมกนัทีน่ี่  เพ่ือทีจ่ะระดมความรูและประสบการณ
เพ่ือที่จะมาสรางสถาบันพัฒนาความรูแหงชาติและจะมาสรางมิติใหมแหงการพัฒนาการอาน การรัก
การอาน การเรียนรูและแหลงเรียนรูใหแกเยาวชนของเรา

ในขณะที่ชวง 3 เดือนนี้ เปนชวง 3 เดือนแหงการประกาศสงครามกับยาเสพติด ซึ่งทาํลาย
อนาคตและทาํลายสมองเยาวชนของชาติ และในหองนี้เรากาํลังทาํอีกมิติหน่ึงเพ่ือที่จะสรางเยาวชนของ
ชาติที่ไมตกเปนเหยื่อของยาเสพติดทั้งหลายใหอยูในสังคมนี้อยางมีความสุข อยูอยางมีความรูเพ่ือเตรียม
ตัวเองใหเขาสูสังคมฐานความรู

วันนี้ประเทศไทยมีจุดดอยหลายเรื่องที่เราตองแก  แตที่แกไมไดก็อาจจะเปนเพราะวาการเมือง
ไมมีความตอเนื่อง หรือการเมืองที่คิดถึงการเลือกตั้งครั้งตอไป (NEXT ELECTION ) มากกวาคนรุนตอไป  
(NEXT GENERATION ) เพราะฉะนั้น วันนี้โอกาสที่การเมืองจะนึกถึง NEXT GENERATION โอกาสที่พวก
เรากาํลังถูกภัยที่ใกลตัวเขามาจี้วาสังคมไทยกาํลังอันตราย เรากาํลังจะเขาสูสังคมฐานความรูที่มีความรู
ในลักษณะทองจาํ ความรูในลักษณะที่บูรณาการไมเปน ความรูสําหรับคนที่ไมคอยจะเรียนรูตลอดชีวิต 
ความรูที่คิดวาเรียนจบปริญญาไดใบประกาศนียบัตรมา 1 ใบ ตรี โท หรือเอกก็แลวแต เปนส่ิงที่การันตี
ชีวิตทั้งชีวิตแลว ซึ่งเปนความคิดที่ผิดและใชไมไดอีกแลวในโลกยุคใหม

โลกยุคใหมเราตองการคนซึ่งจบหรือไมจบอะไรก็ได แตชีวิตตองรักการเรียนรู และพัฒนาตัวเอง
ไดตลอดชีวิต น่ันคือส่ิงที่สําคัญ คนที่จบแลวไมเรียน กับคนที่ไมจบแลวเรียนไมเลิก     ผมยังเลือกคนที่
ไมจบแตเรียนตลอดชีวิตมากกวา คนที่จบแลวไมเรียนตอแลวสําคัญตัวผิดคิดวาตัวเองรูมากแลว และไป
ครอบงาํความคิดของคนอื่นนั้นอันตรายยิ่งกวาใดๆทั้งส้ิน ซึ่งผมอยากจะเห็นสังคมไทยเปนสังคมที่สราง
บรรยากาศแหงการใฝรูใฝเรียนใหกับคนไทยทั้งชาติ

                                                          
∗  ปาฐกถาของพันตาํรวจโททักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีเรื่อง “แนวคิดเรื่องสถาบันพัฒนาความรูแหงชาติ”

ในโอกาสเปนประธานการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “มิติใหม : ระบบหนังสือสาธารณะ” ณ  วิเทศสโมสร  กระทรวง
การตางประเทศ  วันพุธที่ 19 มีนาคม 2546 เวลา 09.00 น.



เรื่องอินเตอรเน็ตก็เปนอีกเรื่องหน่ึง ทาํไมอินเตอรเน็ตจึงมีปญหากับเยาวชนไทยในระดับที่สูง
กวาระดับของเยาวชนในตางประเทศ ก็เพราะเราสอนเยาวชนของเราไมใหใฝเรียนรู บังคับใหเขาทองจาํ 
เขาจึงไมชอบอานหนังสือ ไมรักการอาน อินเตอรเน็ตเปนสังคมที่ตองรักการอานจึงจะเกิดประโยชน ถา
สังคมไมรักการอาน สังคมรักความสนุก ซึ่งคงไมมีใครหามไมใหส่ิงที่ไมดีมาอยูในอินเตอรเน็ตไดทั้งหมด
แตแนนอนวาตัวเลือกของคนอยูที่วัฒนธรรมที่คนเหลานั้นส่ังสมมา แตถูกส่ังสมวัฒนธรรมที่ผิดก็จะไปสู
ส่ิงที่ผิด น่ีคือส่ิงที่ผูใหญในวันนี้ตองตระหนักและเสียสละ

ตองเริ่มตนที่ตัวเราเอง ตองปรับตัวเราเองใหเปนคนใฝรูใฝเรียนจึงจะถายทอดความใฝรูใฝเรียน
น้ีไปใหเด็กได แตถาผูใหญไมใฝรูใฝเรียนเสียเองแลวอยาหวังวาจะถายทอดความใฝรูใฝเรียนใหกับเด็กได
เด็กวันนี้ฉลาดมาก คาํพูดของผูใหญทุกคาํเด็กนําไปวิเคราะหแตจะพูดหรือไมพูดเทานั้น   เพราะฉะนั้น
ส่ิงที่มาจากใจของผูใหญ  เด็กรูวาใจของผูใหญคิดอยางไร เพราะฉะนั้นการที่จะไปแนะนาํเด็กในวันนี้น้ัน 
ผูใหญจะตองปรับตัวเองกอน ตองทุมเทหัวใจกอนวาวันนี้เราพรอมหรือยังที่จะใฝเรียน  ไมมีอะไรที่จะ
สายเกินเรียน

วันกอนผมเห็นคนอายุ 60 กวาปไปเรยีนอินเตอรเน็ต ผมชื่นชมมากเพราะวาในอินเตอรเน็ตนั้น
เปนหองสมุดโลก มีอะไรอีกมากมายที่เราสามารถเขาไปทองและเรียนรูและสนุกกับมัน ถาเมื่อไรที่เด็ก
อานหนังสือในลักษณะที่ไมเห็นความสนุกของตัวหนังสือก็จบ แตการที่จะใหเด็กสนุกกับการอานหนังสือ 
ตื่นเตนกับเรื่องใหมๆนั้น เปนส่ิงที่ตองสรางตั้งแตโรงเรียน เพราะฉะนั้นก็ตองยอนกลับไปที่ระบบการ
ศึกษาของไทย เด็กตองทองจาํ ครูไมสามารถที่จะสอนใหเด็กรูในหองเรียนได เพราะขยักไวสอนพิเศษ
บาง หรือวาหลักสูตรเปนหลักสูตรทองจาํบาง ซึ่งวันนี้เราไดปฏิรูประบบการศึกษาแลว เราก็กาํลังเปลี่ยน 
เพราะฉะนั้นการเปลี่ยนตรงจุดนี้ตองใหความสนใจและตองเปลี่ยนตลอดไป

กอนที่ผมจะมาพูดเรื่องหองสมุด  หองสมุดนั้นเปนส่ิงที่ถาคนไมรักการอาน  มีหองสมุดเทาไรก็
ไมอาน  เปนเหมือนไกกับไข  มีหองสมุดกอนจึงจะรักการอาน  หรือรักการอานกอนแลวจึงมีหองสมุด 
ไมตองเถียงกัน เพราะถาเถียงกันเมื่อไรก็ไมจบ ในที่น้ีไมมีใครตอบผมไดวาไกกับไขอะไรเกิดกอนกัน 
ตองไมเถียงกัน ไกมีหนาที่ฟกไขก็ฟกตอไปเรื่อยๆ ไขมีหนาที่เปลี่ยนเปนไกก็เปลี่ยนเปนไก    มันก็จะมี
ทั้งไกและไขตลอดไป น่ันก็คือเราจะตองพัฒนาการเรียนรูของเด็กใหเด็กเปนคนรักการอาน  ปรับปรุง
หลักสูตรเพื่อใหหลักสูตรนั้นเปนหลักสูตรที่เกิดความเขาใจมากกวาเกิดการทองจาํ แลวตองใหเด็กใช
เวลามากเกินความจาํเปนของชีวิตเด็ก เด็กตองตื่นไปโรงเรียนตั้งแตตีหาเพราะรถติด ไปถึงโรงเรียนเรียน
หนังสือก็งวงนอน ครูก็สอนไดไมเต็มที่เพราะตอนเย็นตองสอนพิเศษตอ พอถึงเวลาก็ทองๆแลวก็ไปสอบ 
เรื่องอยางนี้ถาไมเลิกหรือเลิกไมไดแลว

ส่ิงที่เราฝนกันในวันนี้ที่จะทาํหองสมุดก็จะไมเปนจริง   เราก็จะมีหองสมุดที่ไมมีคนอาน     จะมี
หองสมุดที่เทๆพอมีหนังสือก็ใสเขาไปเพราะฉะนั้นเราก็จะตองสรางไปพรอมๆกัน และที่แนนอนหองสมุด
ในวันนี้ตองเริ่มตนที่ผูใหญตองใช ผูใหญวันนี้ตองพรอมปรับตัวที่จะใชหองสมุด



ตอนที่ผมเรียนหนังสืออยูน้ัน  ทุนของ ก.พ. ที่ใหไปก็นอย   แตผมตองเก็บเงินถายเอกสารเพราะ
ในวันนั้นยังไมมีอินเตอรเน็ต อานก็ไมทันเพราะตื่นเตน ตอนอยูประเทศไทยไมคอยมีหนังสือใหอาน
ขนาดนั้น ไปเห็นหองสมุดของเขาเจอหนังสืออะไรก็นาอาน จนอานไมทัน อานอยูในหองสมุดพอถึงเวลา
เขาก็ปดแลว ก็ตองถายกลับไปอานที่หอพัก ตลอดชีวิตที่ผมเรียนมานั้น ผมถูกเรียนใหเขาใจในหองเรียน
มากกวาถูกเรียนเพราะตองทองจาํ ผมเปนคนที่ทองหนังสือตอนสอบนอยที่สุด แตระหวางเรียนนั้นผม
เขาใจแลวก็ทาํการบานใหเพ่ือนลอก ผมยังม่ันใจวาการเรียนรูที่เขาใจในหองเรียนนั้นเปนหัวใจสาํคัญ 
และเมื่อเขาใจแลวก็อยากที่เขาใจเพิ่มขึ้นอีก

อันนี้ตองสรางหลักสูตรตั้งแตในวัยเด็ก ตองปรับปรุงหลักสูตรในวัยเด็กใหได ถาเราไมปรับปรุง
แลวเรายังคิดวาจะตองเรียนซ้าํซาก เรียนมากๆ ผมวาผิด ใสเขาไปมากๆแลวลน ก็รับไมได ใสไปนอยๆ
แตรับไดดีกวา ใสอะไรที่เปนหลักคิดที่เปนประโยชนตอเยาวชน ทานพุทธทาสไดพูดเอาไววาความรูทั้ง
โลกนั้นเปรียบเสมือนจาํนวนใบไมที่มีอยูทั้งปา นับเทาไรก็ไมถวน มีจาํนวนมาก แตความรูที่ใชเปนหลัก
ในการดาํรงชีวิตนั้นเปรียบเทียบไดกับจาํนวนใบไมเพียงกาํมือเดียวเทานั้น หลักมีแคน้ัน ถาเราไมสอน
หลักแลวพยายามเอาใบไมทั้งปามาใหเด็กนับ ผลสุดทายเมื่อเด็กนับแลวก็ไมรูวาคืออะไร แตถาสอนให
เด็กรูวานี่เปนไมประเภทไหน เปนปาประเภทไหน เม่ือเด็กรูหลักแลว เด็กก็สามารถที่จะนาํไปใชตอไปได

น่ีคือส่ิงที่จะตองขอยอนพูดไปถึงเรื่องของการสรางเด็กรุนใหม ตองทาํคูขนานเหมือนไกกับไข 
เราตองใหไขฟกเปนไกเราตองใหไกออกไขตอไป แลวมันจะไปคูกัน และในที่สุดก็จะมีทั้งไกและไขตลอด
ไป น่ันคือระบบสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต การพัฒนาความรูที่ตองใหมีการเรียนรู ตองมีขอมูลก็ตอง
ทาํไป แตในขณะเดียวกันนั้นก็ตองสรางเด็กใหไปเจอกันใหได ตองทาํไปพรอมๆ กัน ถาเราไมทาํไป
พรอมๆ กัน เราทาํขางใดขางหนึ่ง หรือรอกัน ไมได แตระหวางวันนี้ที่รอเด็กพัฒนาผูใหญตองใชหองสมุด 
อยาไปแปลกใจอะไรเลยถาสมมติวามีอธิบดีคนหนึ่งไปเขาหองสมุด แลวไปนั่งอานหนังสือ ถาผมเห็น
อยางนั้นแลวผมก็จะคิดวากระบวนการอยากเรียน อยากรู อยากพัฒนาตัวเองเกิดขึ้นแลวในประเทศไทย 
หลายคนไมอาน อานแตหนังสือพิมพ  แคน้ันไมพอ  บทความไมอาน  มีผลการวิจัยตางๆ     ออกมาที่
เกี่ยวของกับเรา เราจะไดรูวาวันนี้ไปถึงไหนแลว เพราะพอมีคนทาํวิจัยตอเนื่องตางๆเราจะไดรู น่ีคือส่ิงที่
ตองใหผูใหญเปนตัวอยาง แลวจึงจะสื่อกับเด็กดวยภาษาใจได ถาส่ือกับเด็กโดยไมมีภาษาใจ ส่ือเพราะสั่ง
แลวไมมีทางตองส่ือดวยภาษาใจซึ่งผูใหญตองเริ่มปฏิบัติกอน

วันนี้ผมดีใจกับเรื่องหองสมุดของผม ผมอยากเห็นหองสมุดชั้นดีที่ทุกคนอยากจะไป ผมบอกวา
เงินมี ใหใครมาชวยทาํที ผมบอกมาเกือบสองปแลวไมมีคนรับเลย น่ีคืออีกหน่ึงธรรมชาติของสังคมไทย 
คือมีคนชอบฟงแตไมมีคนชอบนาํไปปฏิบัติ ถึงเวลาแลวที่ตองมีคนที่จะอาสาเปนเจาภาพ มีเรื่องอีกมาก
ในประเทศไทยแตยังขาดเจาภาพ วันนี้ถามีใครอาสา ถาเราขี้เกรงใจกันวาจะเปนเรื่องของหนวยนั้น
หนวยนี้หรือเปลา เดี๋ยวจะหาวาเรายุงเกินไปหรือเปลา



ขอย้าํอีกครั้งวารัฐบาลนี้ตองการเห็นเสนแบงความเปนเจาภาพอยางชัดเจน แตเสนแบงอาํนาจ
บังคับบัญชา เสนแบงขององคกรนั้นไมจาํเปนตองเขม   กรณีที่มีการสรางองคกรที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของ
ความมีระเบียบ องคกรนั้นจะตองยอมรับระบบการรายงานไขว แตความรับผิดชอบเรื่องใดเรื่องหน่ึงตอง
มีเจาภาพที่ชัดเจน สังคมไทยเปนสังคมที่ตรงกันขาม คือ ความเปนเจาภาพไมชัดเจน การแบงอาํนาจ
การบังคับบัญชาเขมมาก พ้ืนที่ของขาใครอยายุง แตวาเรื่องนี้ถามวาใครรับผิดชอบ เดินหาทั่วกระทรวง
ไมเจอซักคนแมแตปลัดกระทรวงยังไมใชเจาภาพเลยแลวจะเอาใครเปนเจาภาพ ถึงเวลาที่เราตองเปลี่ยน 
เจาภาพตองชัดเจน

วันนี้ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรับเปนเจาภาพรวมกับกระทรวงวัฒนธรรม 
เทาที่ผมดูคราวๆ น้ันเหมือนกับเราจะมีหองสมุดหลายระดับ หองสมุดระดับหมูบาน หองสมุดระดับโรง
เรียน หองสมุดระดับอาํเภอ หองสมุดระดับภูมิภาค หองสมุด กทม. หองสมุดระดับชาติ ซึ่งเปนหนาที่
ของกระทรวงวัฒนธรรมกับกระทรวงศึกษาฯ หรือหนวยงานอื่นที่จะสรางหองสมุด ไมไดเปนหนาที่ของ
คนใดคนหนึ่ง  แตกระทรวงวัฒนธรรมนั้นดูแลหอสมุดแหงชาติแนนอน กระทรวงเทคโนโลยีฯก็จะใช
ระบบหองสมุดที่มีการเชื่อมโยงกันได มี e-Library e-Book เพ่ือที่จะไดใหคนที่น่ังอยูในหองสมุดเล็กๆ
แหงหน่ึง สามารถที่จะไดอานหนังสือจากหองสมุดใหญๆผานอินเตอรเน็ตได และถาผมเขาใจไมผิดก็คือ
อยากทาํอยางนั้น

วันนี้ประเทศไทยตองเรียนลัดไมมีเวลามานั่งเพาะเมล็ดทีละเมล็ด ตองขุดตนไมใหญๆจากปามา 
เก็บรากใหดี ยายมาปลูกกลางเมืองก็ตองทาํ ไมมีเวลาแลว เพราะโลกไปไหนแลวก็ไมรู เราชากวาเขา
มากๆแลว วันนี้ตองเรียนลัดและเรียนเร็ว วันนี้เรามีประชากร 63 ลานคน เราตองใชความเร็วในการ
แขงขัน ความเร็วในวันนี้ คนเปนส่ิงสําคัญ มีรัฐมนตรีหลายคนจะตั้งคนเขาไปทาํงานก็มาถามผมวามีใคร
ไหม ชวยเสนอหนอย เขานึกไมออก หายากมาก วันนี้หาคนที่เราคิดวามีความไววางใจและความเชื่อมั่น
ไดยากมาก

วันนี้หลายองคกรยังมีตาํแหนงวางอยู   ไมรูจะตั้งใคร   น่ีคือปญหา  ไมใชเปนเรื่องที่ผมชอบนะ 
ผมทุกขมาก   เพราะฉะนั้นวันนี้ผมตองการคนที่กลาอาสา   ผูใหญวันนี้ตองเลิกเกรงใจ ตองกลาเปน  
เจาภาพ ผิดถูกไมเปนไรไมมีคนที่ทาํงานแลวไมมีผิด อยากถูกตลอดไปก็ไมตองทาํอะไรเลย คือไมมี
โอกาสผิดนั่นเอง  เพราะฉะนั้นถาคนทาํงานแลวอยาไปกลัวผิด สําคัญวาเราตองมีหัวใจใหชาติ มีหัวใจให
สังคมสวนรวม   ไมตองไปกลัวอะไร   แลวงานราชการ  งานสาธารณะนั้นใหเขาใจวามันเปนงานที่ไมมี
คาํวาขอบคุณหรอก   ใหใจเรามันบอกกับเราดีกวาวาไดทาํงานใหกับชาติบานเมืองแลวอยางเต็มที่ ขอให
หนวยงาน ขอใหประชาชนทุกคน ขาราชการทุกคน ที่เกี่ยวของมาชวยกัน

มีคาํที่ทานพุทธทาสไดเขียนไวในหนังสือของทานคาํหนึ่งวา  ถาจะใหทานสรางพระนั้นทานทาํ
ไมได  แตถาจะใหทานสรางหนังสือ  สรางตัวหนังสือแลว  ทานเลือกที่จะสรางตัวหนังสือดีกวา เพราะมัน
ใหปญญาคนและพระนั้นมีมากแลว   น่ันคือหนังสือของทานพุทธทาส    เพราะฉะนั้นผมคดิวาการให



ปญญากับเยาวชนของชาติและใหปญญากับสังคมของไทยเปนส่ิงจาํเปนอยางยิ่ง    ที่พวกเราในวันนี้ที่
หลายคนอุตสาหไปเรียนรูมา  ทั้งในประเทศบาง  ตางประเทศบาง   ขอใหความรูที่ยังเหลืออยูในตัวเรา
วันนี้ทิ้งไวใหกับสังคม ถายทอดออกมาใหกับสังคม จะมากจะนอยไมเปนไร ถายทอดออกมาใหเต็มที่ 
แลวเราก็พัฒนาตัวเราตอไป และระหวางที่เรากาํลังพัฒนาตัวเองอยูน้ันก็จะไดถายทอดตอ

อยาลืมวา วันนี้คนที่จบปริญญาตรีมาแลวไมไดเรียนหนังสือตอเลยทั้งชีวิตนั้น ผมเชื่อวาทาน
เหลืออยูประมาณ 10 เปอรเซ็นต   แต 10 เปอรเซ็นต ก็ยังเปนประโยชน ขอใหคายออกมาใหสังคม 
แลวถาทานเอาฐาน 10 เปอรเซ็นต ของทานไปพัฒนาตอ ทานอาจจะขึ้นมาเปน 50 เปอรเซ็นตก็ได 
แลวถาทานมีโอกาสไดคาย ทั้ง 50 เปอรเซ็นต ใหกับสังคม ก็ควรจะภูมิใจได

เพราะฉะนั้นวันนี้เราตองมาชวยกัน แตอยาใชความรูสึกของตัวเองคายใหกับสังคม อยาเขียน
หนังสือบนความรูสึก  โดยเฉพาะอยางยิ่งทานที่เรียนทางดานวิทยาศาสตร หรือทางดานสังคมศาสตร
ตางๆ หลายคนไดเอาความเปนดอกเตอรของตัวเองมาพูด แตที่พูดนั้นไมไดพูดแบบเอาความรูของ
ดอกเตอรมาใช  เอาอารมณของตัวเองที่มีวุฒิดอกเตอรมาพูด แลวใหคนมองวาพูดแบบดอกเตอรพูด 
สังคมก็เลยเขาใจผิดคิดวานี่คือดอกเตอรพูด     ที่จริงแลวเปนอารมณของคนพูดที่ทิ้งดอกเตอรไปไวไหน
ก็ไมรู

เพราะฉะนั้นวันนี้ถาหากเราชวยกันนาํความรูที่มีอยู มาชวยกันคิดและถายทอดสิ่งเหลานี้ออกมา 
แลวก็ไปชวยกันหาหนังสือ ชวยกันวางระบบของหองสมุด วางไวที่โรงเรียน  ที่ชุมชนหรือที่ไหนก็ตาม
คนละไมคนละมือ   สวนรัฐบาลนั้นก็พรอมที่จะสนับสนุนในทุกมิติ  เพ่ือใหเกิดการสงเสริมความรูในการ
เรียนรู ซึ่งไมจาํเปนตองมีรูปแบบ

แตหองสมุดนั้นถาทานเห็นในประเทศสิงคโปรซึ่งมีหองสมุดใหม 60,000 ตารางเมตร และก็มี
ทูตสงไปเชิญคนมาใชหองสมุด   มาเรียนรู  เพราะเขาตองการเห็นคนเรียนรู   หนังสือทุกเลมมีคุณคา 
แตอานแลวอยาเชื่อทั้งหมด พระพุทธเจาทรงพูดถึง การามสูตร อยาไปเชื่อเพราะปราชญพูด อยาไปเชื่อ
เพราะคนนั้นคนนี้พูด   แตตองเชื่อจากการเรียนรู   ถาเราไปหลงเชื่อตามเขางายๆ   เราก็จะไมรูจริง  
ถาอยากจะรูจริงก็ตองอานหนังสือหลายๆเลม   หลายเลมเปนเรื่องดี    แตหนังสือทุกเลมมีความดีของ
ตัวเองอยูแตวาตองอานมากๆ แลวเราจะรู และตองคอยตรวจสอบ     แมกระทั่งส่ิงที่เราเรียนซึ่งเปนส่ิงที่
ถูกตองเปนศาสตรที่ถูกตอง  เม่ือวิวัฒนาการเปลี่ยนไปสิ่งที่เคยถูกตองในอดีตก็ไมจาํเปนที่จะตองถูกตอง
ในอนาคต

ถาทานเห็นคนที่ดีรับรางวัลโนเบลไพรซ   สาขาเศรษฐศาสตรในปที่ผานมา ก็จะชัดเจนวารางวัล
โนเบลไพรซ   ไดถูกจัดแบงเปนสองสวน สวนหน่ึงมอบใหกับนักเศรษฐศาสตร อีกสวนหน่ึงมอบใหกับ
นักจิตวิทยาเพราะนักจิตวิทยาน้ันไดนําเอาระบบ experimental design เขาไปใสแลวทาํการวิจัย พบวา
การตัดสินใจในเชิงอุปสงคอุปทานนั้นไมสมเหตุสมผล     แตนักเศรษฐศาสตรบอกวาการตัดสินใจบน



พ้ืนฐานเพื่ออุปสงคอุปทานนั้น เปนการตัดสินใจที่สมเหตุสมผล เห็นไหม เม่ือเหตุการณตางๆ เปลี่ยนไป 
ทุกอยางก็เปลี่ยนไป

ถาทานอานหนังสือเกาๆ เลมหน่ึงของ บิล เกตต เรื่อง THE ROAD AHEAD เขาก็พูดบอกวาถนน
ที่ลากจากอดีตมาถึงปจจุบันนั้น  อยูคนละระนาบกับถนนที่ลากจากปจจุบันไปสูอนาคต แตถาเปนทฤษฎี
สมัยเกาแลวเราก็จะลากเสนจากอดีตมาถึงปจจุบันแลวก็ทาํนายอนาคต ซึ่งทาํนายผิดหมด เพราะสวน
ประกอบของการเปนอนาคตจากปจจุบันนั้น  กับสวนประกอบที่เปนปจจุบันจากอดีตนั้น เปนคนละสวน
ประกอบ   เพราะโลกไดเปลี่ยนไปอยางแรง เพราะฉะนั้นการอานหนังสือจึงเปนการอานที่ตองอานมากๆ
แลวเปรียบเทียบ  อยาทองจาํ อานแลวทาํความเขาใจ เขาใจหลักคิด เขาใจวิธีคิด เพราะฉะนั้นผูใหญใน
วันนี้ตองอาน  อานแลวถายทอด  แลวตองถายทอดอยางมีความสนุก เลาใหฟงอยางมคีวามรู เลาใหฟง
อยางสนุกแลวเด็กจึงจะเกิดความสนุก

ความสนุกที่สรางสรรคน้ันเปนส่ิงที่ทําไดไมยากเลย แตสําคัญวาทานทั้งหลายตองเอาจิต
วิญญาณใสกับมันใหได   ถาทานไมมีจิตวิญญาณที่จะไปอานหนังสือ ไมชอบอาน ก็ไมมีทาง ตองทนฝน 
ถายังไมชอบในตอนแรกก็อานอะไรก็ไดที่ทานคิดวาจะชอบ แลวจากนั้นก็คอยอานในสิ่งที่ตัวเองไมชอบ
แตอยากรู แลวตอมาตอนหลังทานก็จะชอบเอง

ผมเปนคนที่ไมชอบอานนิยาย จะใหผมน่ังดูละครกับลูกผมน่ังดูได แตจะใหผมอานหนังสือนิยาย
แลวผมไมเคยอาน ถาจะอานก็อานพวกนิยายวิทยาศาสตรนิดหนอย แตก็ไมมาก แตจะชอบอานพวกที่
เปนตาํรา หรือกึ่งไปทางตาํรา พวกผลการวิจัยตางๆ ผมชอบและอานไดสนุก เพราะฉะนั้นคนที่อานพวก
น้ีไมสนุกก็ตองไปอานพวกนิยาย

วันนี้ที่ทานไดมารวมกันเพื่อที่จะสรางสถาบันพัฒนาความรูของชาติ ผมก็ขอขอบคุณ เพราะ
อยางนอยๆ จุดเริ่มตนก็เกิดแลว เปนวันเริ่มตนทางประวัติศาสตรของอนาคตลูกหลานเราที่ดี และผม
พรอมที่จะสนับสนุนในทุกๆดาน เราเสียเงินในเรื่องโงๆ ไปมากแลว ถาเราจะเสียเงินในเรื่องที่จะสราง
ความฉลาดใหกับสังคมบาง ผมวาคุม  เราอุตสาหทาํอะไรโงๆ มากแลว ขุดคลองโงๆก็ทาํมาแลว วันนี้เรา
มาทาํเรื่องฉลาดๆ บาง จะเสียเงินบางก็ไมตองกลัวคนวา แลวผมพรอมที่จะปะทะ ใครจะวาก็วาถาผมจะ
สรางปญญาใหกับสังคม

เพราะฉะนั้น วันนี้ถาหากวาทานทั้งหลายคิดวามีอะไรที่เปนวิธีการแกไขปญหาดีๆใหมองทั้ง
ระบบ แตอยาทิ้งอยาขวาง เรายังไมร่าํรวย เราตองประหยัด สรางแลวตองมีคนใชตลอดเวลา สมมติวา
สรางถนนขึ้นมาถนนหนึ่งแลวไมมีใครใชก็ไมเกิดประโยชน แตถาสรางถนนขึ้นมาแลวมีรถมาใชมาก 
สามารถระบายการจราจรได ทาํใหเศรษฐกิจดี อยางนั้นภูมิใจได เหมือนกันกับหองสมุดที่ทานจะสราง 
ทานตองสรางแลวใหคนมาใชใหได   ถาทานจะสรางหองสมุดแบบใหมมีระบบ e-Library e-Book หรือ
อะไรก็แลวแตที่จะสามารถทาํใหเด็กไทย  รวมถึงผูใหญไทยในปจจุบันไดเขาไปสูการเรียนรู  และรักการ



เรียนรูตลอดชีวิตไดน้ันทานสรางมาเลย บรรยากาศจะมีอะไรบาง จะมีระบบอะไรบาง ทันสมัยขนาดไหน 
ถาทานทาํอยางนั้นจะตองใชเงินเทาไร ผมยินดีสนับสนุน ขอใหบอกผมมาเลย

วันนี้มีเรื่องใหทํามากมาย ถาเมื่อไรมีเจาภาพและเปนเจาภาพที่ทุมเทใจใหกับงานนั้นผมจะ
ขอบคุณมาก แลวผมพรอมที่จะสนับสนุน

วันนี้ผมก็ตองขอขอบคุณกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวัฒนธรรม 
และกระทรวงศึกษาธิการ ที่ไดทาํเรื่องนี้อยางจริงจัง ขอขอบคุณทุกทาน รวมทั้งภาคเอกชนดวย อันนี้
เปนความรูสึกในใจลึกๆจริงๆ

บางทีผมเห็นเยาวชนนั่งดูหนังสือ เขาหองสมุดอานหนังสือแลวผมมีความสุข ผมชอบ ผมอยาก
เห็น เวลาลูกผมเขาอินเตอรเน็ตไปดูหนังสือตางๆ ผมเขาไปใหกาํลังใจเขา เพราะผมมีความรูสึกวายังมี
เรื่องใหเราไดเรียนรูตลอดไป ตราบใดที่เรายังคดิวาเรายังตองอยูในองคกร อยูในประเทศ ก็จะตองตื่นตัว
และเรียนรูตลอด แตถาเมื่อไรไมเรียน ปญญาจมอยูกับเรื่องวากันไปวากันมาแลว ผมวาประเทศไปไม
รอด เพราะฉะนั้นผมขอใหทานทั้งหลายสรางมิติใหม ขอขอบคุณ หวังวาการสัมมนาในวันนี้คงจะเกิด
ประโยชนอยางยิ่ง ขอบคุณครับ  



การบริหารการจัดการหองสมุดในมิติใหม

ยุพดี  จารุทรัพย∗

เม่ือวันที่ 7  กรกฎาคม  พ.ศ. 2546  กระทรวงวัฒนธรรม  ไดจัดสัมมนาเรื่อง    การบริหาร
การจัดการหองสมุดในมิติใหม   ครั้งน้ีถือเปนครั้งแรกที่มีเจาภาพเปนถึงเจากระทรวง  ดังน้ันจึงขอสรุป
ในสวนแนวคิดของผูนําระดับกระทรวง  2  ทาน  กลาวคือ จากนางอุไรวรรณ เทียนทอง รฐัมนตรวีาการ
กระทรวงวฒันธรรม บรรยายพิเศษเรือ่ง “มติใิหมของการพฒันาหองสมดุใหมชีวีติ””และการปาฐกถา
พิเศษเรื่อง  “กลยุทธในการดําเนินงานหองสมุดมิติใหม”  ของ ม.ร.ว. จักรรถ จิตรพงศ ปลดักระทรวง
วฒันธรรม  เพ่ือใหเหน็แนวคดิของทานผูนําทัง้สอง

มติใิหมของการพฒันาหองสมุดใหมชีีวิต

ดวยความเปนหวงระบบการศึกษาที่พบวาคนไทยอานหนังสือนอยมาก เฉลี่ยทั้งประเทศอาน
เพียงคนละ 8 บรรทัดตอป    เปนปญหามากสาํหรับครอบครัวระดับลางและกลางซึ่งหวงเรื่องการทาํมา
หากินมากกวาสนใจใชหองสมุด   จึงตองจัดสัมมนาเพื่อขอความรวมมือใหทุกคนกลามาใชบริการและ
เพ่ิมอัตราการอานใหมากขึ้น   ส่ิงที่อยากเห็นคือมี “BOOK Start” เกิดในระดับลาง  ซึ่งเปนคนสวนใหญ
ของประเทศ และตองการรวมมือกับผูรูเพ่ือใหงานหองสมุดเกิดประโยชนสูงสุด     รวมทั้งการที่เด็กเขา
รานอินเทอรเน็ตเพื่อเลนเกมแรงๆ จาํเปนตองไดรับการแกไขดวนและกาํลังออกกฎหมายเพื่อควบคุมให
มีมาตรการภาษีกับรานคาที่เปดลักษณะนี้

ส่ิงท่ีกระทรวงวัฒนธรรมตองการขณะนี้คือทําหองสมุดมิติใหมที่สามารถใชเปนสถานที่
ปรึกษาหารือและทาํการบานในหองสมุดที่มีอากาศเย็นสบาย และเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต เปนความ
พยายามที่จะเขาถึงชุมชนโดยสรางหองสมุดใหเหมือนศนูยการคาที่นาเขาไปใชบริการ (ไมใชไมกลาเขา
ไปใช) และมีเทคโนโลยีเพ่ือใหเด็กสามารถเลนเกมที่งายละมุนละมอม และกอใหเกิดความคิดสรางสรรค  
นอกจากนี้ก็หวังการจัดใหเด็กและเยาวชนไดเรียนรูเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม จากภูมิปญญาชาวบาน     
มีความใฝรูใฝเรียน สงเสริมการมีความรูคูคุณธรรม

                                                          
∗ บรรณารักษชาํนาญการ ระดับ 8   และหัวหนาฝายโสตทัศนศึกษา   หอสมุดพระราชวังสนามจันทร

สาํนักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร  สรุปความและเรียงเรียงจากการสัมมนาเรื่อง “การบริหารการจัดการ
หองสมุดในมิติใหม”  ณ  หองประชุมสาํนักหอสมุดแหงชาติ  วันที่ 7 กรกฎาคม  พ.ศ. 2546



ส่ิงที่ตองทาํเบื้องตนตอนนี้คือ  ปรับปรุงหองสมุดและแหลงบริการสารสนเทศที่มีอยูใหมีชีวิต
เพ่ือใหคนมาอานเพราะอยากรูและตองการพัฒนาคุณภาพชีวิต ซึ่งอาจมีการกาํหนดคาบริการไดดวย
ดงัเชนทีเ่คยกาํหนดใหหอสมุดแหงชาตเิกบ็คาบรกิารผูเขาใชรายละ 10 บาทนัน้  ซึง่ภายหลงัมีผูรองเรยีนจึง
เลิกไปนั้น   ทานรัฐมนตรฯี เห็นวาไมถูกตองเพราะเราสามารถชี้แจงไดและเปนการทาํโดยสุจริต

ในการวางแผนจัดตั้งหองสมุดรูปแบบใหม  โดยเปนชวงทดลองทาํเพื่อใหเยาวชนมีสถานที่
เรียนรู ไดเลือกสถานที่นํารองดังน้ี หางสรรพสินคาจาํนวน 1 แหง ศูนยการคา 4 มุมเมืองจาํนวน        
1 แหง และที่ทาํการขององคการบริหารสวนตาํบล (อบต.) จาํนวน 50 แหง  (ทาํตามแบบของประเทศ
เวียดนามซึ่งนําวิธีคิดการมีหองสมุดเคลื่อนที่ตามแนวแบบไทยโดยใหองคการปกครองสวนทองถ่ิน      
ดูแลเพื่อใหชนชั้นกลางและลางมีโอกาสเขาใชหองสมุด)

รูปแบบหองสมุดมิติใหมดังกลาว  ไดแนวคิดจากการดูงานหองสมุดในประเทศสิงคโปร เปน
หองสมุดในฝนที่อยากเขาไปใช  ทั้งน้ีไมนับรวมหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีบริการครบทุกรูปแบบ แต
ประชาชนทั่วไปเขาไปใชไมได   หลักการทาํหองสมุดมิติใหมก็คือการสรางใหเกิดความเราใจเพื่อชวน
เชิญใหเขามากอน   จากนั้นจึงจะมีเรื่องการอานตามมา เหมือนบริการที่เด็กสามารถอานหนังสือไดเปน
เวลานานๆ จากรานคา   เปนการทดลองวาจะมีคนมาใชบริการการอานเพิ่มขึ้นหรือไม

การดําเนินการดังกลาวเปนสวนหนึ่งที่กระทรวงวัฒนธรรมทํารวมกับผูชาํนาญการหองสมุด
เพ่ือขอคาํปรึกษาการทาํใหหองสมุดมิติใหมเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน  ประชาชนจะไดมีสถานที่
เรียนรูที่สามารถสงเสรมิคุณธรรมและจริยธรรมเพิ่มขึ้น มีขุมทรัพยทางปญหาที่ทุกคนสามารถนาํความรู
ที่ไดมาใชประโยชน   การสัมมนาครั้งน้ีจึงประสงคจะระดมสมองจากผูมีประสบการณเพ่ือใหเราทุกคนใน
ประเทศมหีองสมดุซึง่ทกุคนอยากใหมีในประเทศไทยและทาํใหมีคนอานหนงัสือมากขึน้กวา 8 บรรทดัตอป
โดยเริ่มทาํจากทรัพยากรที่มีเพียงเล็กนอยกอน

โครงการดังกลาวไดรับความสนใจมากจากทานนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท. ดร. ทักษณิ ชินวัตร
และกาํลังขอขอมูลเพิ่มเติมเพ่ือใหเด็กและเยาวชนไทยทุกคนมีแหลงเรียนรูตลอดชีวิตที่มีชีวิตและสนอง
นโยบายการปฏิรูปการศึกษาเพราะหองสมุดคือแหลงเรียนรูสําคัญยิ่งที่สามารถสรางเด็กเปนศูนยกลาง
การเรียนรูดวยตนเองแบบไมเนนการทองจาํ

กลยุทธในการดําเนินงานหองสมุดมิติใหม

การจัดการสัมมนาครั้งน้ีกระทรวงวัฒนธรรม มีเจตนารมยที่อยากพบผูชาํนาญการงานหองสมุด
เพ่ือบอกเลาแนวทางดาํเนินงานของกระทรวงวัฒนธรรม เปนการปูพ้ืนใหเขาใจภาพรวมตามแนวที่
กระทรวงฯ มอง    โดยงานบริการหองสมุดเปนสวนหน่ึงของแนวคิดนี้



ส่ิงแรกที่อยากบอกคือทําไมตองมีกระทรวงวัฒนธรรม ซึ่งเดิมสังกัดเปนงานมือสองของ
กระทรวงศึกษาธิการ  ในชวงปลายป พ.ศ. 2544      จากการหารือของไมกี่คนนาํไปสูการตัดสินใจของ
รัฐบาลใหเกิดการจัดตั้งกระทรวงวัฒนธรรม  อันที่จริงแนวคิดตั้งเปนกระทรวงวัฒนธรรมมีมานานแลว
แตเพ่ิงเปนรูปธรรมในชวงเวลา 10 เดือน  แมวาจะเปนการปฏิรูประบบในเวลาอันส้ัน ยังขาดการ
ไตรตรองที่รอบคอบ แตตองใหเกิดความมั่นใจแกระบบการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งก็วิตกวารูปแบบการ
ปฏริปูทางวฒันธรรมทีท่าํอยูน้ีดพีอหรอืยงั   และไปสมัพันธกบัระบบการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ
หรือไมน้ัน เปนคาํถามที่เกิดขึ้นตลอดเวลาในชวงจัดตั้งกระทรวงวัฒนธรรมวาจะทาํใหระบบการศึกษา
ของชาติที่ตองมีการบูรณาการเสียหายหรือบกพรองไปไหม คาํตอบก็คือจะเสียหายไมไดเลย  และมิติ
การทาํงานก็ตองบูรณาการรวมกันใหได  โดยหนาที่ที่กระทรวงฯ ไดรับมอบตามกฎหมายก็คือการทาํให
เปนวัฎจักรที่มีชีวิตและเคลื่อนไหวไดตลอด  โดยกระทรวงวัฒนธรรมมีหนาที่ตางๆ ดังน้ี

การเฝาระวงัวฒันธรรมของชาตหิรอืของภาคหรอืของทองถ่ินวามสีภาพเชนไร ศกึษาภายใต
การวิเคราะหจากขอเท็จจริง  มิใชขาวลือ  คนที่ทาํงานถือหลักการวา  วัฒนธรรรมเกี่ยวของกับการดาํรง
ชีวิตของคนในชาติและวิธีคิดของคนในชาติ ตัววัฒนธรรมจึงเปนส่ิงมีชีวิต มีการปรับเปลี่ยนไดตลอดตาม
กาลเวลาที่เปลี่ยน  ถือเปนนามธรรมของสิ่งมีชีวิตที่สามารถเปลี่ยนแปลงไปในทางเจริญหรือเลวลงหรือ
ถดถอยลงได   อุดมการณของผูจัดทาํคือใหประเทศชาติพัฒนาตอไปถึงระดับอารยธรรม ถาปลอยให
สภาพการณเปนไปตามที่เปนอยูโดยขาดการเฝาระวังจะทาํใหรูปแบบวัฒนธรรมดิ่งลงหรือกาวต่าํลงได
ดังที่เราจะไดยินขาววาโบราณสถานและวัตถุของอิรักถูกทาํลายเพราะขาดการเฝาระวังที่ดีพอ

การวิจัยและพัฒนา     เปนการสรางองคความรูใหมเพ่ือตอบคําถามเรื่องตางๆ   ตอ
สาธารณชน    ส่ิงที่วิตกงานหนึ่งในขณะนี้คือผลการสาํรวจภาษาถิ่นของไทยทั้งประเทศในชวง 6 เดือน
ดวยระบบ GIS พบวามีบางอยางเปลี่ยน ภาษาที่เคยใชกัน เชน คาํวา “ภู” ที่คนอีสานใชเรียกภูเขาน้ัน
ตอนนี้เลิกใชหมดแลว

กาํหนดมาตรฐาน    ภายใตวิจารณญาณที่ถูกตองในสิ่งที่จาํเปนตองมีมาตรฐาน  เชน
งานพระราชทานกฐิน พบวาพิธีพระราชทานตามวัดตางๆ ไมไดมาตรฐานเดียวกัน มีการลดหรือลัดขั้น
ตอนและหรือเพิ่มบางขั้นตอน  ระบบการเรียนการสอนดนตรีซึ่งมีมาตรฐานอยูแลวทาํโดยมหาวิทยาลัย
มหิดล แตยังไมมีผูทาํคูมือวาจะนาํมาปฏิบัติไดอยางไรเพื่อใหไดมาตรฐานเหมาะสาํหรับคนที่มีอาชีพเลน
ดนตรีและมาตรฐานเหมาะสมสาํหรับคนไทยทุกคนที่ยังไมรูดนตรีเพราะเปนหนาที่ที่คนไทยตองรูและ
ตองขอความรวมมือจากภาครัฐและเอกชนใหมีการปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน

ติดตามและประเมินผล    เพ่ือศึกษาวาผูที่รับไปปฏิบัติทาํไมไดหรือไมยอมรับ จะตองมี
การเฝาระวังและพัฒนาวิจัยตอไป



เปาหมายที่กลาวขางตนหมายรวมถึงคนไทยทุกคนในชาติ  รวมถึงคนไทยในตางประเทศ
ลูกหลานไทยในตางประเทศที่มีโอกาสศึกษาและเห็นสภาพแวดลอมที่ดีกวาใหมีโอกาสกลับมารับใช
ประเทศชาติ  การใหหนาที่ขางตนเกิดความยั่งยืน ตองอาศัยส่ิงตอไปนี้

แผนแมบททางวัฒนธรรม (แผน 10 ป)  เหตุที่พวกเราพบเห็นอิทธิพลไมดีตางๆ สงผาน
เครื่องรับโทรทัศนถึงหองนอนเพราะขาดแผนแมบทรองรับ ทาํใหใครใครทาํอะไรก็ทาํไดโดยอิสระ เพราะ
เปนประเทศที่มีเอกลักษณในเอกสิทธ์ิบุคคลคอนขางสูง   แผนที่จัดทาํขึ้นนี้เปนแผนระดับชาติที่เกี่ยวของ
กับทุกกระทรวงและขณะนี้อยูระหวางนาํเสนอคณะรัฐมนตรี   อยางไรก็ตาม หากพบวามีสวนใดที่อยาก
ใหแกไข สามารถแจงใหทราบเพื่อพิจารณาปรับแกไขเพราะตองการใหเปนแผนที่มีชีวิต ซึ่งเขียนบนวิสัย
ทัศนจากมิติใหมที่รับแนวคิดมาจากยูเนสโก

แผนพัฒนา (แผน 20 ป)  เปนแผนนาํรองที่ไดแนวมาจากกลุมประเทศอาเซียนที่เรียกวา
ASEAN 2020  เปนแผนที่เปรียบเหมือนการเฝาระวังดูแลเด็กคนหนึ่งตั้งแตเกิดจนเติบโตบรรลุนิติภาวะ
ใหมีโอกาสไดเรียนรู  เปนผูใหญที่มีความรับผิดชอบตอบานเมือง ขณะเดียวกันก็จะทาํการสัมภาษณเพ่ือ
ใหศิลปนถายทอดความรูที่ตนมีอยูเพ่ือใหเด็กไดสืบทอดภูมิปญญานั้นตอโดยไมตองเริ่มตนสรางใหม 
เปนการศึกษาแบบบูรณาการ

เพ่ือตอบปญหาวาการแยกตวัจากกระทรวงศกึษาธิการจะไมเกิดความเสยีหาย  โดยกาํหนดหนาที่
หลักใหมีการสรางองคความรูที่สอดคลองกับระบบการปฏิรูปการศึกษาแบบใหมจากเดิมใหครูยืนสอน
เด็กหนาชั้นและบอกจดเปลี่ยนเปนครูคือผูนําทาง  การเรียนและคนควาจะพัฒนาใหเด็กทาํดวยตนเอง
ถึงขนาดเด็กไมตองเรียนในหองก็ไดเพราะเรียนรูไดเองตลอดชีวิต

สําหรับชนบทที่หางไกลที่เรียนในโรงเรียนตาํบล  จะไปแสวงหาความรูไดจากไหนและเห็นชัด
มากเมื่อมีนโยบายปฏิรูปการศึกษาใหมที่ใหเด็กเปน user center   ทาํใหพอแมตองยายลูกหลานมา
เรียนในกรุงเทพฯ  หากเปนเชนนี้จะสรางโอกาสการเสมอภาคไดอยางไร

ดังน้ันจึงตองสรางเครือขายที่ม่ันคงยั่งยืนใหเกิดศกัยภาพในพืน้ทีโ่ดยศกึษาจากลกัษณะโครงสราง
พ้ืนฐานทั้งหมดของชาติ  ส่ิงที่คาดหวังใหเปนแหลงเรียนรูในหองสมุดมิติใหมจึงไมจาํกัดเฉพาะหนังสือ
ส่ิงพิมพ และซีดีรอม  แตมององครวมที่ไดจากสภาพแวดลอมทั้งปวง รวมไปถึงโบราณสถาน โบราณวัตถุ
ในทุกยุคสมัย เอกสารจดหมายเหตุ  ตองมีการสอนใหรูความเปนมา รวมไปถึงการเรียนรูจากภูมิปญญา
ในทองถ่ินตนเองคือจากผูเฒา เปนภูมิปรัชญาที่สามารถรองรับนโยบายการปฏิรูปการศึกษา  ทั้งอยูใน
ตาํแหนงที่สามารถบริการไดและไดมาตรฐานตามที่กาํหนด ไมเหลื่อมล้าํกัน



วิธีการดังกลาวทาํใหไดหองสมุดตาํบลโดยไมตองสรางเพิ่มและมีศักยภาพตามที่ชุมชนนั้นมีอยู  
บางตาํบลอาจโชคดีเพราะมีหองสมุดประชาชนเฉลิมราชกุมารีแลว   แตอีกหลายตาํบลยังไมมีอะไรเลย
คาํตอบที่ตองการขณะนี้คือ ถาใหเด็กในทุกตาํบลมีหนังสือพื้นฐานที่เขาถึงไดงายจะตองมีกี่เลม เพ่ือ
กาํหนดไวในแผนพัฒนาระยะ 20 ป  การนาํเสนอองคความรูที่สมบูรณซึ่งรวมปจจัยที่มีในทองถ่ินเปน
บริการที่ลอจากระบบการปฏิรูปการศึกษาคือ user center  โดยสอบถามวาอยากไดอะไร  แบบไหน
ทั้งน้ีวิทยากรเคยพบจากหองสมุดในอเมริกาวามีเตียงนอนไวบริการในหองสมุด  เพราะผลการวิจัยพบวา
เด็กอเมริกันอานหนังสือไดดีตอนนอนอาน  เพราะติดนิสัยจากการที่พอแมอานหนังสือนิทานใหฟงกอน
นอนและตอไปก็นอนอานเอง ถาใหน่ังอานจะทาํไดไมดี  วิธีการนี่แหละที่เรียกวา user center

การจัดบริการองคความรูที่ทาํแลวรูสึกวามีสมรรถภาพที่อยากคนควาดวยตนเอง เชน  ถา
อยากใหเด็กเรียนดนตรีไทยโดยการบังคับใหเด็กตองไปทนนั่งฟงในหองถึง 4 ชั่วโมงเพื่อฟงเพลงบังคับ
เพลงเดียวหลายรอบ ผลที่ทาํยิ่งทาํใหเด็กเกลียดดนตรีไทย   แหลงเรียนรูจึงตองสรางในลักษณะ
discovery center ที่เขามาใชแลวพบแตของแปลกตาที่ยังไมเคยรู ควบคูไปกับการใชหลักจิตวิทยา

อยากไดหองสมุดที่เปน edutainment  และเปนหลักการที่รัฐบาลกาํหนดใหทาํ เปนหลักการ
เรยีนรูทีผู่ใหญตองเรยีนตามเดก็ เชน ใหเลนเกมคอมพวิเตอรทีท่าํใหเกิดการสรางสรรคและชวยฝกทกัษะ เชน
บางเกมพบวาเด็กสามารถพิมพภาษาญี่ปุนไดทั้งๆ ที่ไมเคยเรียนภาษาญี่ปุนเลย  เรียกวา  เปนการเรียน
การสอนแบบทาทาย

ทายสดุเปนการบรรยายจากภาพวดีทิศันภาพหองสมดุมติใิหมในประเทศสงิคโปร ประเทศทีมี่พล
เมืองหนึ่งรอยลานคนและมีระบบหองสมุดที่ทันสมัย     หองสมุดที่แนะนาํมีดังน้ี

Woodlands Regional Library ลักษณะตัวอาคารไมเหมือนกาํลังเขาไปใชหองสมุด ผูยืม
สามารถใชบัตรประชาชนแทนบัตรสมาชิก มีไปรษณียที่รับฝากหนังสือเพื่อสงตอไปยังหองสมุดอื่น มีหอง
สัมมนายอยที่มีอุปกรณครบพรอมใหบริการ  มีระบบคนคืนรายการทรัพยากรสารสนเทศระบบอัตโนมัติ
ซึ่งจัดทาํเปน 2 ระดับที่เหมาะสาํหรับเด็กและผูใหญ

library@orchard  ตัง้อยูในหางสรรพสนิคาทีอ่ยูใจกลางเมอืงของประเทศเพือ่ทาํเปนแหลงนัด
พบเพือ่นและนดักนัมาฟงเพลงหรอือานหนงัสือ  มีระบบรบัสง (Just Return) ทีแ่ยกไวนอกหองสมดุ

ศูนยวัฒนธรรมกลาง  ใชแสดงขอมูลและศิลปะการแสดงทุกแขนงเพื่อใหทุกคนสามารถ
เรียนรูดวยตนเองได  ส่ิงที่นํามาปะติดตามผนังก็คือภาพ 3 มิติที่คัดลอก (Sketch) จากตัวเลมหนังสือ
หากผูใดสนใจ  จะทาํใหอยากไปคนหาเรื่องนั้นเพิ่มเติมจากตัวเลมหนังสือตอไป



Library Service Center  เปนสถาบันที่ดาํเนินการโดยรับฟงความเห็นจากระดับลางขึ้นไป รับ
ฟงความคิดจากปจเจกบุคคลในพื้นที่  เปนสถาบันที่เชื่อมโยงภูมิปญญาทองถ่ินตามรูปลักษณเดิมของ
ทองถ่ินและเขาถึงการศกึษาในระบบบรูณาการ เดก็สามารถมาอานเขยีนและจดัทาํเอกสาร (Publication)
ไวในหองสมุดไดดวย

แนวคิดหองสมุดในอนาคต

จากการสมัมนา  คดิวาหองสมุดในอนาคตตองบรหิารจดัการ  ดาํเนนิงานหองสมดุใหสอดคลอง
กบัคานยิมสมัยใหมและเหมาะสมกบักลุมผูใชบรกิาร   รวมทัง้สงเสรมิใหมีบรกิารหรอืจดักจิกรรม  เพ่ือ
สรางคานยิมและพฤตกิรรมทีด่ใีนครอบครัว  สรางสังคมการอานโดยใชศิลปนหรอืดารา  เปนตนแบบ
หรือตัวอยาง  ทาํหองสมุดใหเหมือนศูนยการคาที่เปนเสมือนบานหลังที่สองของเด็กและเยาวชน  



เปด  24  ชั่วโมง  จริงๆ ดวยนะเออ !

สมปอง  มิสสิตะ∗

เม่ือยี่สิบสามปที่ผานมา  ในปพุทธศักราช 2522  หอสมุดพระราชวังสนามจันทร  มหาวิทยาลัย
ศิลปากร   ไดเปดใหบริการจนถึง 4 ทุม  ถือวาเปนหองสมุดที่มีระยะเวลาการใหบริการที่ยาวนานมาก
เปนพิเศษ  เราจึงคอนขางหงุดหงิดนักหนา  หากมีคนที่ชอบเหมารวมกระแนะกระแหนวาหองสมุดชอบ
ปดตามเวลาราชการ  ทั้งที่ความจริงไมไดเปนอยางนั้นซักนิด  เพราะปจจุบัน (ที่นานแลว) หองสมุด
มหาวิทยาลัยเปดมากกวาวันละ 8 ชั่วโมงทั้งส้ิน  ชนิดที่ตองอาศัยสโลแกนโฆษณายอดฮิตเมื่อยี่สิบปกอน
วา  ตั้งแตคุณปูเปนแฟนกับคุณยา    และถึงแมจะมีหองสมุดแบบที่เขาวานั้นอยูบาง  ก็คงตองสดับฟง
เหตุผลของเขาเหมือนกัน

เม่ืออินเตอรเน็ตเริ่มเขามามีบทบาทมากขึ้น มากขึ้น  มิอาจหยุดยั้ง  และยังยืนยง  จากหองสมุด
ที่เราคุนเคย กลายเปน E-library  พัฒนาเปน digital library  จากหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ  ก็ตองมี 
E นําหนาทั้งส้ิน  (แขงกับบรรดา  Q  ทั้งหลาย  ชนิดหายใจรดตนคอ) และพวกเราบรรณารักษธรรมดา
ธรรมดา   ก็ตองเลื่อนชั้นเปน  e-librarian  (สัญญาวาชาติน้ีขอใชเปนภาษาอังกฤษ)

และนี่คือเสนหของการเปนบรรณารักษ  ที่มักบอกกับมิตรสหายวาทาํไมจึงชอบอาชีพนี้นักหนา  
เพราะวาเราทาํงานในหนวยงานที่ไมเคยหยุดนิ่งและเปนสาว (หนุม) นําสมัย  ดังน้ันอินเตอรเน็ตที่ใคร
หลายคนเคยบอกวาจะมาลดบทบาทหองสมุดลง ก็กลับกลายมาเปนเครื่องไมเครื่องมืออาํนวยความ
สะดวกใหเราทาํงานกัน  และกลายเปนส่ิงที่เสริมใหหองสมุดมีบทบาทโดดเดนมากยิ่งขึ้น

โดยเฉพาะเมื่อเราไดทานผูนําประเทศที่คิดใหม  ทาํใหม   และก็ไมผิดหวังเพราะทานของเรามี
ไอเดียเกๆ ออกมา  แตเสียดายยิ่งนักที่มิใชหน่ึงในโครงการเอื้ออาทร   หากเปนแนวคิดของการพัฒนา
หองสมุดใหเปนหองสมุดมีชีวิต

ในยุคนี้เรามักพบวายังมีหนวยงานหรือแนวคิดใหมๆ ที่สนองตอบสังคมที่กําลังเคลื่อนเขาสู
สังคมฐานความรู  knowledge based society  ของประเทศ  เชน   สถาบันพัฒนาความรูแหงชาติ  หรือ
สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม  ดูเหมือนเรื่องไกลตัว  แตวาใกลใจ  เอาไวขบคิดกันเลนๆ  
แตทาํจริงๆ วา หองสมุดมหาวิทยาลัยจะปรับเปลี่ยนอยางไร

                                                          
∗ บรรณารักษระดับ 6  งานวิชาการและประชาสัมพันธ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร  สาํนักหอสมุดกลาง

มหาวิทยาลัยศิลปากร



สวนเรื่องใกลตัวที่อยากจะเลาใหฟงคือ  หองสมุดของเราเปด  24  ชั่วโมง  จริงๆ ดวยนะเออ
พ่ีๆ นองๆ  ถามวาทาํไมจึงตองมีจริงๆ ดวยนะเออ  จึงไดวิสัชนากลับวาเปนคาํยืนยันวาเปดชนิดตัวเปนๆ
สัมผัสได

ลูกคาก็คือหนุมสาวหนาใสที่แตกอนตองนั่งอานหนังสือ  ตากยุง  อยูตามมุมตึก  หรือ
ตามโรงอาหารใหเปนที่นาสงสารยิ่งนัก   เคยไดฟงผูปกครองเขาบอกวาเมื่อลูกสอบเขามหาวิทยาลัยได  
เขาก็หวังใหมหาวิทยาลัยดูแลลูกเขาเปนอยางดีเหมือนกับเขาอยูบาน  เราก็เลยไมอยากใหลูกๆ  
หลานๆ  ตากยุง  และเด็กๆ ควรอยูในที่อันควรมีสายตาผูใหญแอบมองดวยความเปนหวง  จะเฮี้ยว  
หรือเฮวแคไหนก็ตองแกปญหากันไป

e-Library, e-Books, e-Journals, online database  ก็มีแลว  แตผูใชของเรายังเปนผูใชที่ไมมี   
E นําหนา   ผูคนสวนใหญยังเลือกที่จะซื้อมือถือมากกวาคอมพิวเตอร  ไมผิดที่สวนใหญเลือกเชนนั้น ใน
เม่ือทั้งราคาและความสะดวกสบายของการพกพาเครื่องคอมพิวเตอรแตกตางจากโทรศัพทมือถือ   (และ
ถาเขามีตังสมากพอเขาก็คงซื้อไปแลวแหละ)

การขจัดขอจาํกัดของเวลาดวยการเปด  24  ชั่วโมง ในหอสมุดพระราชวังสนามจันทร   หรือการ
เปดใหบริการจาํนวน  333  วันในหนึ่งป  อาจมองวาเปนการตีความของคาํวาหองสมุดมีชีวิตที่ผิดเพี้ยน
คาํถามของเราก็คือหากเราไมเปดบริการหองสมุดในระยะเวลายาวนานเชนนี้ แลวผูใชของเราจะไป
ที่ไหน  ในเมื่อเขาใชชีวิตตั้งแตเชาจรดค่าํภายในมหาวิทยาลัยหรือชุมชนแถวนี้

ความเชื่อวานี่คือจุดเล็กๆ นิดเดียวของหนวยงานในระบบราชการที่มีความยืดหยุนและคลองตัว
จะเปนฐานของการคิดและพัฒนากระบวนการการทาํงานเรื่องอื่นๆ ไดเปนอยางดี  แนวคดิของการเชือ่ม
โยงแตละจดุ  ไมวาจะเปนกระดาษหรอือเิลก็ทรอนกิส  คณะ ก หรอื คณะ ข หญงิหรอืชาย ฯลฯ ตามความ
สนใจทีแ่ตกตางกนัใหมารวมอยู ณ ทีเ่ดยีวกนั  โดยใชหองสมุดเปนศูนยกลาง เปนชีวิต เปนโลกอีกใบหนึ่ง
แทนโลกใบเกาที่หลายคนอยากใหลูกหลานหลีกลี้

ลกูหลานทีเ่ราแอบหวงัวาจะสามารถเกบ็โกยทรพัยสินทีเ่รามอียูไปเปนตนทนุ  รูจกัเกบ็ดอก กอผล
ของการเรยีนรูตลอดชวีติ  ใหหลอเลีย้ง  หรอืยนืหยดัในสังคมไดอยางแข็งแรงและรูเทาทัน

บันทึกหนาแรกของเรื่องนี้คงตองขอบคุณบุคลากรทุกคนของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร ที่ได
สละแรงกายแรงใจ  รวมทัง้มีแรงสนบัสนนุของอาจารยพุฒ  วรีะประเสรฐิ  อธิการบดมีหาวทิยาลยัศลิปากร
และอดีตผูอาํนวยการสาํนักหอสมุดกลาง  ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ปราณี  นิลกรณ  ผูอาํนวยการสาํนัก
หอสมดุกลาง  ภายใตการนาํของนางกาญจนา  สุคนธมณ ี  บรรณารกัษเชีย่วชาญระดบั  9  หวัหนาหอสมุด  
โดยไดทดลองเปดบริการ  24  ชั่วโมงในครั้งแรกระหวางวันที่  19  สิงหาคม  พ.ศ.2545  จนถึง  27  
กันยายน พ.ศ. 2545  ครั้งที่ 2  ระหวางวันที่ 27  มกราคม พ.ศ.2546 – 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2546 
และจะเปดบริการเชนนี้ตอไปทุกป



บริการที่จัดให 24  ชั่วโมง  จัดไวที่บริเวณหอง  Self  Access Center  ชั้น 1 อาคารหมอมหลวง
ปน มาลากุล ประกอบดวย  ที่น่ังอานเดี่ยวและอานกลุม  หองดูวิดีโอ  หองมัลติมีเดีย โตะสําหรับสําหรับ 
NoteBook ทีน่ั่งสําหรบัฟงเทปและ CD บรกิารอนิเตอรเน็ต ฐานขอมลูทัง้ออนไลนและซดีรีอม หนังสือพิมพ  
นิตยสาร  โดยมบีรรณารกัษและเจาหนาทีด่แูลและใหบรกิารตลอดเวลา  ตหีน่ึงของทกุวนัมกีารฉายภาพยนตร  
โดยใชชื่อวา  movie@morning

ถามวางวงไหม  ก็งวงนะซิ  แตก็จะลืมงวงเพราะเรามีกิจกรรมที่ตองดูแลและรับผิดชอบตลอดคืน
จนถึงเชาวันใหม  ก็ใหถือวาที่บานกาํลังจัดงานเลี้ยงอะไรสักอยางก็แลวกัน  พวกเราเจาภาพก็เลยตองอยู
ดึกกัน  เดี๋ยวเชาก็ไดกลับบานไปนอนแลวกันนะ

ทุกอยางมีปญหา แตปญหาทุกอยางมีทางแก คุยกันใหมากหนอย แบงปนกันคนละนิด เชื่อเถอะ
ชีวิตดีขึ้นเยอะ

แวะเวียนมาหาเราไดทุกวันที่หอสมุดพระราชวังสนามจันทร  มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร  จังหวัดนครปฐม  หรือจะมาทางออนไลนไดที่ http://www.snamcn.lib.su.ac.th

เราบอกกับนักศึกษาอยูเนืองๆ วา  วิถีชีวิตและวิธีการเรียนเปลี่ยนไปพรอมๆ  กับความกาวหนา
ของโลก   ความกาวหนาที่เราตองดาํรงอยูใหไดในสังคมสารสนเทศ   หนังสือหรือบทความจากวารสาร
อาจคนไดเพียงปลายนิ้วคลิก  จากแผนกระดาษ  กลายเปนหนังสือในหนาจอคอมพิวเตอร  และไมวา
เทคโนโลยีจะกาวไกลไปสักเพียงใด   ส่ิงที่สําคัญแลวคือตัวเราเองอยาปลอยใหเวลาหายไป  เพราะพรุงนี้
ก็สายเสียแลว  (แมจะเปด 24 ชั่วโมง)

ฝนของเราก็คือฝนของเรา  หองสมุดมีชีวิตในรูปแบบนี้อาจเหมาะสมกับเรา  แตอาจจะไมเหมาะ
กับที่อื่น  เพราะที่อื่นๆ ก็เฉกเชนเดียวกับมนุษยที่ตางมีวิถีชีวิตไปคนละแบบ

หากอะไรๆ  ท่ีเหมือนกันเปยบ  สงสัยอยูวา  ใชมีชีวิตแนหรือ?  พี่จา  



หองสมุด 24 ชั่วโมง : หอสมุดพระราชวังสนามจันทร
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร

กาญจนา  สุคนธมณี∗

ในการเปดใหบริการหองสมุด 24 ชั่วโมง หอสมุดพระราชวังสนามจันทรไดทาํและทาํสําเร็จแลว
เม่ือปการศึกษา 2545 ที่ผานมา  นับเปนอีกกาวหนึ่งของการบริการเชิงรุก อาจกลาวไดวาเปนหองสมุด
แหงแรกในประเทศไทยที่เปดใหบุคคลเดินเขามาใชบริการไดตลอด   24   ชั่วโมง

ที่มาที่ไปเปนอยางไร ทาํอยางไร เปดเมื่อไหร มีปญหาอะไรบาง ผลเปนอยางไร และยังคงจะเปด
ใหบริการตอไปอีกหรือไม   ขอบันทึกไวตั้งแตปน้ีใหเปนประวัติศาสตรตอไป

ที่มาของหองสมุด 24 ช่ัวโมง

จากจุดแรกเริ่มเดือนตุลาคม พ.ศ. 2542 เวลาประมาณ 05.00 น. ผูเขียนเห็นนักศึกษาทั้งชาย
และหญิง ยังคงเดินบนถนนในมหาวิทยาลัยผานหนาคณะอักษรศาสตรไปทางหนาคณะวิทยาศาสตร ซึ่ง
อยูตรงขามกับหอสมุด กอปรกับเคยเห็นนักศึกษาอานหนังสือในโรงอาหาร ใตถุนตึก หรืออาคารตอน
กลางคืน หลังจากหอสมุดปด (22.00 น.) อีกทั้งมีการเปดบริการ 24 ชั่วโมงของราน  7-Eleven   ใกล
กับอาคารหอสมุด ผนวกกับการไดพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเปนทั้งนอง เพ่ือนรวมงาน และ
เปนผูใตบังคับบัญชา (นางสมปอง มิสสิตะ)

ตอจากนั้นไดนําเสนอแบบไมเปนทางการดวยวาจาตอผูอาํนวยการสาํนักหอสมุดกลาง (อาจารย
พุฒ วีระประเสริฐ)  ซึ่งปจจุบันดาํรงตาํแหนงอธิการบดีมหาวิทยาลัยศิลปากร จะขอเปดบริการหองสมุด
24 ชั่วโมง เม่ืออาคารหอสมุด 5 ชั้น (อาคารหมอมหลวงปน มาลากุล) ∗∗ ที่กาํลังสราง   สรางเสร็จ
เรียบรอยแลว

                                                          
∗ บรรณารักษเชี่ยวชาญระดับ 9  หัวหนาหอสมุดพระราชวังสนามจันทร  สาํนักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัย

ศิลปากร

∗∗อาคารหมอมหลวงปน มาลากุล สรางเสร็จในเดือนกันยายน พ.ศ. 2544 จากนั้นทาํการขยาย และขนยาย
ครุภัณฑ ทรัพยากรสารสนเทศ จากอาคารหอสมุด สูอาคารหมอมหลวงปน มาลากุล ในเดือนตุลาคม  พ.ศ. 2544
และเปดใชอาคารเพื่อบริการในวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2544



ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2545 ไดนําเสนอขออนุมัติเปดบริการหองสมุด 24 ชั่วโมงอยาง
เปนทางการตอมหาวิทยาลัย ดวยความเห็นชอบและลงนามโดยผูอาํนวยการสาํนักหอสมุดกลาง (ผูชวย
ศาสตราจารย ดร. ปราณี นิลกรณ)

การเปดบริการทําอยางไรและเมื่อไหร

กอนการเปดใหบริการ ผูเขียนไดดาํเนินการตามขั้นตอนดังน้ี

1. สอบถามความคิดเห็นจากผูใชบริการ (แบบสอบถามแบบปลายเปด) จาํนวน 2 ครั้ง
ครั้งแรก   ในภาคตนปการศึกษา 2544 มีผูใชบริการเห็นดวยกับการเปดบริการ 24

ชั่วโมง จาํนวน   315  ราย  และไมเห็นดวยจาํนวน 5 ราย
ครั้งที่สอง  ในภาคตนปการศึกษา 2545 มีผูใชบริการเห็นดวยกับการเปดบริการ 24

ชั่วโมง  จาํนวน  210   ราย  และไมเห็นดวยจาํนวน  2  ราย

2. ขายหรือเลาความคิด  ความเปนมาแกหัวหนาฝาย  4  ฝาย คือ  ฝายบริการ (นางวนิดา
คนียพันธุ)  ฝายโสตทศันศกึษา (นางสาวยพุด ี จารทุรพัย)  ฝายวเิคราะหและพฒันาทรพัยากรหองสมดุ
(นางสมุณทพิย ลิขิตเจริญ)  และฝายธุรการ (นางสุกัญญา โภคา)  เพ่ือขอความเห็น เม่ือเห็นชอบจงึ
ดาํเนินการตอไป

3. ขายหรือเลาความคิด ความเปนมาแกบรรณารักษ เน่ืองจากเปนกลุมที่คาดวาจะใหทาํหนาที่
หัวหนาเวรในครั้งแรกที่จะทดลองเปดบริการ

4. เสนอเปนวาระในการประชุมบรรณารักษ  เน่ืองจากทุกคนที่ตองทาํหนาที่หัวหนาเวร ทั้งน้ี
เพ่ือกาํหนดชวงวันเปดใหบริการ และพูดคุยตกลงกันในรายละเอียดเรื่องภาระงาน    ขั้นตอนการปฏิบัติ
งาน  มาตรการรักษาความปลอดภัย   รวมทั้งกาํหนดวันที่จะทดลองเปดใหบริการ  24 ชั่วโมงครั้งแรก
ในระหวางวันที่ 19 สิงหาคม-วันที่ 27 กันยายน พ.ศ. 2545   ณ  ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง อาคาร
หมอมหลวงปน มาลากุล (ชั้น 1) หอสมุดพระราชวังสนามจันทร  และครั้งที่ 2  ในวันที่ 27 มกราคม –
28 กุมภาพันธ  พ.ศ.2546

ทั้งน้ีผูเขียนไดมอบหมายใหบรรณารักษ (นางสาวจันทรเพ็ญ กลอมใจขาว) ดูแลและ
ดาํเนินงานตาง ๆ ตลอดเวลาที่เปดใหบริการ  ไดแก การรวบรวมรายงานเวร  สรุปผลการปฏิบัติงาน
ภายหลังส้ินสุดการเปดใหบริการหองสมุด 24 ชั่วโมงแตละครั้ง

สําหรับภาระงานของหัวหนาเวรนั้น จะทาํหนาที่ในการตอบคาํถาม ชวยเหลือผูใช
บริการในเรื่องตางๆ  ดูแลและอาํนวยความสะดวกจุดที่ใหบริการ เชน บริการหอง Sound Lab  บริการ
อินเตอรเน็ต   ฉายภาพยนตรเพ่ือใหผูใชบริการไดผอนคลาย  (movie@morning)  ตลอดจนดูแลความ
เรียบรอย   เชน  การเปด-ปดเครื่องปรับอากาศ ไฟฟา ดูแลเรื่องที่น่ังอานสาํหรับผูใชบริการ   เปนตน

    



นอกจากจะมีหัวหนาเวรทาํหนาที่ในการใหบริการ 24 ชั่วโมงแลว ยังมีเจาหนาที่อีก 1 คน
(ตามขอ 6)  ทาํหนาที่ในการตรวจทางเขาออก และปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนาเวร

5. ขออนุมัติเปดบริการหองสมุด   24  ชั่วโมงตอมหาวิทยาลัย (อธิการบดี) ลงนามโดย            
ผูอาํนวยการสาํนักหอสมุดกลาง  และมหาวิทยาลัยไดนําเสนอในที่ประชุมคณบดีเพ่ือรับทราบ

6. ขออนุมัติจางบุคลากร∗ วุฒิปวช. ตําแหนงเจาหนาที่ เพ่ือปฏิบัติงานหองสมุดในชวง     
22.00 น.–06.00 น. ของวันรุงขึ้น หากไมมีการเปดบริการดังกลาวใหปฏิบัติงานตามปกติ เชนเดียวกับ
บุคลากรอื่นๆ

7. กาํหนดตัวบุคลากรในตารางการปฏิบัติงานประจาํวัน  คูกับเจาหนาที่ตามขอ  6
ครัง้ที ่ 1  กาํหนดใหเฉพาะหวัหนาเวรคนที ่ 2∗∗ อยูตอจาก 22.00 น. ไปจนถงึ 8.30 น.

ของวันรุงขั้น
ครั้งที่  2  หลังจากการประเมินแลว ที่ประชุมบรรณารักษมีความเห็นวาสมควรเปด

บริการตอไป  โดยใหบุคลากรในตาํแหนงอื่นๆ (ตาํแหนงที่เริ่มตนจากระดับ 3)  เขามามีสวนรวมในการ
ใหบริการดวย  แตเปลี่ยนแปลงเวลาการปฏิบัติงานใหม   โดยเริ่มใหมาปฏิบัติงานตั้งแต 21.30 น.
จนถึง 8.30น.  ของวันรุงขึ้น

ทั้ง  2  ครั้ง  ผูที่ปฏิบัติงานดังกลาว  ไมตองไปปฏิบัติงานในเวลาราชการในวันรุงขึ้น
เน่ืองจากไดรับอนุมัติตามขอตกลง จากมหาวิทยาลัยใหปฏิบัติหนาที่ในชวงกลางคืน

อยางไรก็ตามชวง  06.00-8.30  น.  ไดขออนุมัติเบิกคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอก
เวลาราชการ  ชั่วโมงละ  30  บาท  โดยคิดเพียง  2  ชั่วโมง  เปนเงิน  60  บาทใหแกหัวหนาเวร
(สวนเจาหนาที่อีก  1  คน  กาํหนดเลิกปฏิบัติงานตามปกติเวลา 06.00  น.  จึงไมไดรับคาตอบแทน)

8. ทาํบันทึกเสนอรองอธิการบดีวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร (ผูชวยศาสตราจารยลิขิต 
กาญจนาภรณ)  เพ่ือโปรดทราบเรื่องการเปดบริการหองสมุด  24  ชั่วโมง

9. ประสานงานทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการดังน้ี
9.1 ผูอาํนวยการกองกิจการนักศึกษา เรื่องการเปด-ปดหอพักหญิง
9.2 หัวหนางานอาคารสถานที่ เรื่องการรักษาความปลอดภัย
9.3 โทรศัพทแจงศูนยรักษาความปลอดภัย (อาคาร 50 ป) เพ่ือทราบวันเวลาที่เปดให

บริการ

                                                          
∗   เปนกรอบอัตรากาํลัง  ในสังกัดฝายโสตทัศนศึกษา
∗∗  หอสมุดฯ กาํหนดใหมีบรรณารักษใหบริการลวงเวลา  เวลาตั้งแต 16.30 น.-22.00 น. คืนละ  2  คน

เรียกวาหัวหนาเวรคนที่ 1 ปฏิบัติงาน  ณ  อาคารหอสมุดพระราชวังสนามจันทร  สวนหัวหนาเวรคนที่ 2  ปฏิบัติงาน
ณ  อาคารหมอมหลวงปน  มาลากุล 



10. ประชาสัมพันธ ดังน้ี
10.1 ทาํบันทึกเรียน คณบดี ผูอาํนวยการศูนย/สถาบัน/สํานัก ลงนามโดยผูอาํนวย

การสาํนักหอสมุดกลาง
10.2 แจงขาวไปยัง “จดหมายขาวมหาวิทยาลัยศิลปากร” (รายสัปดาห) และขาว

มหาวิทยาลัยศิลปากร” (รายเดือน)
10.3 จัดทาํปาย/แผนพับ/ในปลิวประชาสัมพันธ
10.4 ทาํบันทึกเวียนแจงบุคลากรหอสมุดทุกคน

11. เปดบริการหองสมุด 24 ชั่วโมง (วันจันทรที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2545) พรอมทั้งแจกแผน
พับประชาสัมพันธเรื่องการใหบริการหองสมุด 24 ชั่วโมง โดยในการเปดใหบริการวันแรกนี้     ผูเขียน
ไดขออยูสังเกตการณรวมกับหัวหนาเวร พบวาในชวงเวลา 22.00-01.00 น. ผูใชบริการคอนขางมาก
พอสมควร แตหลังจากเวลา 03.00 น. เปนตนไป ผูใชบริการเริ่มทยอยออกไป

12. ผูเขียนรับทราบการรายงานเวรเปนลายลักษณอักษร หากตองมีการปรับปรุงแกไขในจุดใด
จะส่ังการใหดาํเนินการทันที

13. นางสาวจนัทรเพ็ญ กลอมใจขาว   สรปุผลการปฏบัิตงิาน แลวนาํเสนอในทีป่ระชมุบรรณารกัษ
เพ่ือใหทุกคนทราบถึงปญหาและจุดบกพรอง   เพ่ือนาํไปเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจวาควรจะเปด
บริการหองสมุด  24  ชั่วโมงในครั้งตอไปหรือไม

14. รายงานผลการปฏิบัติงานตอผูอาํนวยการสาํนักหอสมุดกลาง

ปญหาจากการเปดบริการ

จากการทดลองเปดใหบริการหองสมุด 24 ชั่วโมงในปการศึกษา 2545 ที่ผานมา หอสมุดได
เปดใหบริการไป  2  ครั้ง โดยครั้งแรกในระหวางวันที่ 19 สิงหาคม-27 กันยายน พ.ศ. 2545  และ
ครั้งที่สอง ในระหวางวันที่ 27 มกราคม พ.ศ. 2546-28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2546 พบวา
• ดานอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ

- จาํนวนที่น่ังอานมีจาํนวนไมเพียงพอกับจาํนวนผูมาใชบริการ (ที่น่ังอานใน
ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง มีประมาณ 200 ที่น่ัง)

- นํ้าไมไหล ไฟดับ
• พฤติกรรมผูใช

- จองที่น่ังอาน
- สงเสียงดัง และใชโทรศัพทมือถือซึ่งรบกวนผูใชบริการคนอื่น
- นําขนม/อาหารเขามารับประทาน
- นําเกาอี้มาตอเพื่อนอนหลับ
- ใชบริการอินเตอรเน็ตในทางที่ไมเหมาะสม



• เรื่องที่ตองคอยดูแลและแกไข
- ดูแลเรื่องที่น่ังอานสาํหรับผูใชบริการ
- ตักเตือนเรื่องการใชโทรศัพทมือถือ การสงเสียงดัง การนาํขนม/อาหารเขา

มารับประทาน รวมถึงการตอเกาอี้เพ่ือนอนหลับ
- ดูแลการใชบริการอินเตอรเน็ต
- ดูแลและแกไขปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้น เชน ไฟดับ นํ้าในหองน้าํไมไหล

หรือไหลไมหยุด  เปนตน

ผลจากการเปดบริการ

หลังจากที่หอสมุดไดเปดใหบริการ 24 ชั่วโมงไปแลว 2 ครั้ง รวม 55 วันทาํการ (จันทร-ศุกร)
ทาํการสรุปผลพบวา มีผูใชบริการในชวงเวลา 22.00 น.-24.00 น. เฉลี่ยประมาณ 100 คน  โดยที่ใน
ชวงเวลา 24.00-02.00 น. มีผูใชโดยเฉลี่ยประมาณ 70 คน ในชวงเวลา 02.00-04.00 น. มีผูใชโดย
เฉลี่ยประมาณ 40 คน  ในชวงเวลา 04.00-06.00 น. มีผูใชโดยเฉลี่ยประมาณ 20 คน และในชวง
เวลา 06.00-08.30 น. มีผูใชโดยเฉลี่ยประมาณ 7 คน

จากการแจกแบบสอบถามเรื่องการใหบริการ ณ ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง (Self Access
Center)  ในเรื่องการเปดบริการ 24 ชั่วโมง นักศึกษามีขอคิดเห็นตาง ๆ พอสรุปไดดังน้ี

• นักศึกษาอยากใหหอสมุดเปดบริการ 24 ชั่วโมงทั้งอาคารหอสมุด และอาคาร ม.ล.ปน  มาลากุล
เน่ืองจากถาเปดใหบริการเฉพาะที่ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง มีพ้ืนที่คับแคบ ที่อานหนังสือนอย

• ควรเปดใหบริการ 24 ชั่วโมงที่อาคารหอสมุดชั้น 1-3 หรือ 1-4 ก็ได เพราะจะไดมีการหาหนังสือ
อานเพิ่มเติมจากชั้นไดอีก แตควรเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง เฉพาะที่จาํเปนจริงๆ เชน กอนสอบ
กลาง และปลายภาค 1 เดือน  เปนตน

• สถานที่เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ควรเปลี่ยนเปนอาคารหอสมุดชั้น 1-3 ซึ่งเปนสถานที่ที่ใหนัก
ศึกษาไดคนควาและอานหนังสือไปดวยในตัว

• การเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ชวงกอนสอบของหอสมุดเปนการดี ปลอดภัย มีที่อานหนังสือ คนควา
ไดอยางอิสระ ทาํใหการเรียนรูสามารถเกิดขึ้นได 24 ชั่วโมง ดีกวาไปนั่งตามศาลาหรือตามมุมตึกใน
ชวงกลางคืน  เพราะมันอันตราย

• การเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ควรมีเจาหนาที่ของหองสมุดดูแลอยางใกลชิดเหมือนชวงเวลาปกติ
เพราะจากที่เคยไปใชบริการชวงที่เปด 24 ชั่วโมง พบวามีนักศึกษาบางกลุมประพฤติตัวไมเหมาะสม
เชน  คยุกันเสียงดังไมเกรงใจคนรอบขาง  หรือการใชโทรศัพทมือถือ



ยังคงเปดใหบริการ 24 ช่ัวโมงตอไปหรือไม

ภายหลังการประเมินผลการใหบริการ การปฏิบัติงานในชวงระหวางเวลา 22.00 น.-08.30 น.
จากผูใหบริการ  รวมถึงการแจกแบบสอบถามความคิดเห็นผูใชบริการ  ในฐานะผูใหบริการ (สวนใหญ)
มีความเห็นวาหอสมุดควรจะเปดใหบริการ 24 ชั่วโมงตอไป เพ่ือใหนักศึกษามีสถานที่สําหรับอาน หรือ
ศึกษาคนควาในชวงกอนการสอบปลายภาคจนถึงสอบเสร็จ

ดังน้ันในครั้งที่ 3 ซึ่งเปนปการศึกษา 2546 น้ี หอสมุดจะเปดบริการ 24 ชั่วโมง ระหวางวันที่ 1
กันยายน-3 ตุลาคม พ.ศ. 2546 ณ อาคารหอสมุด ชั้น 1-3 เน่ืองจากเปนสถานที่ที่มีหนังสือสําหรับให
ศึกษาคนควา และมีที่น่ังอานจาํนวนมากกวาการเปดใหบริการที่ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง และในการ
ใหบริการหัวหนาเวรจะเปนบรรณารักษ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป และนักวิชาการฯ   โดยในครั้งน้ีจะ
เพ่ิมเจาหนาที่อีก 1 คน รวมจะมีผูปฏิบัติงานทั้งส้ิน  3  คน

ภาระงานของหัวหนาเวรยังคงคลายคลึงกับการใหบริการที่ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง กลาวคือ
ทาํหนาที่ในการตอบคาํถาม  ชวยเหลือผูใชบริการในเรื่องตางๆ รวมทั้งดูแลการใหบริการในจุดตางๆ  
เชน  บริการอินเตอรเน็ต  การฉายภาพยนตรเพ่ือใหผูใชบริการไดผอนคลาย (movie@morning) และดูแล
ความเรียบรอยตาง ๆ  เชน การเปด-ปดเครื่องปรับอากาศ ไฟฟา ดูแลเรื่องที่น่ังอานสาํหรับผูใชบริการ   
เปนตน  สวนเจาหนาที่อีก 2 คนทาํหนาที่ในการตรวจทางเขาออก รับฝากของ และปฏิบัติงานตามที่ได
รับมอบหมายจากหัวหนาเวร  



การใหบริการ ณ ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง

มหาวิทยาลัยศิลปากร

จันทรเพ็ญ กลอมใจขาว∗

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดเปดใหบริการศูนย
การเรียนรูดวยตนเองขึ้นภายในหอสมุด ตั้งแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2544 จนถึงปจจุบัน นับเปนเวลาป 
กวาแลว โดยจัดใหมีบริการตางๆ ภายในศูนยการเรียนรูดวยตนเอง ไดแก บริการอินเตอรเน็ต บริการ
หองมัลติมีเดีย หองฉายวิดีทัศน บริการฐานขอมูล บริการที่น่ังอาน บริการหนังสือพิมพรายวัน นิตยสาร
บันเทิง (ฉบับพิมพเกา) บริการบริเวณสําหรับใชคอมพิวเตอรโนตบุค รวมถึงบริการตอบคาํถามและชวย
การคนควา   และบริการพิมพผลลงกระดาษ/diskette   เพ่ือใหนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย
ศิลปากรสามารถเขาถึงขอมูล หรือแหลงความรูตาง ๆ ไดดวยตนเอง

นอกจากนี้ในปการศึกษาที่ผานมา (ปการศึกษา 2545) หอสมุดพระราชวังสนามจันทรได
ทดลองจัดใหศูนยการเรียนรูดวยตนเองเปนแหลงศกึษาคนควาตลอด 24 ชั่วโมง ในชวงกอนสอบถึงสอบ
เสร็จเปนเวลา 1 เดือน ซึ่งอาจนับไดวาหอสมุดพระราชวังสนามจันทร เปนหองสมุดแหงแรกในประเทศ
ไทยที่เปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง และในขณะเดียวกัน หอสมุดไดทาํการศึกษาถึงการใชบริการที่
ศูนยการเรียนรูดวยตนเองของผูใชบริการ เพ่ือนาํผลของการศึกษามาพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการ
ตาง ๆ ภายในศูนยการเรียนรูดวยตนเอง

วัตถุประสงคของการศึกษา

เพ่ือศึกษาการใชบริการภายในศูนยการเรียนรูดวยตนเอง หอสมุดพระราชวังสนามจันทรทั้งใน
ชวงเวลาปกติ และชวงเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง

                                                          
∗ บรรณารักษ ระดับ 6  ฝายวิเคราะหและพัฒนาทรัพยากรหองสมุด   หอสมุดพระราชวังสนามจันทร

สาํนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร



ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

ผลการศึกษาสามารถนาํมาพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการตาง ๆ ภายในศูนยการเรียนรูดวย
ตนเอง หอสมุดพระราชวังสนามจันทร

ผลของการศึกษา

สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม

1.1  จาํนวนนักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามคณะวิชา

จากการแจกแบบสอบถามจาํนวนทั้งส้ิน 370 ฉบับ ใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ผูเขาใชบริการในหอสมุดพระราชวังสนามจันทร  (เดือนมกราคม 2546)   ปรากฏวาไดรับแบบสอบ
ถามกลับคืน และสามารถนาํมาวิเคราะหขอมลูไดจาํนวน 325 ฉบับ หรือคิดเปนรอยละ 87.84 ของ
จาํนวนแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1  จาํนวนนักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามคณะวิชา

แบบสอบถามที่ไดรับคืน
คณะวิชา

จํานวน รอยละ
คณะอักษรศาสตร 129 39.69
คณะศึกษาศาสตร 49 15.08
คณะวิทยาศาสตร 67 20.61
คณะเภสัชศาสตร 13 4.00
คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 54 16.62
คณะสัตวศาสตร 10 3.08
อ่ืน ๆ 3 0.92

รวม 325 87.84

1.2  นักศึกษาทราบ/ไมทราบวาหอสมุดพระราชวังสนามจันทร จัดใหมีบริการที่ศูนยการเรียนรู
ดวยตนเอง (Self Access Center)

จากจาํนวนนักศึกษาผูตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 325 คน พบวา มีนักศึกษาจาํนวน
291 คน (รอยละ 89.54) ทราบวาหอสมุดพระราชวังสนามจันทรจัดใหมีบริการที่ศูนยการเรียนรูดวย
ตนเอง และมีนักศึกษาจาํนวน 34 คน (รอยละ 10.46) ที่ไมทราบวาหอสมุดฯ จัดใหมีบริการที่ศูนย
การเรียนรูดวยตนเอง



1.3  จาํนวนนักศึกษาจาํแนกตามความถี่ในการมาใชบริการที่ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง

จากการศึกษาถึงความถี่ในการมาใชบริการที่ศูนยการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา 
พบวา นักศึกษาสวนใหญจาํนวน 93 คน (รอยละ 31.96) มาใชบริการที่ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง
สัปดาหละ 2-3 ครั้ง รองลงมาคือใชบริการสัปดาหละ 1 ครั้ง จาํนวน 67 คน (รอยละ 23.03)
นอกจากนี้มีนักศึกษาจาํนวน 55 คน (รอยละ 18.90) มาใชบริการเดือนละครั้ง และมีนักศึกษาจาํนวน
17 คน (รอยละ 5.84) มาใชบริการที่ศูนยการเรียนรูดวยตนเองทุกวัน ในขณะที่นักศึกษาจาํนวน 59
คน (รอยละ 20.27) ไมเคยมาใชบริการที่ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2  จาํนวนนักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามความถี่ในการใชบริการ

นักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม (N=291)
ความถี่ในการมาใชบริการ

จํานวน รอยละ
ทุกวัน 17 5.84
สัปดาหละ 1 ครั้ง 67 23.03
สัปดาหละ 2-3 ครั้ง 93 31.96
เดือนละครั้ง 55 18.90
ไมเคยมาใชเลย 59 20.27

รวม 291 100.00

1.4  จาํนวนนักศึกษาจาํแนกตามชวงเวลาในการมาใชบริการ

สําหรับชวงเวลาในการมาใชบริการที่ศูนยการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา พบวา
นักศึกษาสวนใหญมักมาใชบริการในชวงเวลา 16.00 น.-20.00 น. จาํนวน 103 คน (รอยละ 44.40)
รองลงมามักมาใชบริการในชวงเวลา 12.00 น.-16.00 น. จาํนวน 80 คน (รอยละ 34.48)  ในขณะที่
มีนักศึกษาจาํนวน 37 คน (รอยละ 15.95) มาใชบริการในชวงเวลา 20.00-22.00 น. และนักศึกษา
จาํนวน 12 คน (รอยละ 5.17) มาใชบริการในชวงเวลา 8.30 น.-12.00 น.  (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3  จาํนวนนักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามชวงเวลาที่มาใชบริการ

นักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม (N=232)
ความถี่ในการมาใชบริการ

จํานวน รอยละ
8.30 น.-12.00 น. 12 5.17
12.00 น.-16.00 น. 80 34.48
16.00 น.-20.00 น. 103 44.40
20.00 น.-22.00 น. 37 15.95

รวม 232 100.00



สวนที่ 2  ความพึงพอใจในการใชบริการที่ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง

จากการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการที่ศูนยการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาผูตอบ
แบบสอบถามที่เคยมาใชบริการที่ศูนยการเรียนรูดวยตนเองจาํนวน 232 คน  (ตารางที่ 4) พบวา
นักศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจในการใชบริการอินเตอรเน็ตในระดับมาก จาํนวน 97 คน (รอยละ
41.81)  รองลงมาคือ นักศึกษาจาํนวน 75 คน (รอยละ 32.33) มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง
และมีนักศึกษาเพียง 2 คน (รอยละ 0.86) มีความพึงพอใจในการใชบริการอินเตอรเน็ตในระดับ
นอยที่สุด   ในขณะที่นักศึกษา 12 คน (รอยละ 5.17) ที่ไมเคยใชบริการอินเตอรเน็ตเลย

ในเรื่องของบริการหองฉายวิดีทัศน พบวานักศึกษาจาํนวน 72 คน (รอยละ 31.03) มีความ
พึงพอใจในการใชบริการระดับปานกลาง รองลงมาคือนักศึกษาจาํนวน 49 คน (รอยละ 21.12) มี
ความพึงพอใจในระดับมาก และมีนักศึกษาเพียง 6 คน (รอยละ 2.59) ที่มีความพึงพอใจในการใช
บริการหองฉายวิดีทัศนในระดับมากที่สุด ในขณะที่นักศึกษาจาํนวน 94 คน (รอยละ 40.25) ไมเคยใช
บริการ

สวนในเรื่องของบริการหอง Sound Lab พบวานักศึกษาจาํนวน 66 คน (รอยละ 28.45)
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมาคือนักศึกษาจาํนวน 49 คน (รอยละ 21.12) มีความ
พึงพอใจในระดับมาก และมีนักศึกษาเพียง 6 คน (รอยละ 2.59) ที่มีความพึงพอใจในการใชบริการหอง
Sound Lab ในระดับมากที่สุด ในขณะที่กนันักศึกษาจาํนวน 93 คน   (รอยละ 40.08) ไมเคยใชบริการ

สําหรับเรื่องบริการที่น่ังอาน นักศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด จาํนวน 110
คน (รอยละ 47.71) รองลงมาคือ นักศึกษาจาํนวน 59 คน (รอยละ 25.43) มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง และนักศึกษาจาํนวน 43 คน (รอยละ 18.53) มีความพึงพอใจในเรื่องบริการที่น่ังอานใน
ระดับมาก  สวนเรื่องบริการเครื่องฟงซีดี พบวานักศึกษาจาํนวน 57 คน (รอยละ 24.56) และจาํนวน
56 คน (รอยละ 24.14) มีความพึงพอใจในการใชบริการเครื่องฟงซีดีในระดับปานกลาง และระดับมาก
ตามลาํดับ ในขณะที่นักศึกษาจาํนวน 89 คน (รอยละ 38.36) ไมเคยใชบริการ

ในเรื่องบริการเครื่องฟงเทปบันทึกเสียง นักศึกษาจาํนวน 92 คน (รอยละ 39.66) ไมเคยใช
บริการเลย และนักศึกษาจาํนวน 57 คน (รอยละ 24.56) มีความพึงพอใจในการใชบริการเครื่องฟง
เทปบันทึกเสียงในระดับปานกลาง สวนในเรื่องของบริการหนังสือพิมพรายวัน นักศึกษาสวนใหญ
จาํนวน 95 คน (รอยละ 40.95) มีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมาคือ นักศึกษาจาํนวน 65 คน
(รอยละ 28.02) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และนักศึกษาจาํนวน 56 คน (รอยละ 24.14)
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด

สําหรับการบริการนิตยสารบันเทิง พบวานักศึกษาจาํนวน 94 คน (รอยละ 40.52) มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมาคือนักศึกษาจาํนวน 72 คน (รอยละ 31.03) มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ในขณะที่ในเรื่องของการบริการฐานขอมูล พบวานักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก และ



ระดับปานกลาง จาํนวนเทากันคือ 82 คน (รอยละ 35.34) และมีนักศึกษาเพียง 1 คน (รอยละ 0.43)
ที่มีความพึงพอใจในบริการฐานขอมูลในระดับนอยที่สุด

สําหรับบริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลโดยบรรณารักษ และบริการสืบคนขอมูล/แนะนาํแหลง
ขอมูล/ตอบคาํถาม นักศึกษาจาํนวน 73 คน (รอยละ 31.46) และจาํนวน 74 คน (รอยละ 31.90)
ตามลาํดับ มีความพึงพอใจในบริการดังกลาวในระดับปานกลาง ในขณะที่นักศึกษาจาํนวน 62 คน
(รอยละ 26.72) และจาํนวน 53 คน (22.84) ตามลาํดับ มีความพึงพอใจในระดับมาก นอกจากนี้
นักศึกษาจาํนวน 67 คน (รอยละ 28.88) และจาํนวน 72 คน (รอยละ 31.03) ตามลาํดับ ไมเคยใช
บริการสืบคนขอมูลจากบรรณารักษ และบริการสืบคนขอมูล/แนะนาํแหลงขอมูล/ตอบคาํถาม

สวนในเรื่องการบริการพิมพผลลงกระดาษ/บันทึกผลลงแผนดิสก มีนักศึกษาจาํนวนมากถึง
106 คน (รอยละ 45.68) ที่ไมเคยใชบริการเลย สวนนักศึกษาที่เคยใชบริการนั้น พบวานักศึกษา
จาํนวน 59 คน (รอยละ 25.43) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมาคือ นักศึกษาจาํนวน
40 คน (รอยละ 17.24) มีความพึงพอใจในระดับมาก และนักศึกษาจาํนวน 15 คน (รอยละ 6.47)
มีความพึงพอใจในระดับนอย

ตารางที่ 4  ความพึงพอใจในการใชบริการตาง ๆ

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

ไมเคยใช
บริการประเภทของบริการ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
- บริการอินเตอรเน็ต 32 13.79 97 41.81 75 32.33 14 6.04 2 0.86 12 5.17
- บริการหองฉายวิดีทัศน 6 2.59 49 21.12 72 31.03 7 3.02 4 1.72 94 40.52
- บริการหอง Sound Lab 6 2.59 49 21.12 66 28.45 12 5.17 6 2.59 93 40.08
- บริการที่นั่งอาน 43 18.53 110 47.41 59 25.43 13 5.61 2 0.86 5 2.16
- บริการเครื่องฟงซีดี 5 2.16 56 24.14 57 24.56 19 8.19 6 2.59 89 38.36
- บริการเครื่องฟงเทป
   บันทึกเสียง

5 2.16 52 22.41 57 24.56 18 7.76 8 3.45 92 39.66

- บริการหนังสือพิมพรายวัน 56 24.14 95 40.95 65 28.02 4 1.72 - - 12 5.17
- บริการนิตยสารบันเทิง 17 7.33 82 35.34 82 35.34 11 4.75 1 0.43 39 16.81
- บริการฐานขอมูล 17 7.33 82 35.34 82 35.34 11 4.75 1 0.43 39 16.81
- บริการสืบคนขอมูลจาก
   ฐานขอมูลโดยบรรณารักษ

13 5.61 62 26.72 73 31.46 14 6.04 3 1.29 67 28.88

- บริการแนะนาํการสืบคน
   ขอมูล/แนะนาํแหลงขอมูล/
   ตอบคาํถาม

13 5.61 53 22.84 74 31.90 17 7.33 3 1.29 72 31.03

- บริการพิมพผลลงกระดาษ/
   บันทึกผลลงแผนดิสก

7 3.02 40 17.24 59 25.43 15 6.47 5 2.16 106 45.68



สวนที่ 3  การเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมงของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร

3.1 นักศึกษาทราบ/ไมทราบวาหอสมุดฯ เปดใหบริการ 24 ชั่วโมงชวงกอนสอบถึงสอบเสร็จ

จากจาํนวนนักศึกษาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 325 คน พบวา นักศึกษาสวนใหญ
จาํนวน 292 คน (รอยละ 89.85) ทราบวาหอสมุดพระราชวังสนามจันทรเปดใหบริการ 24 ชั่วโมงชวง
กอนสอบถึงสอบเสร็จ ในขณะที่มีนักศึกษาเพียง 33 คน (รอยละ 10.15) ที่ไมทราบวาหอสมุดฯ เปดให
บริการ 24 ชั่วโมง

3.2 นักศึกษาเคย/ไมเคยมาใชบริการที่ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง ระหวางเวลา 22.00 น.-
8.30 น.

จากจาํนวนผูตอบแบบสอบถามที่ทราบวาหอสมุดฯ เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง จาํนวน
292 คน เคยมาใชบริการที่ศูนยการเรียนรูดวยตนเองระหวางเวลา 22.00 น.-8.30 น. เพียง 88 คน
(รอยละ 30.14) ในขณะที่นักศึกษาสวนใหญ จาํนวน 204 คน (รอยละ 69.86) ไมเคยมาใชบริการใน
ชวงเวลาดังกลาว

3.3 นักศึกษามีความเห็นวาเปนการเหมาะสม/ไมเหมาะสมในการเปดใหบริการเพิ่มเติม ตั้งแต
เวลา 22.00 น.-8.30 น.

จากจาํนวนนักศึกษาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 325 คน พบวา นักศึกษาสวนใหญ
จาํนวน 294 คน (รอยละ 90.46) เหน็วาการทีห่อสมดุเปดใหบรกิารเพิม่เตมิในชวง 22.00 น.-8.30 น.   
มีความเหมาะสม ในขณะที่นักศึกษาจาํนวน 31 คน (รอยละ 9.54) เห็นวาการเปดใหบริการเพิ่มเตมิ
ในชวงเวลาดังกลาวไมเหมาะสม

3.4 ชวงเวลาการเปดใหบริการเพิ่มเติมที่เหมาะสม

นักศึกษาผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 31 คนที่มีความเห็นวาการเปดใหบริการเพิ่มเติม
ในชวงเวลา 22.00 น.-8.30 น. ไมเหมาะสมนั้น นักศึกษาจาํนวน 15 คน (รอยละ 48.39) มีความ
เห็นวา ชวงการเปดบริการที่เหมาะสม ควรเปดใหบริการในชวงเวลา 22.00 น.-24.00 น. ในขณะที่
นักศึกษาจาํนวน 9 คน (รอยละ 29.03) มีความเห็นวาควรเปดใหบริการในชวงเวลา 22.00 น.-
06.00 น. และนักศึกษาจาํนวน 7 คน (รอยละ 22.58) มีความเห็นวาควรเปดใหบริการในชวงเวลา
22.00 น.-03.00 น. (ตารางที่ 5)



ตารางที่ 5  จาํนวนนักศึกษาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับชวงเวลาการเปดใหบริการที่เหมาะสม

นักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม (N=31)
ชวงเวลาที่เหมาะสม

จํานวน รอยละ
22.00 น.-24.00 น. 15 48.39
22.00 น.-03.00 น. 7 22.58
22.00 น.-06.00 น. 9 29.03

รวม 31 100.00

3.5  สถานที่ที่เหมาะสมสาํหรับการเปดใหบริการหลังเวลา 22.00 น.

จากจาํนวนนักศึกษาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 325 คน พบวา นักศึกษาจาํนวน
134 คน (รอยละ 41.23) เห็นวา สถานที่ที่เหมาะสมสาํหรับการเปดใหบริการหลังเวลา 22.00 น. คือ
ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง (ชั้น 1) อาคารหมอมหลวงปน มาลากุล ในขณะที่นักศึกษาจาํนวน 102 คน
(รอยละ 31.38)   มีความเห็นวา ควรเปดใหบริการที่อาคารหอสมุด  (ชั้น 1-4)   และนักศึกษา
จาํนวน 89 คน (รอยละ 27.39) มีความเห็นวาควรเปดใหบริการหลังเวลา 22.00 น. ที่อาคารหอสมุด
(ชั้น 1-3)  (ตารางที่ 6)

ตารางที่ 6  จาํนวนนักศึกษาผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานที่ที่เหมาะสมสาํหรับการเปดให
บริการหลังเวลา 22.00 น.

นักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม (N=325)
สถานที่

จํานวน รอยละ
ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 134 41.23
อาคารหอสมุด (ชั้น 1-3) 89 27.39
อาคารหอสมุด (ชั้น 1-4) 102 31.38

รวม 325 100.00

สวนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ในสวนของขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการ ณ ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง (Self Access
Center) ชั้น 1 อาคารหมอมหลวงปน มาลากุล หอสมุดพระราชวังสนามจันทร ทั้งในชวงเวลาปกติ และ
ชวงเปดบริการ 24 ชั่วโมง นักศึกษาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังน้ี

- อยากใหหอสมุดเปดบริการ 24 ชั่วโมงทั้งอาคารหอสมุด และอาคารม.ล. ปน  มาลากุล   
เน่ืองจากถาเปดใหบริการเฉพาะที่ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง มีพ้ืนที่มันแคบ ที่อานหนังสือนอย



- ควรเปดใหบริการ 24 ชั่วโมงที่อาคารหอสมุดชั้น 1-3 หรือ 1-4 ก็ได เพราะจะไดมีการหา
หนังสืออานเพิ่มเติมจากชั้นไดอีก แตควรเปดใหบริการ 24 ชั่วโมงแคชวงที่จาํเปนจริง ๆ เชน กอนสอบ
กลางภาค และปลายภาค 1 เดือน

- เปนการดีที่ทางหอสมุดเปดใหบริการหลัง 22.00 น. เน่ืองจากนักศึกษาจะไดมีที่อานหนังสือ
ที่ปลอดภัยในยามค่าํคืน อยากใหเปดชั้น 2 ของอาคาร มล.ปน เพ่ิมขึ้น เพราะมีผูที่ตองการใชบริการ
เปนจาํนวนมาก และที่น่ังมีไวไมคอยเพียงพอ

- สถานที่เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ควรเปลี่ยนเปนอาคารหอสมุดชั้น 1-3 ซึ่งเปนสถานที่ที่ให
นักศึกษาไดคนควาและอานหนังสือไปดวยในตัว เพราะการเปดใหบริการแตที่ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง
แตเพียงอยางเดียวจึงดูไมคอยสมบูรณและลงตัวเทาไรนัก

- ถาสถานที่ที่จะเปดใหบริการหลัง 22.00 น. เปนอาคารหอสมุดคงไมเหมาะสม เพราะคนอาจ
จะใชบริการนอย แตตองเปดเครื่องปรับอากาศ และไฟตลอดเวลา ทาํใหส้ินเปลืองมากๆ ดังน้ัน ควรเปด
ใหบริการที่อาคาร ม.ล.ปน มาลากุล ชั้น 1 ดีแลว แตเปดเครื่องปรับอากาศเย็นเกินไป

- ควรเปดใหบริการ 24 ชั่วโมงทั้งชวงสอบกลางภาคและปลายภาค
- อยากใหหอสมุดฯ เปดใหบริการหลังเวลา 22.00 น. ทุกวัน
- การเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ชวงกอนสอบของหอสมุดเปนการดี ปลอดภัย มีที่อานหนังสือ

คนควาไดอยางอิสระ ทาํใหการเรียนรูสามารถเกิดขึ้นได 24 ชั่วโมง และดีกวาไปนั่งอานตามศาลาชวง
กลางคืน เพราะมันอันตราย

- ในการเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ควรมีเจาหนาที่ของหองสมุดดูแลอยางใกลชิดเหมือนชวง
เวลาปกติ เพราะจากที่เคยไปใชบริการชวงที่เปด 24 ชั่วโมง พบวามีนักศึกษาบางกลุมประพฤติตัวไม
เหมาะสม และบางกลุมก็คุยกันเสียงดังมากไมเกรงใจคนรอบขาง เรื่องโทรศัพทมือถือก็เชนเดียวกัน

- การใหบริการหลังเวลา 22.00 น. เปนโครงการหนึ่งที่ทางมหาวิทยาลัยควรสงเสริม แตที่ควร
เปลี่ยนแปลงนาจะเปนในเรื่องของเวลา แมวาจะไมเคยเขาใชในชวงนี้เลย แตก็คาดไดวาจาํนวนผูใช
บริการจะลดลงจนถึงกับนอยมาก ทาํใหเปนการสิ้นเปลือง

- ควรเปดตลอดภาคการศึกษา ไมใชเฉพาะชวงสอบเทานั้น วันเสาร- อาทิตย ควรเปดดวย
- มักมีการจองที่น่ังอานกันมาก คอนขางเปนปญหาสําหรับผูอื่น ที่ตองการใชบริการเชนกัน
- หองฉายวีดีทัศน นาจะรับเคเบิ้ลทีวีหรือ UBC ไดดวย
- หองฉายวีดีทัศนเล็กเกินไป และควรมีมากกวาหนึ่งหอง
- การบริการอินเตอรเน็ต มีบางเครื่องที่ไมทันสมัย ทาํงานชา อยากใหหอสมุดปรับปรุง
- เครื่องฟง CD มีนอยเกินไป
- อยากใหเขมงวดกับเรื่องเสียงพูดคุย หรือเสียงโทรศัพทมากกวานี้



สรุป

ขอมูลที่ไดจากการศึกษาถึงการใชบริการภายในศูนยการเรียนรูดวยตนเอง หอสมุดพระราชวัง
สนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  ทั้งในชวงเวลาปกติและชวงเปดใหบริการ 24
ชั่วโมง หอสมุดพระราชวังสนามจันทรจะไดนํามาพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการตาง ๆ ภายในศูนย
การเรียนรูดวยตนเอง ไมวาจะเปนการพัฒนาหรือปรับปรุงบริการที่มีอยูเดิม หรือการจัดใหมีบริการอื่น
เพ่ิมเติม รวมทั้งเลือกสถานที่สําหรับใหบริการตลอด 24 ชั่วโมงที่เหมาะสมและเพียงพอกับจาํนวนผูใช
บริการในโอกาสตอไป 
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