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“ลานจันทร” ยังอยูดีมีสุข เบ้ืองหลังความสุขก็มีทุกขอยูมาก ดวยเหตุของความลาชาของ

ลานจันทรที่ไมเปนดั่งใจที่เตรียมการณไว และก็มักโทษวาเปนเรื่องของเวลา แมวาโลกไดใหเวลา

มาคนละยี่สิบส่ีชั่วโมงเทากัน แตภายใตเวลาการทํางานที่เทากัน แตปริมาณงานก็ไมไดเปนเรื่อง

ของการหารยาวไปเสียทั้งหมด    

 

“ลานจันทร” ฉบับนี้เปนเรื่องของการรวมมิตร ที่ “รวมมิตร” เน้ือหาที่เนนเรื่องของขายงาน
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค หรือ PULINET มากเปนพิเศษ เน่ืองจากหอสมุดพระราชวัง

สนามจันทร เปนหนึ่งในสมาชิกของขายงาน และขายงานฯ ยังไดฉลองยี่สิบปไปเมื่อปกอนพรอมๆ

กับงานพืชสวนโลก  
 

และ “ลานจันทร” ยังได ”รวมมิตร” จากหลายสถาบันเขามาชวยกันแบงปนประสบการณ

ใหไดอานกัน จึงขอบคุณมา ณ ที่น้ี 
  

 

         บรรณาธิการ 
ธันวาคม พ.ศ.2550 
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เลิศชาย  วาสนานิกรกุลชัย∗
 

 

ธุรกิจ หรือองคกรนอยใหญทุกวันนี้ ใหความสนใจและประยุกตใชฐานขอมูลในหนวยงาน
กันมากขึ้น เปนตนวา ธนาคารมีฐานขอมูลการชําระเงินของลูกคาเพื่อใชประกอบการใหเครดิตและ

คิดดอกเบี้ยเงินกูในแตละราย รานคาปลีกเก็บรายการซื้อขายเพื่อประเมินยอดขาย กําไร และ

แนวโนมของสินคา  แตละชนิด หอสมุดใชฐานขอมูลเพื่อปองกันเอกสารสูญหาย และอํานวยความ
สะดวกใหแกผูใชบริการเพื่อสืบคนฐานขอมูลสามารถเก็บบันทึกขอมูลตางๆ โดยสิ้นเปลืองเนื้อที่

นอยและประหยัดการใชกระดาษ อีกทั้งการคนคืนขอมูลทําไดรวดเร็วเพราะใชคอมพิวเตอรชวย

สืบคนแทนการวิ่งน้ิวเพื่อคนบัตรรายการ  
  

 ฐานขอมูล เปนโปรแกรมที่สรางขึ้นมาเพื่อจัดเก็บขอมูลใหอยูในรูปดิจิตอล ทําใหดูแลได

งาย และคนคืนไดรวดเร็ว  มีโปรแกรมฐานขอมูลมากมายที่จําหนายในทองตลาด เชน Infomix, 
FoxPro, Oracle หรือ MS Access ที่มาพรอมกับ MS Office ฐานขอมูลเหลานี้จะมีหนาตาและ

ความสามารถในการใหบริการไมเทากัน การบริการในที่น้ีคือ จํานวนขอมูลที่บันทึก จํานวนผูใช

ฐานขอมูลที่ฐานขอมูลรองรับได ความสามารถในการเขาใชบริการรูปแบบอื่น เชน ทาง

อินเตอรเน็ต และความสามารถอื่นๆ ที่ทําใหแตละฐานขอมูลมีความนาสนใจตางกันออกไป  

นอกจากฐานขอมูลเชิงพาณิชยขางตนแลว ยังมีฐานขอมูล MySQL ที่สามารถใชไดโดยไมมี

คาใชจาย เน่ืองจากเปนโปรแกรมประเภท Open Source แตการทํางานไมสะดวกเทาฐานขอมูล
ขางตน  อยางไรก็ดีมีผูนําฐานขอมูล MySQL มาใหบริการบนอินเตอรเน็ตเปนจํานวนมากใน

เว็บไซตตางๆ 

 

                                                           
∗ อาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตร  คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ขอมูลที่จัดเก็บในฐานขอมูล เปนขอมูลที่เกิดขึ้นในระบบงานเดิม โดยอยูในรูปแบบ

เอกสาร เชน ใบเสร็จรับเงิน บัตรประจําตัวหองสมุด ซึ่งภายในเอกสารจะมีรายละเอียดการ

ใหบริการปรากฏอยู  ไดแก รายการสินคา ยอดเงิน หรือรายการยืมหนังสือ และวันครบกําหนด

คืน เปนตน ขอมูลตางๆ เหลานี้จะจัดเก็บลงในฐานขอมูลในรูปแบบดิจิตอล ทําใหกระบวนการ

ทํางานเดิมเปลี่ยนไป  เชน ไมตองรวบรวมขอมูลของใบเสร็จแตละใบในสมุดบัญชีเพ่ือหายอดขาย
รวมในแตละวัน  เพราะผูใชฐานขอมูลสามารถสอบถามขอมูลนี้จากโปรแกรมฐานขอมูลได โดยใช

เวลาเพียงไมกี่วินาที หรือบัตรสมาชิกหองสมุดที่เปนบัตรกระดาษพับไดเปลี่ยนไปใชบัตรบารโคด

พลาสติก โดยขอมูลรายละเอียดของผูใชบริการตางๆ  รวมทั้งประวัติการยืม-คืน ไดรับการจัดเก็บ
อยูในฐานขอมูลอยางปลอดภัย 

 

อยางไรก็ตามขอมูลตางๆ จําเปนตองไดรับการจัดเก็บ การจัดเก็บขอมูลทําใหเราได

สารสนเทศเพื่อเก็บสถิติ สามารถใชตัดสินดําเนินการเกี่ยวกับขอมูลนั้นๆ  หรืออาจใชพยากรณผล

ที่นาจะเกิดในอนาคต เชน ผูจัดการรานไอศกรีมแหงหน่ึงพบวายอดขายต่ํากวาที่ควรจะเปน  จึง

ตัดสินใจโฆษณาประชาสัมพันธ พรอมผนวกลดราคาพิเศษใหแกลูกคา หัวหนาแผนกเครื่องใช

อุปโภคในหางซุปเปอรสโตรแหงหน่ึงพบวาสบูยี่หอหนึ่งขายดีมากในวันที่เปดตัวสินคา จึงไดเพ่ิม

ราคาของสบูยี่หอนี้ในวันถัดไป ในขณะที่สบูอีกยี่หอหนึ่งไมมียอดขายเลยตลอดสองสัปดาห 

หัวหนาแผนกจึงเสนอเรื่องไปยังผูจัดการฝายจัดซื้อวาควรลดปริมาณการสั่งซื้อลง หรือควรเลือก

สินคาใหมมาตั้งบนชั้นแทน  ชั้นหนังสือเกาที่มีสถิติผูยืมนอยมาก บรรณารักษจึงตัดสินใจจําหนาย

หนังสือเหลานั้นออก เพราะทําใหไดพ้ืนที่สําหรับจัดวางหนังสือใหม  และอีกประการหนึ่งจะชวย

ลดคาใชจายในการดูแลหนังสือเกาดวย จะเห็นไดชัดเจนวาขอมูลเหลานี้ทําใหองคกรไมเสียโอกาส
และยังชวยลดตนทุนการดําเนินงานลงได 

 

อนึ่ง ขอมูลเปนส่ิงที่สําคัญที่สุดและทําใหเกิดเหตุการณใหมขึ้นไดอยางรวดเร็วในยุคขอมูล

ขาวสารนี้  เชน กรณีของ Jeffrey Bezos จบการศึกษาปริญญาโทดานคอมพิวเตอร และทํางาน

ดานการลงทุนในธนาคาร ระหวางที่ทํางานอยู เขาพบวา สถิติการใชอินเตอรเน็ตมีอัตราการ
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เติบโตถึง 2,300%  Bezos จึงเริ่มตนคนหาสินคาที่สามารถจําหนายได 20 รายการ โดยมุงไปที่

กลุมดนตรีและหนังสือ ทุกวันนี้เว็บไซตของ Bezos ที่ชื่อ amazon.com ไดใหบริการสินคาหลาก
ประเภทแกคนทั่วโลกตลอด 24 ชั่วโมง ตัวเลขสถิติการใชอินเตอรเน็ตที่ดึงดูดความสนใจของ 

Bezos ซึ่งเก็บรวบรวมโดยผูใหบริการเครือขายอินเตอรเน็ต กลายเปนขอมูลสําคัญ และกอใหเกิด

แรงผลักดันจนกลายมาเปนเว็บไซตอีคอมเมิรซ ที่มีชื่อเสียงที่สุด และเปนกรณีศึกษาของการ

ประกอบการอีคอมเมิรซในปจจุบัน 

 

การมีฐานขอมูลและการประมวลผลขอมูลสารสนเทศ ทําใหการใชเอกสารในหนวยงาน

ลดลง อีกทั้งยังมีผลพลอยไดอีกประการหนึ่งคือ  ความรวดเร็วและความปลอดภัยของเนื้อความใน

เอกสาร อยางไรก็ตามแมจะมีขอมูลชั้นดี อาจจะไมกอประโยชนอันใดเลยก็เปนได หากมองกรณี

ของเว็บไซต amazon.com  ในอีกแงหน่ึง ตาสีไดเห็นสถิติการใชอินเตอรเน็ตที่เพ่ิมขึ้น 2,300% 
ตาสีอาจจะประหลาดใจและเตรียมเก็บสะสมเงินจากการขายขาว เพ่ือซื้อคอมพิวเตอรใหลูกหลาน

เลนอินเตอรเน็ต เน่ืองจากไมตองการใหลูกๆ หลานๆ ลาสมัย  ส่ิงที่กอใหเกิดความแตกตางของ

ผูอานขอมูล คือ ความรูน่ันเอง Bezos มีความรูทางดานคอมพิวเตอรอยางดี จึงสามารถประยุกต
ขอมูลเขากับแนวคิดและเทคโนโลยีที่ตนมีความรูได และใหกําเนิดธุรกิจออนไลนขึ้น 

 

โดยทั่วไปความรูมักเก็บในรปูเอกสาร เปนตนวา ในมหาวทิยาลัย ทีเ่ปนแหลงสรางความรู 
จะมีงานวิจัย งานคนควา งานรวบรวม งานเอกสารโบราณและเอกสารที่มีคณุคามากมาย ใน

ความเปนจริง ความรู มีอยูหลายรูปแบบ ดังน้ี 

• งานเอกสารหรือส่ิงพิมพ   มีเกิดขึ้นทุกวันเพราะเปนเอกสารที่รายงานขอมูล
ประจําวัน ไดแก หนังสือพิมพ บันทึกการประชุม   หากอยูในรูปของดิจิตอล

จะเรียกวา อีบุก คือ การจัดเก็บเอกสารใหอยูในรูปดิจิตอลแบบแกไขไมได

เม่ือนํามารวบรวมสามารถทําเปนหองสมุดดิจิตอลได   
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• ฐานขอมูล จะเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับบุคลากร การเงิน การบริการ และ

อื่นๆ ที่ผูนําฐานขอมูลมาใช ไดออกแบบเพื่อประโยชนในการประมวลขอมูล 
เชน OPAC    

• ความรูในรูปแบบเว็บไซต  เปนการเก็บความรูในรูปแบบเปด เพราะสามารถ

เขาไปศึกษาหาความรูไดตลอดเวลา เปนความรูที่เปดกวาง ไมเฉพาะเจาะจง  
เพราะผูสรางเว็บดานความรูจะเขียนเนื้อหาความรูที่เขาสนใจเพื่อเผยแพรบน

เว็บและหาผูรวมสนใจเพื่อรวมพัฒนาความรูตอไป เชน www.thaidev.com 

เปนเว็บไซตที่รวบรวมความรูดาน Programing ภาษาตางๆ มีเว็บบอรด

สําหรับแลกเปลี่ยนความรู www.uni.net.th เปนเว็บเผยแพรความรู

ระดับอุดมศึกษาในโครงการผลิตเอกสารชุดวิชาและสื่อประกอบการเรยีนการ

สอน  โดยสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา

ทบวงมหาวิทยาลัย  เปนตน 

• บุคลากร เปนทรัพยากรความรูที่มีศักยภาพ เพราะสามารถพัฒนาตนเองให

เปนผูเชี่ยวชาญจากประสบการณและการสั่งสมความรู บางครั้งบริษัทไมยอม
ใหเจาหนาที่บางคนลาออก เพราะเห็นวาเปนผูมีประสบการณทํางานมานาน

หลายป และที่สําคัญสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางฉับพลัน

ทันทวงที บริษัทจึงชะลอการอนุมัติการลาออก โดยขอใหเจาหนาที่ผูน้ี

ถายทอดความรูแกพนักงานรุนใหมกอน เพ่ือมิใหบริษัทเกิดความโกลาหลขึ้น 

 

การจัดรวบรวมความรูจากรูปแบบตางๆ ตามที่ไดกลาวมา นับเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งยวด
สําหรับการทํางานในปจจุบัน เพ่ือปองกันมิใหความรูสูญหาย และสามารถนําไปใชเปนพื้นความรู

ชวยแกปญหา อํานวยความสะดวก ตลอดจนสามารถนําไปพัฒนาตอจนกลายเปนความรูใหมๆได 

 

นอกจากนี้ความรูยังสรางเอกลักษณและความอยูรอดใหกับองคกรในยุคปจจุบัน  ตัวอยาง

ที่เห็นไดชัดเจนเปนที่คุนเคยของคนในแวดวงไอทีก็คือ บริษัท Microsoft ที่ไดสราง
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ระบบปฏิบัติการวินโดว การเปนผูริเริ่มระบบปฏิบัติการวินโดวบนเครื่อง PC ทําใหผูที่ไมมีความรู

ดานคอมพิวเตอรเรียนรูการใชงานคอมพิวเตอรไดงายกวาในระบบ DOS    ระบบปฏิบัติการ
วินโดวที่ใชกันอยู ไดรับการพัฒนาดานการทํางานและสวนที่ติดตอกับผูใชอยางตอเนื่อง มีการทํา

วิจัยเพื่อการจัดหนาตาโปรแกรมใหผูใชใชงานไดงายที่สุด และกลายเปนมาตรฐานหนาตาของ

ระบบปฏิบัติการบนเครื่อง PC ในปจจุบัน เราพบวาระบบปฏิบัติการลีนุกซ ที่ผูสรางตองการใหมา
แทนที่ หรือเปนทางเลือกของผูใชงานเครื่อง PC จะมี GUI ที่คลายคลึงกับ GUI ของ Windows 

 

พ้ืนฐานของการจัดการความรูก็คือการรูวาทุกๆ  องคกรมีวงจรขอมูลมากมายหมุนเวียน

อยู  ขอมูลเหลานี้ประกอบดวยขอมูลที่จับตองได เชน รายงาน ภาพนิ่ง ตัวเลขทางการเงินและ

ตัวเลขอื่นๆ นอกจากขอมูลประเภทนี้แลว ทุกๆ องคกรจะมีขอมูลที่จับตองไมไดอีกดวย 

ตัวอยางเชน ธรรมเนียมปฏิบัติ หรือวิธีการทํางาน เชน กระบวนการสรรหาผูขายสินคารายใหม 
วิธีการที่เลขานุการแกปญหาเฉพาะหนา องคกรจึงพยายามสรรหากลไกมาเพื่อประมวลขอมูล

ตางๆ ใหอยูในรูปของสารสนเทศเพื่อจัดระเบียบใหกับขอมูลที่ยุงเหยิง   สารสนเทศคือขอมูลที่เปน

ระบบ  ระบบสารสนเทศที่พบในชีวิตประจําวัน เชน เลขหมูหนังสือ ฐานขอมูล และการจัดหมวดหมู
ตางๆ เปนการดูแลรักษาขอมูลเพื่อใหผูที่ตองการใชขอมูลสามารถคนหาส่ิงตางๆ ได  เราเรียก 

ส่ิงน้ีวา การจัดการสารสนเทศ   

 

ความแตกตางของการจัดการสารสนเทศ กับการจัดการความรูคือ ผูที่ขอใชบริการจะตอง

ไดรับความรูจากสารสนเทศที่มีอยู การจัดการสารสนเทศจะใชงานไดดีเม่ือมีขอมูลที่ตรงไปตรงมา

ซึ่งสัมพันธกับความตองการใชขอมูล ในขณะที่การจัดการความรูตองการกระบวนหาคําตอบที่ซับซอน
กวาการคนคืนสารสนเทศ 

 

 ตัวอยางที่พอจะอธิบายนัยของการจัดการความรูได เชน การใชวงลอปนหมอจากดิน

เหนียว   ขั้นแรกเรานําดินเหนียวใสไวตรงกลางวงลอ  กระบวนการนี้ไมวาใครกย็อมทาํได  สวน

การขึ้นรูปเพื่อใหไดรูปของงานปนนั้นตองอาศยัประสบการณ  ซึ่งเปนส่ิงเฉพาะตัวคอนไปทางศลิป
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มากกวาศาสตร เม่ือเปนเชนนี้แลวคูมือหรือฐานขอมูลจะมีบทบาทนอยลงในการประเมินคณุคา  

การจดัการฐานความรูจะไมประสบความสําเร็จถาหากขอมูลสวนที่จบัตองไมไดมีนํ้าหนักมากกวา

ขอมูลที่จับตองได   ดังน้ันวิธีการจัดการสารสนเทศมาตรฐานจึงมักเปนการมุงเนนขอมูลยอดขาย  

ตนทุน และผลกําไร  แตวธีิการเชนนี้จะไมใหคําตอบวาทําไมสินคาบางประเภทจึงมียอดจําหนาย

ไมดีหรือไมเปนที่นิยม บริษัทอาจตองจางผูเชี่ยวชาญเพื่อทําสํารวจหาเหตุผลดงักลาว ในขณะที่

กลุมวัยรุนซึ่งเปนกลุมเปาหมายของสินคานั้นทราบคาํตอบเรียบรอยแลว 

 

จุดประสงคที่สําคัญของการจัดการความรูคือ การไดรับผลลัพธหรือคําตอบจากขอมูลและ

สารสนเทศที่ไดสรางขึ้น  เปนตนวาในขณะนี้เรามีฐานขอมูลของหองสมุดใหบริการแกทุกคนอยู 

เราควรคิดตอไปอีกวาเราจะยังสามารถสรางส่ิงใดเพิ่มเติมไดอีกจากฐานขอมูลดังกลาว  การจัดการ

ความรูอาจเริ่มจากการพัฒนาฐานขอมูลของสารสนเทศที่เกี่ยวของกับหนวยงานซึ่งมีความตองการ

ความรูเฉพาะเรื่อง  และอาจนําขอมูลผานปญญาประดิษฐ (AI) ขอมูลที่ผานกระบวนการคิดจาก

ปญญาประดิษฐจะทําใหเราไดรับความรูตรงกับความตองการ  

   
AI หรือปญญาประดิษฐคือ การจําลองวิธีคิดของคนใหแกคอมพิวเตอรเพ่ือชวยคิดส่ิงที่

ละเอียด เพราะหากใชคนคิดพิจารณา อาจตองใชเวลานาน การนํา AI มาประยุกตใชในการ

จัดการความรู จึงเปนแนวโนมที่ไดรับความสนใจเพิ่มมากขึ้นในปจจุบัน  ตัวอยางเชน  การ
วิเคราะหยอดขาย นอกจากจะวิเคราะหรายงานการขายแลว เราจะไดผลเปรียบเทียบหนาตาของ

บรรจุภัณฑ ราคา สวนประกอบของผลิตภัณฑ  ชวงเวลาที่ขาย(ตนเดือนหรือกลางเดือน) มีเง่ือนไข

สวนลดหรือมีรายการสงเสริมการขายหรือไม โดยนําขอมูลตางๆ เหลานี้มาประกอบกันในการ

ประมวลหาคําตอบวายอดขายสินคาประเภทนั้นๆ มียอดขายเปนอยางไร เพราะเหตุใด เปนตน 

 

นอกจาก AI แลว บรรณารักษยังเปนผูมีบทบาทสําคัญในการจัดการความรู หองสมุด
สามารถชวยใหผูใชบริการไดรับขอมูลที่ตองการ  โดยมีบรรณารักษเปนผูที่วางแนวคิดเรื่องการ

แบงปนขอมูลใหเกิดขึ้น   เน่ืองจากเปนกลุมบุคคลที่มีความรูดีและเปนผูมีจิตบริการ   นอกจากนี้
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บรรณารักษยังเปนผูเขาใจความตองการและรูปแบบขอมูลที่ผูใชบริการตองการใชอีกดวย     

ความสําเร็จของการจัดการความรูขึ้นกับส่ิงที่ผูใชบริการจะไดรับ มิใชการใชงานระบบคอมพวิเตอร
ที่ผูใชบริการจําเปนตองรู  เชน  มีนักศึกษาคนหนึ่งตองการทํารายงานเรื่อง ผลสมแขก เขา

สามารถใชระบบคอมพิวเตอรเพ่ือสืบคนทางอินเตอรเน็ต โดยใชคําคนวา  “ผลสมแขก” และได

ผลลัพธออกมามากมาย เม่ือลองตรวจสอบ กลายเปนขอมูลของผลิตภัณฑลดความอวน มิใช

ความรูเรื่อง “ผลสมแขก” ส่ิงที่ไดคือ โฆษณามิใชความรูที่ตองการแตอยางใด  ตัวอยางนี้จึงมิใช

การจัดการความรูที่ประสบความสําเร็จ  

 

สรุป  
ความรูเกิดจากสารสนเทศหรือขอมูลไดมาจากขอเท็จจริงจากสิ่งที่เกิดขึ้นทุกๆ วัน ซึ่งผาน

การประมวลผลแลว การเก็บขอเท็จจริงดังกลาวเรามักประยุกตฐานขอมูลเพื่อเก็บขอมูลเหลานั้น 
ปจจุบันมีฐานขอมูลใหเลือกใชมากมาย  การจัดการสารสนเทศเปนส่ิงที่มีประโยชนอยางยิ่งเพราะ

ทําใหความรูเกาไมสูญหายไป สามารถสืบคนไดงายและยังเปนพื้นฐานในการพัฒนาความรูใหมๆ 

อีกดวย การจัดการความรูไมใชวิธีที่ทําดัชนีคน หรือการจัดเก็บและคนคืนที่มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นเทานั้น แตเปนการเปลี่ยนแปลงตั้งแตระดับพ้ืนฐานที่เก่ียวของกับการพัฒนาองคกร เชน การ

ไดรับความรูจากสารสนเทศที่มีอยู  ซึ่งมีความซับซอนกวาการจัดทําระบบสารสนเทศ เน่ืองจาก

ความรูบางประเภทไดมาจากขอมูลที่ไมสามารถจับตองได หรือไมไดเปนตัวเลขที่เห็นและประเมิน
คาไดชัดเจน  การจัดการความรูที่ดีจึงมักจะดําเนินการไปควบคูกับการทํา AI สําหรับใชกับ

ฐานความรูน้ันๆ  

 
หากลองประยุกตกับเรื่องใกลตัวดู  กรณีรัฐบาลกําลังรณรงคเรื่อง หน่ึงผลิตภัณฑหน่ึง

ตําบล โดยใหแตละตําบลคิดผลิตสินคาประจําชุมชนขึ้นมา ในความเปนจริงแตละตําบลก็มีสินคา

ซ้ําประเภทกันอยูแลวมากมาย โดยที่แตละทองถ่ินมีวิธีการผลิตสินคาเปนเอกลักษณออกไป  เชน  
ความแตกตางดาน ลายผา กรรมวิธีการผลิตอื่นๆ ที่เปนสูตรพิเศษ เปนตน ความรูในการผลิตนี้

เรียกวา ภูมิปญญาชาวบาน มีความหลากหลายและมีคุณคาอยางแทจริง หากนํามาประยุกตเปน 
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หน่ึงภูมิปญญา หน่ึงตําบล และดําเนินการจัดทําฐานขอมูลความรูใหแกภูมิปญญาเหลานี้ แลวจด

ลิขสิทธ์ิทรัพยสินทางปญญา ก็นาจะเปนการเพิ่มมูลคาใหแกชุมชนและประเทศไดอีกทางหน่ึง 
จัดเปนพื้นฐานความรูเพ่ือนําไปใชในกระบวนการสรางอุตสาหกรรมการเกษตรไดตอไป 
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สุดารัตน รัตนราช  เพ็ญสุภา แกวพิทยาภรณ  และฤทัย นิ่มนอย* 

 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การที่หองสมุดจัดหาทรัพยากรเขามามากเกินกวาจะสามารถดําเนินงานเพื่อนําออก

ใหบริการผูใชไดทันเวลา  เปนสาเหตุทําใหเกิดทรัพยากรหองสมุดคางรอการดําเนินการวิเคราะห

หมวดหมูและลงรายการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งทรัพยากรหองสมุดประเภทหนังสือ  ซึ่งเปน

ทรัพยากรสวนใหญของหองสมุด และมีกระบวนการจัดการที่มีขั้นตอนและระยะเวลาดําเนินการ

มากกวาทรัพยากรหองสมุดประเภทอื่น หนังสือบางรายการตองพักรอบนชั้นวางหนังสือนานจน

กลายเปนหนังสือคางเกาเก็บ (historic backlog or inactive backlog) ทั้งที่เปน
ทรัพยากรหองสมุดที่มีผูตองการใช  แตไมสามารถเขาใชประโยชนไดกลายเปนปญหาของ

หองสมุดเมื่อตองรอกระบวนการจัดการ  นอกจากปญหาที่หองสมุดเผชิญเมื่อมีหนังสือคางรอการ

ดําเนินการวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการแลว  ปญหาดังกลาวยังมีผลกระทบตอไปยังการ

ใหบริการของหองสมุดที่ไมสามารถสนองตอบความตองการใชทรัพยากรหองสมุดตามที่

ผูใชบริการคาดหวัง  รวมทั้งปญหาดานพื้นที่ในการจัดเก็บ  และที่สําคัญที่สุดคือทรัพยากรที่จัดหา

เขามานั้นเส่ือมประโยชนไปเรื่อยๆ ตามจํานวนปที่คาง  ทําใหสูญเสียทั้งเวลาและงบประมาณใน

การดําเนินการไปโดยไดประโยชนกลับมาไมคุมคา 

ปจจุบันฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

มีภาระหนาที่โดยตรงในกระบวนการจัดการกับทรัพยากรหองสมุดเพื่อออกใหบริการแกผูใช กําลัง

ประสบกับปญหาหนังสือคางรอการดําเนินการวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการทั้งหนังสือ 

 

                                                           
• บรรณารักษฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ  สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
• งานวิจัยนี้ไดรับทุนสนับสนุนจากโครงการวิจัยสถาบัน  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ภาษาไทย และหนังสือภาษาตางประเทศเปนจํานวนมาก ทางฝายวิเคราะหฯ ไดดําเนินการแกไข

ปญหาโดยการปฏิบัติงานลวงเวลา แตสามารถลดปริมาณหนังสือคางรอการดําเนินการวิเคราะห

หมวดหมูและลงรายการไดเพียงบางสวนเทานั้น  ดังน้ันคณะผูวิจัยจึงตองการศึกษาถึงสภาพทั่วไป

และสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาที่ทําใหเกิดหนังสือคางรอการดําเนินการวิเคราะหหมวดหมูและลง

รายการ  รวมถึงหาแนวทางที่เหมาะสมในการแกปญหาหนังสือคางรอการดําเนินการวิเคราะห

หมวดหมูและลงรายการ  เพ่ือนําผลการศึกษาที่ไดมาปรับใชใหเกิดประโยชนตอภาระหนาที่ของ

ฝายวิเคราะหฯ  โดยสอดคลองกับพันธกิจของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในดาน

การบริหารและจัดการทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูรวมถึงการบริการดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ใน

ระหวางนี้ทางฝายวิเคราะหฯ  ไดใหบริการหนังสืออยูระหวางดําเนินการมาไดระยะหนึ่งแลว โดย

จัดทําหมายเลขลําดับของหนังสือในฐานขอมูล  แตก็สามารถแกปญหาใหผูใชสามารถเขาถึงได

เพียงบางสวนเทานั้น  จึงจําเปนตองมีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการเพื่อใหทราบวา

บริการนี้สามารถแกปญหาไดหรือไมเพียงไร 

 

วัตถุประสงคของการวิจยัเพื่อศึกษา 
1. สภาพทั่วไปของหนังสือคางในฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมุด 

มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 

2. การดาํเนินงานและสาํรวจความพึงพอใจของผูใชเกีย่วกับหนังสือคางรอการ
ดําเนินการวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการ 

3. สาเหตุทีท่าํใหเกิดหนังสือคางและหาแนวทางที่เหมาะสมในการแกปญหาหนังสือ

คางรอการดาํเนินการวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการ  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยนี้เก็บรวบรวมเฉพาะขอมูลทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือที่ยังคงคาง

รอการวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการหลังจากไดรับจากฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ

ภายในวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2546 และระดมความคิดเห็นจากผูปฏิบัติงานในแนวทางความ
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เปนไปไดและรูปแบบที่เหมาะสมในการแกปญหา และการสํารวจความพึงพอใจของผูใชตอบริการ

หนังสือที่อยูระหวางดําเนินการ ระหวางเดือนกรกฎาคม – กันยายน พ.ศ. 2547 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ทราบสภาพทั่วไปของหนังสือคางรอการดําเนินการวิเคราะหหมวดหมูและ       

ลงรายการ ในฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

2. ทราบการดําเนินงานและแนวทางที่เหมาะสมในการแกไขปญหาหนังสือคางใน
ฝ า ย วิ เ ค ราะหท รั พยากรสารสนเทศ  สํ านั กหอสมุ ด  มหาวิ ทยาลั ย เกษตรศาสตร 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี แบงเปน 3 ประเภท ไดแก 1) หนังสือคางที่ฝาย

วิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ไดรับจากฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศภายในวันที่ 31 

ธันวาคม พ.ศ.2546   2) ผูใชบริการหนังสือที่อยูระหวางดําเนินการที่มาใชบริการระหวางวันที่ 

1 กรกฎาคม – 30 กันยายน พ.ศ.2547   3) บุคลากรที่ดําเนินงานเกี่ยวของกับหนังสือ ไดแก 

หัวหนาฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ หัวหนาฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ บุคลากรฝาย

วิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บรรณารักษ/

หัวหนา/ผูดูแลหองสมุดคณะ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  และบรรณารักษที่ปฏิบัติหนาที่ดาน
วิเคราะหและลงรายการหนังสือของหองสมุดสาขา  จํานวน 15 แหง ไดแก  หองสมุดศูนยวัสดุ

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร  ศูนยสารนิเทศทางอาหาร  สถาบันคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑ

อาหาร หองสมุดคณะประมง หองสมุดคณะมนุษยศาสตร หองสมุดคณะวนศาสตร หองสมุดคณะ

วิทยาศาสตร หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร บางเขน หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร กําแพงแสน 

หองสมุดคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร หองสมุดคณะ

สังคมศาสตร หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร บางเขน หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร 

กําแพงแสน และหองสมุดคณะอุตสาหกรรมเกษตร บรรณารักษที่ปฏิบัติหนาที่ดานวิเคราะห
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หมวดหมูและลงรายการหนังสือของหองสมุดวิทยาเขต 3 แหง ไดแก หอสมุดกลาง กําแพงแสน 

หองสมุดวิทยาเขตศรีราชาและหองสมุดวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดสกลนคร 
 

เครื่องมอืท่ีใชในการวิจัย 
          ในการเก็บรวบรวมขอมูล คณะผูวิจัยไดใชแบบสํารวจ/แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ  
ซึ่งสรางขึ้นโดยประมวลเนื้อหาจากการศึกษาคนควาจากหนังสือ วิทยานิพนธ  บทความใน

วารสาร และการสัมภาษณบุคลากรเกี่ยวของ แบบสํารวจ/แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณแบง

ออกเปน 6 ชุด ดังน้ี 
        ชุดที่  1  แบบสาํรวจหนังสือคางในฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

        ชุดที่  2  แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชบริการหนังสือที่อยูระหวางดาํเนินการ 

        ชุดที่  3  แบบสัมภาษณหัวหนาฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 
                 ชุดที่  4  แบบสัมภาษณบุคลากรฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

                 ชุดที่  5  แบบสัมภาษณหัวหนาฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

                 ชุดที่  6  แบบสัมภาษณบรรณารักษ/หัวหนา/ผูดูแลหองสมุดคณะ และบรรณารกัษที่
ปฏิบัติหนาทีด่านวิเคราะหและลงรายการหนังสือของหองสมุดสาขา/วิทยาเขต 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
       ในการเก็บรวบรวมขอมูล คณะผูวิจยัไดดาํเนินการดังน้ี 

        1.  สํารวจหนังสือคางในฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศที่ไดรับจากฝายพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศภายในวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2546  

        2.  แจกแบบสอบถาม/แบบสัมภาษณชุดที่ 2-6 ดังน้ี 

   ชุดที่ 2 แจกใหกับผูใชบริการหนังสือที่อยูระหวางดําเนินการระหวางวันที่ 1 

กรกฎาคม พ.ศ.2547 ถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2547 จํานวน 198 ฉบับ และไดรับกลับคืนมา

จํานวน 198 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
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  ชุดที่ 3 สงใหหัวหนาฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศจํานวน 1 ชุด และไดรับ  

กลับคืนมาจํานวน 1 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
                       ชุดที่ 4 สงใหบุคลากรฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศจํานวน 12 ชุด และ

ไดรับกลับคืนมาจํานวน 12 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

                       ชุดที่ 5 สงใหหัวหนาฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศจํานวน 1 ชุด และไดรับ

กลับคืนมาจํานวน 1 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

                       ชุดที่ 6 สงใหบรรณารักษ/หัวหนา/ผูดูแลหองสมุดคณะจํานวน 15 ฉบับ และ

บรรณารักษที่ปฏิบัติหนาที่ดานวิเคราะหและลงรายการหนังสือของหองสมุดวิทยาเขตจํานวน      

3 ฉบับ รวมทั้งหมด 18 ฉบับ และไดรับกลับคืนมาจํานวน 18 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

 
การวิเคราะหขอมูล 

นําขอมูลจากแบบสํารวจ/แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณมาวิเคราะหขอมูลโดยใช 

การหาคารอยละ และการหาคาเฉลี่ย ( X ) 

 
อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
         1.  สภาพทั่วไป 
             จากการศึกษาสภาพทั่วไปของหนังสือคางของสํานักหอสมุด หองสมุดสาขาและ

วิทยาเขต จํานวน 19 แหง พบวา หนังสือคางในขั้นตอนการดําเนินการวิเคราะหหมวดหมูและลง

รายการ  สวนใหญเปนหนังสือภาษาตางประเทศ มากกวาหนังสือภาษาไทย ซึ่งตางจากงานวิจัย

ของสุปยา ศรีกัลยา (2546), วิทยากร เทพสุริยวงศ (2543) และ รัชนีกร, สิริพร และ 

อุทัยวรรณ (2542) ที่พบวาหองสมุดสวนใหญมีหนังสือคางเปนภาษาไทย ทั้งน้ีเน่ืองจาก

บรรณารักษที่ทําหนาที่วิ เคราะหหมวดหมูหนังสือภาษาตางประเทศของสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง ทั้งในเรื่องหนาที่ความรับผิดชอบ การ

โยกยาย และการลาออก จึงทําใหขาดความตอเนื่องในการทํางาน 
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           หนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการสวนใหญเปนหนังสือใน

สาขาวิชาเกษตรศาสตร (หมวด S) มากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับวิทยากร เทพสุริยวงศ (2543) 

เน่ืองจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปดการเรียนการสอนทางดานการเกษตรมายาวนาน 

นโยบายในดานการจัดหาทรัพยากรของสํานักหอสมุดจึงสอดคลองกับนโยบายทางดานการเรียน

การสอนและ   การวิจัยของมหาวิทยาลัย กอปรกับนโยบายในการคัดเลือกหนังสือบริจาคทางดาน

การเกษตรของสํานักหอสมุดจะไมจํากัดปพิมพของหนังสือ 

            สวนหนังสือที่คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการเปนระยะเวลานาน

ที่สุดคือ 24 ป  เปนหนังสือที่ลงทะเบียนระหวาง พ.ศ. 2524-2536 มีจํานวน 58 ชื่อเรื่อง  

(รอยละ 2.83)  และพบวาหนังสือคางสวนใหญลงทะเบียนระหวาง พ.ศ. 2537-2546  โดยเปน

หนังสือที่ลงทะเบียนในป พ.ศ.2546  คางมากที่สุด  จํานวน  499  ชื่อเรื่อง  (รอยละ 24.39) 

รองลงมาคือป พ.ศ. 2545 มีจํานวน 437 ชื่อเรื่อง (รอยละ 21.36)  ซึ่งขัดแยงกับผลการวิจัย

ของวิทยากร  เทพสุริยวงศ (2543) ที่พบวา สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีหนังสือ

คางเปนเวลานาน 2-4 ป และ นันทพร แกวบูชา (2531) ที่พบวาหองสมุดสวนใหญในประเทศ

ไทยมีหนังสือคางเปนเวลานาน 2-4 ปเทานั้น   
 

          2. การดําเนินงานและสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหนังสือท่ีอยู
ระหวางดาํเนนิการ 
   ผลการวิจัยพบวามีการจัดเก็บหนังสือคางที่ชั้นสําหรับจัดเก็บหนังสือคาง

โดยเฉพาะและแยกเปนชั้นหนังสือคางภาษาไทยกับภาษาอังกฤษ ตั้งอยูในฝายวิเคราะหฯ 

สอดคลองกับนันทพร แกวบูชา (2531) ที่วาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญเก็บหนังสือคางไวใน

บริเวณหนวยงานทําบัตรรายและจัดหมวดหมูหนังสือเพียงแหงเดียว  โดยมีการเรียงหนังสือคาง
ตามภาษา และจัดเรียงตามหมายเลขลําดับ สอดคลองกับ รัชนีกร, ศิริพร และอุทัยวรรณ 

(2542) คือมีการจัดเรียงหนังสือคางตามลําดับ  ทั้งน้ีไดจัดทําเครื่องมือชวยคนสอดคลองกับ 

รัชนีกร, สิริพร และอุทัยวรรณ (2542) และ นันทพร แกวบูชา (2531)  ที่พบวามีการใช

เครื่องมือชวยคนในการหาตัวเลม แตเครื่องมือชวยคนแตกตางกันกลาวคือ ฝายวิเคราะหฯ ใช
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ฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุดกับแฟมรายชื่อหนังสือสงฝายวิเคราะหฯ และหองสมุดมหาวิทยาลัย

สวนใหญใชสําเนาบัตรสั่งซื้อ ในขณะที่หองสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกนมีการใชบัตรรายการ

ชั่วคราว  สวนการใหบริการ มีนโยบายใหบริการสอดคลองกับ สุปยา ศรีกัลยา  (2546) รัชนีกร, 

สิริพร และอุทัยวรรณ (2542) และ นันทพร แกวบูชา (2531)  คือมีการใหบริการยืมหนังสือ

คางโดยมีการกําหนดเงื่อนไข คือ  1)  มีนโยบายใหบริการทั้งในเวลาราชการและนอกเวลา

ราชการ  2)  อนุญาตใหยืมใชไดภายในหองสมุด ทั้งสมาชิกหองสมุดและบุคลากรทั่วไป และ 3)  

อนุญาตใหยืมไดเหมือนกับหนังสือทั่วไป สําหรับสมาชิกหองสมุดที่ตองการยืมออกนอกหองสมุด 

              ในการสํารวจความความพึงพอใจของผูใชพบวา ผูใชบริการมีสถานภาพเปน
บุคคลภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมากที่สุด  จึงสะดวกในการเขาใชบริการตามชวงเวลา

ดังกลาว โดยผูใชสวนใหญเปนนิสิตปริญญาโท/เอก ซึ่งตองใชหนังสือสําหรับทําวิจัยและ

วิทยานิพนธ  สําหรับบุคคลภายนอกที่เปนนักเรียน/นักศึกษามีการใชบริการมากที่สุดเพื่อทํา

รายงาน  โดยมีการใชหนังสือดังกลาวนานๆ ครั้ง  ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุมผูใชบริการซึ่งเปนนิสิต

ปริญญาโท/เอก  มักใชบริการวิทยานิพนธ และพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

เน่ืองผูใชสามารถเขาถึงหนังสือไดตามที่ตองการในเวลาอันรวดเร็ว เน่ืองจากการประกันคุณภาพ

ที่สามารถใหบริการหนังสือคางไดภายใน 15 นาที  

 

          3.  สาเหตุท่ีทําใหเกิดหนังสือคางและแนวทางที่เหมาะสมในการแกปญหา
หนังสือคางรอการดําเนินการวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการ 

    สาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดหนังสือคางในสวนของบุคลากรฝายวิเคราะหทรัพยากร

สารสนเทศที่พบในระดับมากมีทั้งหมด  3  ดาน  คือ  1)  ดานเครื่องมือและคูมือปฎิบัติงาน 

ไดแก ความขัดของของเครื่องมือปฏิบัติงาน เชน ปญหาไวรัส  ประสิทธิภาพของเครื่อง

คอมพิวเตอร  และการสื่อสารกับฐานขอมูลจากแหลงอื่นใชเวลานานเกินควร  ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ วิทยากร เทพสุริยวงศ (2543) และ รัชนีกร, สิริพร และอุทัยวรรณ (2542) ทัง้น้ีใน

การสืบคนขอมูลเพื่อทําสําเนาและตรวจสอบรายการจากฐานขอมูลอื่นทั้งในและตางประเทศ  เกิด

จากปญหาประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรต่ํา และระบบการสื่อสารขัดของทําใหการทํางาน
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เกิดความลาชา และเสียเวลา  2)  ดานการวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก การกําหนด

รูปแบบและระดับการลงรายการหนังสือมีความยุงยาก ซับซอน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุปยา 
ศรีกัลยา (2546) วิทยากร เทพสุริยวงศ (2543) รัชนีกร, สิริพร และอุทัยวรรณ (2542) 

และนันทพร แกวบูชา (2531) เน่ืองจากหนังสือคางสวนใหญเปนส่ิงพิมพรัฐบาล และรายงาน

การประชุมสัมมนา ซึ่งมีการลงรายการในรูปแบบที่แตกตางจากหนังสือประเภทอื่นๆ สาเหตุอีก

ประการหนึ่งคือ ขาดการวางแผนที่เปนรูปธรรมในการแกปญหาหนังสือคางรวมกัน ทั้งการจัดหา

ทรัพยากร การวิเคราะหหมวดหมู และการใหบริการ เพ่ือแกไขปญหาหนังสือคางการวิเคราะห  

และ 3)  ดานการดําเนินงานของบุคลากร สอดคลองกับงานวิจัยของ สุปยา ศรีกัลยา (2546) 

วิทยากร เทพสุริยวงศ (2543) รัชนีกร, สิริพร และอุทัยวรรณ (2542) และนันทพร แกวบูชา 

(2531) โดยบุคลากรมีเวลาในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ เน่ืองจากตองปฏิบัติงานอื่นๆ  ของ

หองสมุดดวยและตองเขารวมกิจกรรมพิเศษของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย หรือกิจกรรมทาง

วิชาชีพบอยครั้ง และบุคลากรบางสวนตองรับผิดชอบในการตรวจสอบและวิเคราะหหมวดหมูและ

ลงรายการของหองสมุดสาขาและวิทยาเขต เพราะในชวง 5 ปที่ผานมา คณะตางๆ ของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรใหความสําคัญกับหองสมุดมากขึ้น จึงจัดสรรงบประมาณในการพฒันา

หองสมุดเพิ่มขึ้น ทําใหมีการจัดซื้อหนังสือเพิ่มขึ้น และมีหองสมุดวิทยาเขตและหองสมุดคณะ

เกิดขึ้นใหม  ไดแก หองสมุดวิทยาเขตศรีราชา หองสมุดวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัด

สกลนคร หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร ทําใหบุคลากรมีภารกิจเพิ่มขึ้น ไดแก  การฝกงาน 

การฝกอบรมเพื่อสรางความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานใหถูกตองตรงกันและเปนระบบ

เดียวกันใหกับบุคลากร  หองสมุดสาขา/สถาบัน/วิทยาเขต และการตรวจสอบและการวิเคราะห

หมวดหมูและลงรายการในฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด นอกจากนี้บุคลากรมีจํานวนไมเพียงพอ

หรือไมสมดุลกับปริมาณงาน โดยพิจารณาเปรียบเทียบระหวางจํานวนหนังสือที่จัดหาเขามาในป 

พ.ศ. 2546 จํานวน 34,274 เลม กับจํานวนที่ดําเนินการวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการได 

20,566 เลม เทียบกับบรรณารักษ 5 คน พนักงานหองสมุด 4 คน คํานวณจากมาตรฐานการ

ดําเนินการวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการของบุคลากรฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 
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สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (ประมาณปละ 9 คน x 160 เลม x 12 เดือน = 

17,280 เลม)  
  เม่ือวิเคราะหจากผลการวิจัยตามคิดเห็นของบุคลากรกลุมตางๆ  พบวา

บรรณารักษมีความเห็นวา สาเหตุสําคัญดานการดําเนินงานของบุคลากรในระดับมาก ไดแก 

บุคลากรบางสวนตองรับผิดชอบในการตรวจสอบและวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการของ

หองสมุดสาขาและวิทยาเขต บุคลากรมีจํานวนไมเพียงพอหรือไมสมดุลกับปริมาณงาน และ

บุคลากรมีเวลาในการปฏิบัติงานไมเพียงพอเนื่องจากตองปฏิบัติงานอื่นๆ ของหองสมุดดวย และ

ตองเขารวมกิจกรรมพิเศษของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย หรือกิจกรรมทางวิชาชีพบอยครั้ง จึง

ทําใหเกิดหนังสือคางเปนจํานวนมาก เน่ืองจากหนังสือที่คางทั้งหมดอยูในขั้นตอนของการลง

รายการ กําหนดหัวเรื่อง และวิเคราะหหมวดหมู ซึ่งเปนความรับผิดชอบของบรรณารักษโดยตรง

พนักงานหองสมุดมีความเห็นวา สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาหนังสือคางดานการวิเคราะห

ทรัพยากรสารสนเทศในระดับมากถึง  5  ใน  7  สาเหตุ  ทั้งน้ีเพราะพนักงานหองสมุดไดรับ

มอบหมายใหปฏิบัติงานการวิเคราะหหมวดหมูในระดับที่ไมซับซอนมากนัก  เชน  การวิเคราะห

หมวดหมูและลงรายการหนังสือโดยการทําสําเนาจากฐานขอมูลของสถาบันตางๆ ซึ่งหนังสือสวน

ใหญเปนหนังสือจัดซื้อ ติดตามตัวเลมเพ่ือแกไขขอมูลใหถูกตอง เปนตน และเจาหนาท่ีบันทึก
ขอมูลมีความเห็นวา สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาหนังสือคางทุกดานในระดับปานกลาง โดยมีความ
คิดเห็นในระดับมากเพียงสาเหตุเดียวคือ การวิเคราะหหนังสือใหมหรือหนังสือที่มีผูเสนอซื้อกอน   

 

แนวทางที่เหมาะสมในการแกปญหาหนังสือคาง  สามารถสรุปออกเปน  4  ดาน  คือ  

  1.  ดานเครื่องมือและคูมือปฏิบัติงาน   
  -  บุคลากรในฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศทกุคน ควรมคีอมพิวเตอร 

ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมตามภาระงาน  

     -  มีคูมือที่อยูในรูปอิเล็กทรอนิกสหรอืออนไลนเพ่ือความสะดวกรวดเร็วใน

การวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการ  
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     -  ควรจดัหาคูมือและเครื่องมือปฏบัิติงานทีท่ันสมัย  ใหเพียงพอกับจํานวน 

ผูปฏิบัติงานเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงานใหไดผลดียิ่งขึ้น เชน พจนานุกรมเฉพาะ

สาขาวิชา คูมือกําหนดหัวเรื่องและเลขหมู เปนตน 

       -  เครื่องมือหรือคูมือที่มีสภาพชํารุด ควรแกไข หรือจัดหาใหใหมอยาง

รวดเร็ว เชน เครื่องพิมพสันหนังสือ เปนตน 
    2.  ดานการวิเคราะหทรพัยากรสารสนเทศ  

                           -  บรรณารักษฝายหองสมุดสาขา ควรวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการ

ของคณะที่ตนเองรับผิดชอบ 
                           -  ระดมบรรณารักษฝายหองสมุดสาขาชวยดําเนินการวิเคราะหหมวดหมู

และลงรายการหนังสือคางของฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

                           -  จางบคุคลภายนอกปฏิบัติงานวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการลวงเวลา 
                           -  วิเคราะหหมวดหมูและลงรายการอยางงาย เพ่ือใหบริการไดอยาง

รวดเร็ว 

    3.  ดานบุคลากร  
                              -  ฝกอบรมและทบทวนการปฏิ บัติ งานอยางสม่ํ า เสมอ  เ พ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพและศักยภาพของบุคลากร   

                            -  ประชุมชี้แจงปญหาและปรึกษาหาขอยุติปญหา และวางแผนแกไขปญหา

รวมกันอยางเปนรูปธรรม 

                            -  เพ่ิมบุคลากรตําแหนงบรรณารักษใหมากขึ้นเพื่อสมดุลกับจํานวน

ส่ิงพิมพที่มากขึ้นในปจจุบัน  
-  บุคลากรปฏิบัติงานลวงเวลา  

                             -  เพ่ิมจํานวนบุคลากรตําแหนงบรรณารักษในฝายวิเคราะหทรัพยากร

สารสนเทศใหเพียงพอและไดสัดสวนกับปริมาณหนังสือที่จัดหาเขามาในหองสมุด 
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      4.  ดานการจดัหาทรัพยากรหองสมดุ  

                              -  เนนนโยบายคดัเลือกส่ิงพิมพเฉพาะหลักสูตรที่มหาวิทยาลยัเปดสอน   
                              -  จํากัดจาํนวนสิ่งพิมพฉบับซ้ําใหนอยลง   

                             -  เนนส่ิงพิมพที่มีเน้ือหาวิชาการ ไมรับบริจาคสิ่งพิมพที่มีสภาพเกา

ชํารุดและเนื้อหาลาสมัย  
                             -  จัดหาทรัพยากรใหตรงกับความตองการของผู ใชและตรงกับ

จุดมุงหมายของหองสมุดดานการเกษตร 

                             -  ควรมีการกําหนดประเภท สาขาวิชา และระยะเวลาที่ชัดเจนเพื่อรับ

หนังสือเขามาในหองสมุด 

                             -  ควรจัดซื้อหนังสืออยางสม่ําเสมอ ไมควรจัดซื้อจํานวนมากๆ ในแตละ

ครั้งอยางไมสมํ่าเสมอ 
      5.  ดานอื่นๆ 

                             -  เสนอใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจในการพิจารณารับบริจาค

หนังสือ และคัดเลือกเพื่อจําหนายออก หนังสือที่ไมอยูในขายที่จะนําออกใหบริการ และไมตรงกับ
สาขาวิชาที่เปดสอน 

                              -  ผูบริหารควรใหความสําคัญในการแกปญหาเรื่องบุคลากรดานการ

วิเคราะหหมวดหมูและลงรายการอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 
                              -  กําหนดวิธีการ หรือผูรับผิดชอบในการดําเนินงานแกไขปญหาหนังสือ

คางโดยเฉพาะ เชน กําหนดบรรณารักษที่รับผิดชอบวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการหนังสือคาง

โดยเฉพาะ หรือ กําหนดจํานวนหนังสือคางที่แนนอนใหบรรณารักษ  แตละคนรับผิดชอบภายใน

เวลาที่กําหนด  

                              -  ควรนําหนังสือคางจัดแสดงใหผูใชคัดเลือก เพ่ือนํามาวิเคราะห

หมวดหมูและลงรายการ 
                                 -  ทดลองรวมฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศและฝายพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศเปนฝายเดียวกัน เพราะมีลักษณะงานที่คาบเกี่ยวและตอเนื่องกัน 
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ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 
1. ควรศึกษารายละเอียดการแกไขปญหาหนังสือคางของหองสมุดตางๆ และผลการ 

แกไขปญหาดวยวิธีการดังกลาว  

2. ควรศึกษาทดลองหาวิธีการนําหนังสือคางออกใหบริการ (front log) เพ่ือศึกษาผลที ่

ไดรับและนํามาปรับใช 
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สํานักหอสมดุ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  กรุงเทพฯ  : ฝายพัฒนาทรัพยากร
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รัชนีกร อินเลก็, สิริพร วิธินันทกิตต และอุทัยวรรณ ศริิเลิศ.  รูปแบบที่เหมาะสมในการลด

จํานวนหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทาํบัตรรายการของหองสมดุ 
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ละออ  รอดมณี.  หัวหนาฝายพัฒนาทรพัยากรสารสนเทศ  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร.  

สัมภาษณ, 9 พฤษภาคม 2547. 

วราภรณ  แดงชวง.  หัวหนาฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ  สํานักหอสมุด  มหาวทิยาลัย 

เกษตรศาสตร.  สัมภาษณ, 9 พฤษภาคม 2547. 
วิทยากร  เทพสุริวงศ.  สภาพหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของ

สํานักหอสมดุ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวชิาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  มหาวทิยาลัยขอนแกน, 2543.  

 สุปยา  ศรีกลัยา.  การตดิตามและประเมินผลการทํารายการหนังสือคางรอการวเิคราะหใน
สํานักหอสมดุกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  กรุงเทพฯ : สํานักหอสมุดกลาง  
มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ, 2546.    
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สมปอง  มิสสติะ*
 
 ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค กอตั้งขึ้นจากความคิดที่จะใหหองสมุดแตละแหง

ไดใชทรัพยากรรวมกัน เพ่ือเปนการประหยัดงบประมาณทั้งน้ีเพราะมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคมี

ลักษณะปญหาที่คลายคลึงกัน  เชน  ถูกจํากัดดานงบประมาณและการขยายอัตรากําลัง  ดังน้ันที่

ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคซึ ่งมีอธิการบดีของมหาวิทยาลัยเชียงใหมเปน

ประธาน  จึงไดมีมติเมื่อวันศุกรที่ 25 ตุลาคม พ.ศ.2528 ใหหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 

คิดรูปแบบโครงการความรวมมือที่เหมาะสม เนนการประหยัดงบประมาณ  และมีการแลกเปลี่ยน

ขอมูลกันอยางรวดเร็วและคลองตัว    
 

อธิการบดีของมหาวิทยาลัยเชียงใหม (ศาสตราจารย นายแพทยอาวุธ ศรีศุกรี) ได

มอบหมายใหสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดําเนินการหารือผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

สวนภูมิภาคตางๆ  หองสมุดที่รวมหารือในครั้งแรกมีทั้งส้ิน 5 แหง ประกอบดวยสํานักหอสมุด  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สํานักวิทยบริการ (ปจจุบันคือสํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู)  

มหาวิทยาลัยขอนแกน หอสมุดกลาง (ปจจุบันคือ  ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร)  

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  สํานักวิทยบริการ  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม (ปจจุบันคือมหาวิทยาลัยมหาสารคาม)  และกอง

หองสมุด สถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ (ปจจุบันคือมหาวิทยาลัยแมโจ) รวมประชุมเม่ือวนัที ่ 

9-12  มีนาคม  พ.ศ.2529  ณ  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยไดเชิญ ดร.ยุพิน  

เตชะมณี  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน  และดร.นงลักษณ  

                                                           
* บรรณารักษชํานาญการ ระดับ 8 หัวหนาฝายบริการ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร  สํานกั 

หอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร 



 
 ลานจันทร   ปท่ี 9-12 ฉบับที่ 1-2 (2547-2550) 

 

ไมหนายกิจ  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนวิทยากรที่ปรึกษาในการจัดทํา

โครงการจัดตั้งขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค เพื่อพิจารณารวมมือกันหาแนวทาง

พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและสรางฐานขอมูลรวมกันใหสามารถใชทรัพยากรรวมกันไดใน

อนาคต ลดภาระงานซ้ําซอน ประหยัดงบประมาณ  รวมทั้งขจัดปญหาระยะยาวในเรื่องอาคาร

สถานที่เก็บ  และบุคลากรที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อเสริมงานวิชาการดานการเรียนการสอนและการ

วิจัยของมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคใหกาวไปขางหนาไดอยางทัดเทียม  นับไดวาขายงานหองสมุด

มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคไดกอตั้งขึ้นในเดือนมีนาคม พ.ศ.2529 โดยในระยะแรกใชชื่อ โครงการ

จัดตั้งขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค จนกระทั่งป พ.ศ.2536 เปลี่ยนเปน ขายงาน

หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค   

 

ปจจุบันมีสมาชิกทั้งส้ิน 15 หองสมุด 14 สถาบัน ดังน้ี สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู มหาวิทยาลัยขอนแกน  ฝาย

หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

หาดใหญ  ฝายหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

วิทยาเขตปตตานี  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ  

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  สํานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย

บูรพา  ศูนย บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยทักษิณ  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ศูนยบรรณสาร

และสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง และสํานักบรรณสารสนเทศมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช 

 

 ถาประวัติศาสตรเปนบทเรียนสําหรับอนาคต พัฒนาการของขายงานหองสมุด

มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคก็ประกอบดวยบันทึกที่แทจริงพอสมควรที่จะชวยชี้แนะทิศทางทํางานใน

ภายหนาได  โดยเฉพาะถาสมาชิกขายงานเขาใจในวัตถุประสงคของขายงานที่วางไวตั้งแต 
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ป พ.ศ.2529 ที่มีวัตถุประสงคหลักคือ ความรวมมือเพื่อใชทรัพยากรรวมกัน  ลดภาระงานซ้ําซอน

และประหยัดงบประมาณ  (ม.ร.ว.รุจยา  อาภากร  : 2545, 9)   
 
10  ป   
 “ในปๆ หน่ึงรัฐบาลไทยไดลงทุนเพื่อการศึกษาเปนจํานวนไมนอย โดยเฉพาะในดาน

หองสมุดนั้น  ในหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  12  แหง  ตองใชงบประมาณเกือบ  300  

ลานบาทในการจางบุคลากร  จัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศและดูแลอาคารสถานที่  คําถามที่ตามมา

คือสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวของไดใชงบประมาณจํานวนนี้ใหคุมคากับภาษีอากรของประชาชนที่

ตองเสียใหรัฐเพ่ือการนี้หรือไม    

ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค เปน ความพยายามของหองสมุดมหาวิทยาลัย

สวนภูมิภาคทั้ง  12  แหง  ที่จะทํางานรวมกันเพ่ือใหการลงทุนอันมหาศาลไดเกิดประโยชนสูงสุด  

โดยเฉพาะในดานการใชทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน   

บัตรสมาชิกหองสมุด  Pulinet  เปนของใหมสําหรับโลกหองสมุดในประเทศไทย  และ

แมกระทั่งในตางประเทศก็นอยนักที่จะมีการใหบริการประเภทนี้  เพราะการที่การบริการจะ

เกิดขึ้นไดก็ตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันระหวางมหาวิทยาลัยและหองสมุดมหาวิทยาลัยใน

เครือขาย   

 โครงการ  Pulinet  ถือวาไดประสบความสําเร็จอยางสูง  ในดานการทํางานรวมกันแบบ

เครือขายระหวาง  “คน” ซึ่งเปนฐานสําคัญในการสรางเครือขายระหวาง  “เครื่อง”  ตอไปใน

อนาคตเมื่อหองสมุดและสํานักวิทยบริการทุกแหงมีอุปกรณคอมพิวเตอรที่ทันสมัย  ภายใต  

“โครงการพัฒนาระบบหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  (2538-2540)” 

 

 คือคํานําในหนังสือ  “หน่ึงทศวรรษขายงานหองสุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค”  ของ  ม.

ร.ว.รุจยา  อาภากร  อดีตผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม และอดีตประธาน

คณะกรรมการขายงานฯ  ในสมัยนั้น   
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 และเมื่อขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคครบรอบทศวรรษ  ไดมีการจัดสัมมนา

เรื่อง ความรวมมือในการจัดทําฐานขอมูลบรรณานุกรมแหงชาติ (National Bibliographic  
Database) ระหวางวันที่ 28-29 มีนาคม พ.ศ. 2539 ณ โรงแรมปางสวนแกว จังหวัดเชียงใหม  

คงมิใชเปนการเขาขางตัวเองจนเกินไปวาการสัมมนาในวันนั้นเปนการจุดประเด็นของความ

รวมมือที่จะสรางบรรณานุกรมแหงชาติ  ซึ่งหลังจากนั้นอีกเกือบ 10 ป แมจะมิไดเปนบรรณานุกรม 

“แหงชาติ” หากความรวมมือของความรวมมือในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงในประเทศไทย 

ก็ยังสามารถสรางเปนฐานขอมูลสหบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศ (Thailand Union 

Catalog)   
 

15  ป   
 การทํางานของขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค เปนไปอยางตอเนื่อง มีผลงาน

ทางวิชาการออกมานําเสนอกับสาธารณชนหลายเรื่อง เชน การศึกษาเรื่องแนวทางการบอกรับ

วารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Journal) รวมกันในรูปภาคี (Consortium) ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  

ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (2545) การจัดการขอมูลทองถ่ิน (2542) กระบวน

วิชาทองถ่ินศึกษาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (2538) รายงานสัมมนาเรื่องแนว

ทางการดําเนินงานสรางฐานขอมูลทองถ่ิน (2536)  เปนตน 

 
การสัมมนาเรื่อง “เหลียวหลัง แลหนา 15 ป PULINET” ในวันที่ 21-22 มิถุนายน 

พ.ศ. 2545 ณ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนการ

ทบทวนตนเองอีกครั้ง ผูชวยศาสตราจารย ดร.วสันต อติศัพท ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ในฐานะประธานคณะกรรมการอํานวยการขายงานมหาวิทยาลัย

สวนภูมิภาค  ไดประกาศวิสัยทัศนของขายงานฯ  ในงานดังกลาวไววา 

PULINET  เปนเครือขายความรวมมือดานระบบสารสนเทศในระดับชาติและนานาชาติ  

ที่ทําใหเกิดสังคมการเรียนรูรวมกัน  ทํางานรวมกัน  และชวยเหลือกัน  เพ่ือที่จะตอบสนองความ

ตองการของสมาชิกไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดวยการใชทรัพยากรรวมกัน  และดวยจิตสํานึกใน
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การใหบริการที่ดี  เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัยในเครือขายใหมี

คุณภาพสูงสุด 

และยังไดสรุปภาพของ PULINET ที่งายและกระชับ ที่ใหหลายคนไดเหลียวหลังทบทวน

ความคิด และเปนกําลังใหหลายคนที่จะแลหนา และเดินทางตอไป  

  “เปนอีกหนาหนึ่งของประวัติการพัฒนาขายงานหองสมุดของไทย  ซึ่งไมไดจํากัดเพียง

ภาพของขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  หากเปนภาพสะทอนแนวคิดของความ

รวมมือในการใชทรัพยากรสารนิเทศหองสมุดรวมกัน  การเกื้อกูลซึ่งกันและกัน  โดยสภาพ

ภูมิศาสตร  ขนาดของสถาบัน  มิไดเปนอุปสรรคขวางกั้นความสําเร็จแหงการรวมมือ  นับตั้งแต

กาวแรกของความคิดในการจัดตั้งขายงานหองสมุด  ไปสูความความพยายามเพื่อสรางฝนใหเปน

จริง  ซึ่งมิไดเปนเสนทางที่โรยดวยกลีบกุหลาบ  หากแตตองฝาฟนอุปสรรคมากมายในโลกแหง

ความเปนจริง  แตดวยเจตนารมณที่แนวแน  จริงใจและจริงในความรวมมือ  ดอกผลแหง

ความกาวหนาของความรวมมือจึงมีใหเห็นทั้งในเชิงทรัพยากรหองสมุด  เทคโนโลยี  และที่สําคัญ

คือแนวคิดแหงการทํางานรวมกันการพัฒนาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค”   

การเกิดขายงานหองสมุดอื่น....” 

 “การเกิดขายงานหองสมุดอื่นขึ้นมาในสังคมไทย มิไดหมายถึงการส้ินสุดภารกิจของ

ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  ตราบที่ยังมีพันธกิจของตนเอง  และรูจักปรับบทบาท

ใหสอดรับกับสภาพการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคม  เศรษฐกิจ  และเทคโนโลยี  โดยมี

เปาหมายที่ชัดเจนและรูจักเรียนรูในการสรางความรวมมือในการทํางานกับขายงานอื่นๆ  ทั้งน้ี

มิไดจํากัดแตในประเทศ  หากตองกาวสูความรวมมือกับขายงานหองสมุดในตางประเทศดวย  ทวิ

ภาคี  ไตรภาคี  หรือพหุภาคี  คือกระบวนทัศนใหมในการทํางานรวมกันในสังคมปจจุบัน” 

 

 การทํางานทีผ่านมาทําใหเหน็ความเกื้อกูล ความชวยเหลอื ความรวมมอืกันอยางเหนยีวแนน

ในทุกคณะทํางาน  ทั้งคณะทํางานบริการ  คณะทํางานขอมูลทองถ่ิน  และคณะทํางานเทคโนโลยี

สารสนเทศ  และยังไดประกาศใหมีคณะทํางานวารสาร ในวันนั้นดวย       
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20  ป   
 เวลาผานไปขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคเติบโต สมาชิกแตละแหงแข็งแรงขึ้น  

สะสมความรู  แนวคิดและประสบการณมากมายพรอมชวยเหลือ แบงปนและเรียนรูไปดวยกัน  

ขายงานจึงไดจัดการสัมมนา PULINET สองทศวรรษ เรื่อง “การจัดการความรูสูการพัฒนาองคกร

แหงการเรียนรู”  เม่ือวันที่ 6-8 ธันวาคม พ.ศ.2550 ณ โรงแรมปางสวนแกว จังหวัดเชียงใหม  

เพ่ือเปนแนวทางใหบุคลากรในหนวยงานและองคกรไดมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการ

ความรู  และนํามาประยุกตใชในการปรับระบบการทํางาน  และสนับสนุนใหบุคลากรในองคกรได

เขาใจและเรียนรูจากกันและกัน  ซึ่งจะเปนเครื่องมือสําคัญที่นําพาใหหนวยงานพัฒนาไปสูการ

เปนองคกรแหงการเรียนรูที่แทจริง 

 

 หัวขอของการสัมมนา มีทั้งเรื่องบทบาทบรรณารักษตอการจัดการความรูในสังคมไทย  

วิธีการกลไกและเครื่องมือเพื่อขับเคลื่อนการจัดการความรู การจัดการความรูตามพันธกิจของ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  เครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู  ปจจัยความสําเร็จในการ

จัดการความรูสูการพัฒนาองคกรการเรียนรู  เรียนลัดเรื่องการจัดการความรูจากผูบุกเบิก  และ

รูจักชุมชนนักปฏิบัติ   

 

 มีตัวอยางเรื่องราวมากมายของขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภมิูภาค ไดนําถายทอด

แลกเปลี่ยนเรียนรูผานทางเว็บไซตของ GotoKnow        
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ปตอไปและตอไป 
 ปจจุบันขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค มีคณะกรรมการอํานวยการ ซึ่งเปน

กลุมผูบริหารแลว ยังมีคณะทํางานยอยๆ เพ่ือรับผิดชอบงานในลักษณะของความรวมมือในดาน

ตางๆ ไดแก คณะทํางานบริการ คณะทํางานขอมูลทองถ่ิน คณะทํางานวารสาร และคณะทํางาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทั้งน้ีคณะกรรมการอํานวยการ ขอใหคณะทํางานตางๆ นําเสนอโครงการ โดยกําหนดให

โครงการที่นําเสนอตองสอดคลองกับกลยุทธที่ไดกําหนดไวสําหรับป  2551-52  คือ 
• สรางหองสมุดคุณภาพดวยบริการที่เปนเลิศ 

• สรางระบบบรหิารจัดการการใชทรัพยากรในขายงานรวมกัน 

• พัฒนาแหลงเรียนรูองคความรูทองถ่ินระดับชาต ิ
พรอมทั้งมีนโยบายใหทุกคณะทํางานมุงพัฒนาสูการเปนเครือขายหองสมุดที่เขมแข็งและ

ยั่งยืน เพ่ือสนับสนุนพันธกิจของมหาวทิยาลัยในขายงานใหมีคณุภาพสูงสุด 
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1. บริหารจัดการการใชทรพัยากรสารสนเทศรวมกันของมหาวิทยาลัยในขายงานใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 
2. พัฒนาฐานขอมูลทองถ่ินใหสมบูรณและทันสมัย  เพ่ือเปนแหลงเรียนรูองคความรู

ทองถ่ินระดับชาต ิ

3. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในขายงานรวมกันใหมีความรูคูคุณธรรม 
4. พัฒนาความรวมมือกับเครือขายหองสมุดอื่นทั้งในและตางประเทศ 
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รวีวรรณ  ขําพล*
 

ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (Provincial University Library Network – 
PULINET) กอตั้งขึ้นในเดือนมีนาคม 2529 ระยะแรกใชชื่อ “โครงการจัดตั้งขายงานหองสมุด

มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (A Plan for the Establishment of Provincial University Library 

Network)” และไดเปลี่ยนชื่อเปนขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค เม่ือป พ.ศ.2536 

ขายงานฯ น้ี เปนความรวมมือของหองสมุดมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาคเพื่อการแลกเปลี่ยนและ

ส่ือสารขอมูลรวมกันและเพื่อใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันอยางกวางขวางและคุมคา 

ระยะแรกมีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 7 แหง จาก 6 สถาบัน คือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 

วิโรฒ มหาสารคาม (ปจจุบันคือ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

วิทยาเขตหาดใหญ และวิทยาเขตปตตานี และสถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ (ปจจุบันคือ 

มหาวิทยาลัยแมโจ) ตอมามีหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคอื่น ๆ เขารวมขายงานฯ ตามลาํดบั 

ดังน้ี คือ พ.ศ.2534 มี 3 แหง คือ มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยนเรศวร และมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี พ.ศ.2536 มี 2 แหง คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และมหาวิทยาลัยศรีนคริ

นทรวิโรฒ ภาคใต (ปจจุบันคือ มหาวิทยาลัยทักษิณ) พ.ศ.2542 มี 1 แหงคือ มหาวิทยาลัยวลัย

ลักษณ พ.ศ.2545 มี 1 แหงคือ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง และลาสุดในป พ.ศ.2549 มีอีก 1 แหง

คือ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สรุปปจจุบันมีหองสมุดในขายงานฯ จํานวน 15 หองสมุด 

14 สถาบัน  

  

                                                           
* ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

และประธานคณะทํางานบริการ ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค พ.ศ.2550-ปจจุบัน 
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บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน (Reciprocal borrowing) เปนความรวมมือในการ

ใหบริการอยางหน่ึงของขายงานฯ มีวัตถุประสงคเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ ในการ

ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดอื่นในขายงานความรวมมือ และสงเสริมใหมีการใช

ทรัพยากรสารสนเทศรวมกันอยางกวางขวางและคุมคายิ่งขึ้น 

 

ความหมาย 
เพ่ือใหเขาใจคําวา บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน มากยิ่งขึ้นจึงไดรวบรวม

ความหมายไว ดังน้ี 
บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน หมายถึง การที่สมาชิกหองสมุดหนึ่งไปยืม

ส่ิงพิมพจากอีกหองสมุดหนึ่งในขายงานดวยตนเองโดยใชบัตรสมาชิกขายงานหองสมุด

มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (คณะทํางานบริการ ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค, 

2545 : 11) 

บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน หมายถึง การจัดการระหวางหองสมุดที่อนุญาต

ใหสมาชิกของหองสมุดที่ไดลงทะเบียนไว ไปยืมส่ิงพิมพจากหองสมุดอื่น นอกเหนือจากหองสมุดที่

เปนสมาชิก (Devis, 2005 : 26) 

บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน หมายถึง บริการที่เกิดจากความรวมมือระหวาง

หองสมุดตางๆ ตั้งแต 2 แหงขึ้นไป ซึ่งอาจเปนกลุมหองสมุดที่ไดมีขอตกลงกันอยางเปนทางการ

ในการใชทรัพยากรรวมกัน โดยเปดโอกาสใหสมาชิกของหองสมุดหนึ่งสามารถยืม-คืนทรัพยากร

สารสนเทศจากอีกหองสมุดหนึ่งหรือจากหลายหองสมุดในกลุมไดโดยตรง ดวยการใชบัตรสมาชิก

ของกลุมหองสมุด (อรุณรัตน วงคฉายา, 2547 : 9) 
นอกจากนี้ ALA Glossary of Library and Information Science (1983 : 186) ไดให

ความหมายของคําวา สิทธิประโยชนบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน หมายถึง การใหสิทธิ

ประโยชนในการยืมแกสมาชิกผูใชบริการกลุมอื่น ๆ ภายใตความรวมมือของหองสมุด 
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จากความหมายขางตน สรุปไดวาบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน หมายถึง 

บริการที่สมาชิกจากหองสมุดหนึ่งซึ่งไดลงทะเบียนไว ไปยืมทรัพยากรสารสนเทศจากหองสมุดอื่น

ที่อยูในความรวมมือดวยตนเอง โดยใชบัตรสมาชิกและใชบริการตามขอตกลงที่วางไวรวมกัน 

 
ความเปนมา 
 บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน เปนความรวมมือระหวางหองสมุดในขายงาน

หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (Provincial University Library Network-PULINET) ที่ให

โอกาสสมาชิกของหองสมุดหนึ่งสามารถยืมส่ิงพิมพจากอีกหองสมุดหนึ่งในขายงานฯ ดวยตนเอง 

นับวาเปนขายงานความรวมมือระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยกลุมแรกที่ได

ดําเนินงานในลักษณะนี้ โดยคํานึงถึงความคลองตัว มุงใหบริการผูใชอยางรวดเร็ว  

 

 ตั้งแต พ.ศ.2533 เปนตนมา คณะทํางานบริการ โครงการจัดตั้งขายงานหองสมุด

มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ไดประชุมปรึกษาหารือเพื่อกําหนดวิธีปฏิบัติในการใหบริการยืม-คืน

ระหวางหองสมุดรวมกัน โดยผานความเห็นชอบของคณะกรรมการอํานวยการ  จัดทํา  
“แนวปฏิบัติการใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน (Reciprocal borrowing) โครงการ

จัดตั้งขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) พ.ศ.2534” ประกอบดวยหัวขอ 

ความหมาย วัตถุประสงค ขอบเขตการยืม-คืน ผูมีสิทธ์ิใชบริการยืม-คืน การสมัครเปนสมาชิก 

บัตรสมาชิกและบัตรทะเบียนสมาชิกโครงการ PULINET การกําหนดประเภทสิ่งพิมพและเวลา

ใหยืม-รับคืน หนาที่และความรับผิดชอบของผูยืม หนาที่ของหองสมุดในโครงการฯผูใหยืม หนาที่

ของหองสมุดในโครงการฯ ที่ผูยืมเปนสมาชิกหองสมุด  และ วิธียืมและวิธีปฏิบัติ  
 

ในป พ.ศ.2534 สมาชิกขายงานฯ ไดจัดใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน โดยใช

บัตร PULINET ซึ่งหองสมุดในขายงานฯ ไดออกบัตร PULINET ใหกับสมาชิกประเภทอาจารย 
นักวิจัย ขาราชการและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือใชในการยืมทรัพยากรสารสนเทศจาก

หองสมุดสมาชิกไดครั้งละไมเกิน 3 เลม ตอ 1 สัปดาห การบริการนี้จัดเปนโครงการทดลอง
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ระยะเวลา 1 ป เม่ือการทดลองดําเนินงานเสร็จส้ิน พบวาไดผลเปนที่นาพอใจ จึงสมควรใหมี

บริการยืม-คืนรวมกันตอไป 
 

เน่ืองจากการใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีอัตราคาธรรมเนียมสมาชิก  

ที่ประชุมคณะกรรมการอํานวยการโครงการจัดตั้งขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค เม่ือ

วันที่ 11 มกราคม พ.ศ.2534 จึงมีมติเห็นชอบใหหองสมุดสมาชิกทุกแหงจัดทําประกาศ 

เงินรายไดของแตละสถาบันรองรับการดําเนินงานการใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 

 
 ตอมาในป 2536 โครงการจัดตั้งขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ไดรับการ

เปลี่ยนชื่อเปน “ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค” คณะทํางานบริการไดมีการประชุม

กันอยางตอเนื่องตลอดมาเพื่อประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการใหบริการยืม-คืนระหวาง

หองสมุดรวมกัน สรุปผลการประชุมได ดังน้ี 

1.  การดําเนินงานบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 

1.1 ผูมีสิทธ์ิใชบริการ 
1.2 การสมัครเปนสมาชิก 

1.3 บัตรสมาชิกและบัตรทะเบียนสมาชิก 

1.4 การยืมและวิธีปฏิบัติ 
1.5 แนวปฏิบัติการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 

2.  สํารวจความคิดเห็นการใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน โดยใชบัตร 

PULINET เพ่ือนําผลการสํารวจไปปรับปรุง และพัฒนาการบริการใหสอดคลองกบัความตองการ
ของผูใชบริการและเกิดประโยชนสูงสุด 

 3.  จัดพิมพคูมือบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน และเผยแพรแกสมาชิก

หองสมุดขายงาน (คณะทํางานบริการ ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค, 2545 : 9-11) 
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แนวปฏิบัติในการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
 เพ่ือใหมีการปฏิบัติเกี่ยวกับการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของขายงานหองสมุด

มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการใช

ทรัพยากรหองสมุดรวมกัน ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค จึงไดกําหนดแนวปฏิบัติใน

การยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน โดยกําหนดหัวขอปฏิบัติ เกี่ยวกับ ความหมาย วัตถุประสงค 

ขอบเขตการยืม-คืน ผูมีสิทธ์ิใชบริการ การสมัครเปนสมาชิก บัตรสมาชิกและบัตรทะเบียน

สมาชิกขายงานฯ การกําหนดประเภทสิ่งพิมพและเวลาใหยืม-รับคืน หนาที่และความรับผิดชอบ

ของผูยืม การยืมและวิธีปฏิบัติ แนวปฏิบัติในการตรวจสอบหนี้สิน และมาตรการในการติดตาม

หน้ีสินของสมาชิกขายงานฯ แตในที่น้ีขอกลาวถึงเพียงบางขอ บางตอนที่สําคัญๆ  เพ่ือใหผูอาน

มองเห็นภาพในการใหบริการเทานั้น 

 

 ความหมาย 
 “ผูยืม” หมายถึง สมาชิกของหองสมุดในขายงานฯ ไดแก อาจารย นักวิจัย ขาราชการและ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ที่สังกัดในสถาบันของสมาชิกขายงานฯ 
 “ส่ิงพิมพ” หมายถึง หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ เอกสาร จุลสาร รายงานการประชุม 

วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย ฯลฯ ที่หองสมุดสมาชิกขายงานฯ ใหยืมตามระเบียบขอบังคับหรือ

ประกาศของแตละหองสมุด 
 “ขายงานฯ” หมายถึง ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ประกอบดวย 

1.  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแกน 

2.  สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
3.  สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยทักษิณ 

4.  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

5.  สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยนเรศวร 
6.  สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยบูรพา 

7.  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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8.  กองหองสมุด มหาวทิยาลัยแมโจ 

9.  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวทิยาลัยแมฟาหลวง 
10. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวทิยาลัยวลัยลักษณ 

11. หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

12. ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร   

         วิทยาเขตปตตาน ี

13. ฝายหอสมุดคุณหญงิหลง อรรถกระวีสุนทร สํานักวิทยบริการ 

  มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ 
14. สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

15. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี

  และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคอื่น ๆ ที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการ

อํานวยการของขายงานฯ 

 “บัตรสมาชิกขายงานฯ” หมายถึง บัตรสมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 

ที่หองสมุดในขายงานฯ จัดทําใหสมาชิกหองสมุดของตน เพ่ือใชในการยืม-คืนระหวางหองสมุด

รวมกันของสมาชิกขายงานฯ  

 

 ขอบเขตการยืม-คืน 
1. ส่ิงที่ใหยืม ไดแก ส่ิงพิมพของหองสมุดที่จําเปนในการศึกษา คนควาวิจัย ทั้งน้ีให

เปนไปตามระเบียบขอบังคับหรือประกาศของหองสมุดสมาชิกขายงานฯ แตละแหง 

2. ผูยืมมีสิทธ์ิยืมส่ิงพิมพไดเฉพาะของหองสมุดกลาง สมาชิกขายงานฯ เทานั้น 
 

ผูมีสิทธิ์ใชบริการ 
ผูมีสิทธ์ิใชบริการยืม-คืน ไดแก อาจารย นักวิจัย ขาราชการ และนักศกึษาระดับ 

บัณฑิตศึกษา ที่สังกัดในสถาบันของหองสมุดสมาชิกขายงานฯ 
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 การสมัครสมาชิก 
1. อัตราคาธรรมเนียมสมาชิกปละ 50 บาท 
2. หลักฐานการสมัคร 

 รูปถายหนาตรง ขนาด 1 x 1 ½ น้ิว จํานวน 2 รูป 

 แสดงบัตรประจําตัวขาราชการ/พนักงาน หรือบัตรประจําตัวนักศึกษา 

3. สมัครเปนสมาชิกไดที่หองสมุดกลางของสถาบันที่สังกัด 

 

การกําหนดประเภทสิ่งพิมพและเวลาใหยืม-รับคืน 
1. ผูยืมมีสิทธ์ิยืมหนังสือจากหองสมุดกลางของสมาชิกขายงานฯ ทั้งหมดรวมกันครั้งละ 

ไมเกิน 3 เลม ตอ 1 สัปดาห 

 2. การกําหนดประเภทสิ่งพิมพที่ใหยืม ใหเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับหรือประกาศของ

หองสมุดแตละแหง 

 

ประโยชนของบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
 1. ผูใชบริการสามารถยืมส่ิงพิมพจากหองสมุดสมาชิกขายงานฯ ไดดวยตนเอง เปนการ

อํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ และทําใหการใชส่ิงพิมพระหวางหองสมุดสมาชิกขายงานฯ 

เปนไปดวยความรวดเร็ว กวางขวาง และคุมคายิ่งขึ้น 
 2. การสงเสริมใหมีการใชทรัพยากรรวมกัน อันจะเปนการประหยัดงบประมาณของ

หองสมุดในขายงานฯ 

 3. การสงเสริมใหมีความสัมพันธอันดีระหวางหองสมุดขายงานฯ ในการใหบริการรวมกัน 
 

ขอเสนอแนะในการดําเนินงาน 
1. ควรปรับรูปแบบบัตรสมาชิกใหสะดวกในใชบริการและสะดวกสําหรับการพกพา 
2. ควรวิจัยเพื่อพัฒนาการใหบริการ 

3. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธเพ่ือใหผูใชบริการทราบกันอยางทั่วถึง 
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แนวทางการพัฒนาบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
 ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค มุงใหผูใชบริการไดรับประโยชนและความ

สะดวกสูงสุด ในการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันของขายงานฯ มีการพัฒนาบริการยืม-คืน

ระหวางหองสมุดรวมกัน ดังน้ี 

1. การพัฒนารูปแบบบัตร PULINET และโปรแกรมยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
    เดิมบัตรสมาชิก PULINET เปนบัตรที่ผลิตไวเปนแบบฟอรมบัตรใหผูใชบริการ 

กรอกดวยตนเอง พรอมทั้งกรอกขอมูลในบัตรทะเบียนสมาชิก และหองสมุดที่ผูใชสังกัดจะตองสง

บัตรทะเบียนสมาชิกไปใหหองสมุดในขายงานฯ ทุกแหง และเมื่อปฏิบัติไปไดสักระยะหนึ่ง พบวามี

ผูใชบริการเพียงสวนนอยที่ไปใชบริการหองสมุดในตางภูมิภาค ที่ประชุมคณะทํางานบริการจึงมี

มติใหสงบัตรทะเบียนสมาชิกไปใหหองสมุดที่อยูในภูมิภาคเดียวกันเทานั้น และ ตอมาไดงดการ

สงบัตรทะเบียนสมาชิกไปใหหองสมุดอื่น เม่ืออาจารยสมพงษ เจริญศิริ บุคลากรสังกัดงานพัฒนา

ระบบ กลุมงานบริหาร สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดพัฒนาฐานขอมูลทะเบียน

สมาชิก PULINET ในป พ.ศ.2545 เพ่ือใหแตละหองสมุดบันทึกขอมูลสมาชิกของตนเอง และ

หองสมุดผูใหบริการสามารถตรวจสอบรายการสมาชิกไดทางออนไลน ตอมาในป พ.ศ. 2550 

อาจารยสมพงษ เจริญศิริ ไดพัฒนาโปรแกรมยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน โดยในระยะแรกนี้มี

การบันทึกขอมูลสมาชิกและสั่งพิมพบัตรสมาชิก หองสมุดผูใหบริการสามารถตรวจสอบขอมูล

สมาชิกของทุกหองสมุดและหองสมุดที่ออกบัตรสมาชิกสามารถสั่งพิมพบัตรสมาชิก PULINET ได
อยางสะดวกและรวดเร็ว  

 นอกจากนี้โปรแกรมยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ยังมีเมนูการทํางานอื่น ๆ อีก 

ประกอบดวย การยืมหนังสือ การคืนหนังสือ คาปรับ และสถิติ ซึ่งขณะนี้อยูระหวางการทดลองใช

และพัฒนาโปรแกรมใหสอดคลองกับความตองการมากที่สุด 

 

2. การวิจัยเรื่องความพึงพอใจตอการใชบริการระหวางหองสมุดรวมกัน  
             เพ่ือใหหองสมุดตาง ๆ ในขายงานฯ ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของความ

รวมมือในการใหบริการระหวางหองสมุดรวมกัน  คณะทํางานบริการจึงควรศึกษาเกี่ยวกับความ
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พึงพอใจของสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ที่มีตอการใชบริการตางๆ เพ่ือเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงการใหบริการรวมกัน ใหมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของผูใชบริการมาก

ยิ่งขึ้น 

 

3. การจัดกิจกรรม PULINET Day / PULINET Week 
หองสมุดขายงานฯ จัดกิจกรรมวันหรือสัปดาห PULINET ปละ 1 ครั้ง ในชวงเดือน

กรกฎาคม  – กันยายน  ขึ้นอยูกับความสะดวกและเหมาะสมของแตละหองสมุด  เ พ่ือ

ประชาสัมพันธการใหบริการตาง ๆ ของขายงานฯ  มีการจัดนิทรรศการ แจกเอกสารแผนพับ แจก

ของที่ระลึก รวมทั้งการรับสมัครสมาชิกโดยไมตองจายคาธรรมเนียมสมาชิกในชวงการจัด

กิจกรรมดังกลาว 

 นอกจากนี้ขายงานฯ ควรมีการประชาสัมพันธที่หลากหลายรูปแบบ เพ่ือสงเสริมใหมีการ

ใชบริการตางๆ รวมกันระหวางขายงานฯ มากยิ่งขึ้น และเพื่อใหขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย

สวนภูมิภาคเปนที่รูจักกันอยางกวางขวางในวงวิชาการ และเปนแบบอยางที่ดีของขายงานความ

รวมมือตลอดไป 
 

 

 
 

 

บรรณานุกรม 
คณะทํางานบริการ ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค.  คูมือบริการระหวางหองสมุด 

ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค.  ม.ป.ท. : ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย

สวนภูมิภาค, 2545. 
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 สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547. 

ALA Glossary of Library and Information Science.  Chicago : American Library  

Association, 1983. 
Devis, Denise.  “Reciprocal Borrowing Arrangements Widespread”.  American Libraries, 
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ยุพดี จารุทรัพย*

 
ความนํา 
 

ดวยคณะกรรมการอํานวยการขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ประสงคให

ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาระดับกลาง ซึ่งเปนผูบริหารระดับหัวหนาฝาย/งาน มี

วิสัยทัศนกวางไกลในการบริหารงานหองสมุด มีความรูความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะห

ปญหาตางๆ และประยุกตความรู ประสบการณมาใชในการวางแผนและตัดสินใจ เพ่ือการ

บริหารงานอยางเปนระบบ มีเหตุมีผล มีทักษะที่ดีในการบริหาร สรางความเขมแข็งใหแกเครือขาย

หองสมุดในระดับอุดมศึกษาทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ   

โครงการพัฒนาผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาระดับกลาง รุนที่ 1 จึงเกิดขึ้นเพื่อจัด

ฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น  และใหโอกาสไปศึกษาดูงานหองสมุด ณ เขตเศรษฐกิจเซินเจิ้น และ

เขตปกครองฮองกง ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีน  

การฝกอบรม จัดขึ้นระหวางวันจันทรที่ 

12 - ว ันพุธที ่ 14 มีนาคม พ .ศ .2550 ณ 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ประกอบดวย

การฟงบรรยายทางวิชาการในหองเรียน และ

การสัมมนากลุมนอกหองเรียน สวนการศึกษา

ดูงาน มีขึ้นระหวางวันพฤหัสบดีที่ 15 - วัน

อาท ิตย ที ่ 18  ม ีนาคม  พ .ศ .  2550  ณ 

ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีน  

 

                                                           
* บรรณารักษชํานาญการ ระดับ 8 หัวหนาฝายโสตทัศนศึกษา หอส

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา
มุดพระราชวังสนามจันทร สํานัก
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ในจํานวนผูเขาอบรม 27 คน  จาก 18 หนวยงานของ 13 มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  

และผูไปศึกษาดูงานจํานวน 37 คน มีผูบริหารระดับผูอํานวยการหองสมุดรวมเดินทางดวยนั้น  

ผูเขียนเปนเพียงบุคลากรหนึ่งเดียวของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร ที่ไดรับโอกาสเขารับการ

พัฒนาในรุนที่ 1 จึงขอนําองคความรูและประสบการณใหมๆ เพ่ือบันทึกเก็บเปนความทรงจําและ

เผยแพร ถายทอดตอส่ิงที่รับรูมาแกชาวบรรณารักษและผูสนใจ และชวยนําแนวคิดนี้ไป

ประยุกตใช เพ่ือการบริหารงานหองสมุดใหเปนเลิศตามวัตถุประสงคขององคกรตอไป 

การนําเสนอขอมูล  จะเริ่มจากการสรุปประเด็นสําคัญที่ไดจากการฟงบรรยาย ตอดวย

ขอมูลสําคัญที่ไดจากการศึกษาดูงานหองสมุดในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีน  
สําหรับภาพถายที่คัดมาประกอบการนําเสนอ  ไดมาจากการถายภาพของคุณอารยะ เสนาคุณ 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษาชํานาญการ 8 และรองผูอํานวยการ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  จึงขอขอบพระคุณมา ณ ที่น้ีดวย 

 
การบรรยายทางวิชาการ 

วันจันทรท่ี 12 มีนาคม พ.ศ.2550 

☺ การจัดการความเปลี่ยนแปลง   วิทยากร : พลอากาศตรี นายแพทย บุญเลิศ จุลเกียรติ 

เราจะจัดการความเปลี่ยนแปลงไดตอเมื่อ เราเขาใจธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงและรู

วิธีที่จะควบคุมการเปลี่ยนแปลงใหเปนไปในทิศทางที่เราตองการ หรือยอมรับความเปลี่ยนแปลงที่

เราควบคุมไมได และเรียนรูที่จะอยูกับมันอยางรูเทาทันและมีความสุข 

เราจะจัดการความขัดแยงไดตอเมื่อ เราเขาใจธรรมชาติของความขัดแยงและรูวิธีที่จะยุติ 

หรือทําใหความขัดแยงลดลงใหมากที่สุด หรือยอมรับความขัดแยงที่อาจจะยังยุติไมได แตสามารถ

ทําใหคูขัดแยงยอมถอยกันคนละกาวเพื่อเลี่ยงการปะทะ 

เปาหมายที่ทุกองคกรตองการคือ งานไดผล คนเปนสุข แตบางครั้งพบวา งานไมไดผล 

คนเปนทุกข หรือ งานไดผล แตคนก็ยังทุกข หรือบางทีงานไมไดผล แตคนกลับไมเปนทุกข จึงควร
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เรียนรู “กระบวนการตกผลึกแหงปญญา” ซึ่งเปนกระบวนการตอภาพจิ๊กซอวแหงปญญา โดย 

“ความรู” เปรียบไดกับภาพจิ๊กซอว และ “ปญญา” เกิดจากการขบวนการนําภาพจิ๊กซอวหลายๆ ชิ้น

มาตอเปนภาพ พ้ืนฐานสําคัญของการเกิดปญญาคือ ตองมีสมาธิและสติ พ้ืนฐานสําคัญของการ

เกิดสมาธิคือ ศีลและวินัย สวนปญญาที่จะชวยใหมนุษยดําเนินชีวิตไดอยางสมดุลคือ ปญญาแหง

การรูจักตนเองและรูเทาทันธรรมชาติ 

ใครเปนผูสรางโลกและทําไมตองสรางมนุษยขึ้นมาดวย กลุมที่เชื่อมั่นในพระเจา จะ

ยอมรับวาพระเจาเปนผูสรางและบันดาลใหเกิดทุกสรรพสิ่ง ขณะที่อีกกลุมเชื่อวาทุกส่ิงอยางลวน

เกิดตามเหตุและปจจัยของธรรมชาติ เม่ือเกิดมาแลว ทั้งสอง

กลุมลวนมีจุดมุงหมายตรงกันคือ เชื่อวา ส่ิงมีชีวิตทุกชนิดถูก

ธรรมชาติโปรแกรมใหดํารงเผาพันธุเพ่ือใหมีการหมุนเวียน

ตอไปไมรูจบ แตทําไมบางคนไมยอมแตงงาน ทําไมบางคน

ถึงอยากเปนทอม ดี้ ตุด เกย บางคนมีลูกแลวทิ้ง คําตอบที่

เห็นไดงายๆ คือ ลองเปรียบเทียบการทําขนมคุกกี้ บางอันก็

หัก บางอันก็ไหม ขณะที่สวนใหญมีสภาพสมบูรณ เมื่อนํา

ขอมูลเหลานี้มาเขียนเปนภาพ จะไดนวัตกรรมใหมที่

วิทยากรเรียกวา โปรแกรมพาราโบลา หรือกราฟรูประฆังคว่ํา ซึ่งสามารถนําเอาคําสอนทางพุทธ

ศาสนา “บัวส่ีเหลา” มาประยุกตใชรวมได   

จากภาพที่เห็น จึงตอบไดวา มนุษยมีความหลากหลาย และเปนไปไมไดที่โลกนี้จะมี

ศาสนาเดียว เปนไปไมไดที่ศาสนาใหญๆ ในโลกนี้จะมีแคนิกายเดียว หากเราเขาถึงความจริงขอนี้ 

ขอใหเลิกรังเกียจคนที่แตกตางจากเรา เลิกดูถูกตัวเอง เลิกหยิ่งผยองวาตัวเองเหนือกวาคนอื่น 

คนทุกคนเกิดมามีศักดิ์ศรีความเปนมนุษยไมเทากัน ส่ิงที่จะทําใหทุกคนมีความเปน

มนุษยเทากันตอเมื่อยึดตามกรอบแนวทางปฏิบัติ 3 ขอคือ ส่ิงที่ประพฤติปฏิบัติตองไมทําให

ตนเองและผูอื่นเดือดรอน ตองดําเนินชีวิตอยางมีความสุขตามอัตภาพและไมดูถูกตัวเอง และไม

ทําส่ิงที่ฟุมเฟอย-ฟุงเฟอ-ไรสาระ 
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ส่ิงที่กําหนดใหเราเกิดมาอยูในสวนตางๆ ตามภาพที่ปรากฏในกราฟรูประฆังคว่ํานั้น 

กลุมที่นับถือพระเจาเชื่อวา เปนพระประสงคของพระองคซึ่งอยูเหนือกําลังปญญาของมนุษยจะหยัง่

รูได สวนผูนับถือพุทธจะเชื่อวา ขึ้นกับผลแหงบุญทํากรรมแตง ซึ่งเกินกําลังปญญามนุษยจะ

ถอดรหัสได ตอใหมีปญญายิ่งใหญเพียงใด แตก็ยังมีขอบเขตจํากัดตามสภาพกรรม เม่ือใดที่เรา

รูสึกวาไมไดรับความยุติธรรมซึ่งที่จริงเปนไปตามกรรมที่สราง ก็เทากับกําลังตกเปนทาสของ

โปรแกรมโง ดังน้ันแมจะเลือกเกิดไมได แตเลือกพัฒนาตนเองไดโดยเริ่มมองจากตนเองกอน 

และหัดที่จะพูดคําวา “สวัสดี”  “ขอโทษ”  “ขอบคุณ” เพราะแทจริงแลวมนุษยทุกคนลวนเกิดมา

เหมือนกันจากเซลลเพียงเซลลเดียว ที่บางครั้งทําใหเกิดความผิดพลาดบกพรองในบางเสี้ยว เรา

อาจไมสมบูรณเหมือนผูอื่น แตขอใหเรียนรูที่จะอยูอยางรูเทาทัน และเลือกที่จะทําอยางที่ตองการ

เปน  ถาทําดีกรรมดีเกิด ทําชั่วกรรมชั่วเกิด เพียงแตวาอะไรจะเกิดกอนหรือหลัง  จงจําไวเสมอวา 

คนเดียวทีกู่กลัว ก็คือตัว ของกูเอง คนเดียวทีกู่เกรง ตัวกูเอง มิใชใคร 
วันใดที่กรูู  วาตัวก ูคือผูใด  วันนั้นกูจะใช ชีวิตอยู อยางรูทัน 

 

กลาวโดยสรุป พ้ืนฐานสําคญัที่สุดของการดําเนินชีวิตอยางมคีุณภาพสูงสุดก็คือ “ปญญา” 
แตตองเริ่มจาก “สติ” กอน  ซึ่งจะนําไปสู “กุศลกรรม” และการดาํรงชีวิตใน “สายกลาง” การได

คําตอบวา “ชีวิตนี้เพือ่ใคร” จะนําไปสูการกาวตอไปอยางมั่นคงของชีวิต การดําเนินชีวิตดวยสติ 

ปญญา+ศรทัธา กุศลกรรม และการเดินสายกลาง นาจะเปนคําตอบสําหรับทุกศาสนิกชน รวมทั้ง
คนที่ไมมีศาสนาดวยสําหรบัทุกคนที่อยากมีความสุข 

วันอังคารที่ 13 มีนาคม พ.ศ.2550 

☺ Modern Academic Library วิทยากร : อาจารยอภัย ประกอบผล (รองอธิการบดี 
วิทยาลัยบัณฑิตบริหารธุรกิจ จ.ขอนแกน  อดีตผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน)  

ผูบริหารยุคใหมตองรูจักการบริหารงานเชิงธุรกิจ ตองเรียนรูที่จะนํารูปแบบการตลาดมา

ประยุกตใช  ตองสนใจเรื่องเศรษฐศาสตร (คนลด งานเพิ่ม) และพรอมมีโครงการใหมๆ นําเสนอ

เพ่ือของบประมาณและเพื่อชี้ทิศทางที่ควรไป และมีวิธีการบริหารที่ดี สําหรับงานบริการ นอกจาก
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ตองจัดบริการแบบที่เคยทําแลว ยังตองจัดบริการทางอิเล็กทรอนิกส อาจมีบริการ 24 ชั่วโมง และ

บริการอื่นๆ ที่สรางความพึงพอใจใหผูใชบริการ การดําเนินงานดังกลาวตองอาศัยเทคโนโลยีมา

ประยุกตเพ่ืออํานวยความสะดวกการเขาถึงและคนคืน รวมทั้งการจางงานภายนอก (เชน การจาง

ทําความสะอาด) นอกจากการบริการสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ ซึ่งเดิมใหบริการเฉพาะ

รายการบรรณานุกรม ตองปรับเปนการใหบริการฉบับเต็ม (Full text) รวมทั้งตองสราง

สารสนเทศเนื้อหาใหมๆ เพ่ิมขึ้นดวย เชน ขณะนี้เริ่มสนใจเรื่อง logistic (สงกําลังบํารุง)  

บรรณารักษตองเรียนรูมากขึ้น ตองเรียนรูตลอดชีวิตเหมือนที่พยายามบอกผูใชอยูเสมอๆ 

บรรณารักษตองมีการจัดการความรู หรือทํา KM (Knowledge Management) และที่สําคัญตอง
พูดไดอยางนอยสองภาษาขึ้นไป ภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สําคัญมากสําหรับการสื่อสาร ตอไปอาจ

จําเปนตองรูภาษาจีนและภาษาอื่นๆ เพ่ิมขึ้น  บรรณารักษตองบริหารจัดการใหหองสมุดมี

ลักษณะเปนหองสมุดมีชีวิต(ชีวา) ทําหองสมุดใหเปนเสมือนศูนยชอปปงขอมูล มีกิจกรรมบริการ

ชุมชนที่หลากหลาย ทั้งควรใชคําวา “ลูกคาสัมพันธ” (Customer Relations) แทนคําวา 

“ผูใชบริการ” ที่สําคัญตองรูจักประชาสัมพันธตัวเอง (Promotion) เชิงการตลาด 

อยางไรก็ตาม การดําเนินการใดใดอาจมีผลกระทบจากภายนอกที่ทําใหเราตองปรับตน

ใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงตามภาวะเศรษฐกิจ-สังคม-การเมือง และการเติบโตที่เปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วของเทคโนโลยี ตองหาวิธีแขงขัน เชน ทําอยางไร พูดอยางไร หรือประชาสัมพันธ

อยางไร จึงจะทําใหผูใชอยากใชฐานขอมูลออนไลนของหองสมุดแทนการใช google ยิ่งปจจุบัน

เปนยุคเรียนรูหลักสูตร (e-learning) ผานเน็ต ยิ่งจําเปนตองหาวิธีแสวงหาความรวมมือและการ

เชื่อมโยงกับตางประเทศ ส่ิงที่วิทยากรอยากฝากและอยากเห็นในกลุมคณะทํางานขายงานสวน

ภูมิภาค หรือ PULINET คือ ทําอยางไรจึงจะสามารถปรับบัตรยืมพูลิเนต (Pulinet card) ใหเปน
บัตรเครดิตเพื่อใหสมาชิกสามารถใชงานไดหลากหลายมากขึ้น 

ประเด็นที่เกี่ยวกับภาวะผูนํากับการบริหารองคกรแบบใหม “ผูนํา” ควรเปนบุคคลที่มี

บารมี (เกง มีความรู ไดรับการยอมรับ) สามารถตัดสินใจไดเปนอยางดี สามารถกระตุนบุคคลอื่น
ใหบรรลุเปาหมายที่วางไว เปนผูมีอิทธิพลในการโนมนาวผูตามที่มีความตั้งใจตอการเปลี่ยนแปลง 

และสะทอนใหเห็นจุดมุงหมายที่เปนหนึ่งเดียวกันระหวางผูนําและผูตาม 
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“ผูนํา” ในที่น้ีจึงตางจาก “ผูบริหาร” เพราะผูบริหารหมายถึง ผูนําองคกรใหบรรลุ

วัตถุประสงค ขณะที่ “ผูนํา” หมายถึง ความสามารถของผูบรหิารทีจ่ะชีนํ้า/กาํหนดทศิทางองคกร และ
สามารถทําใหผูอื่นทําตามได ผูนําจึงสามารถเปนตัวแทนไดในทุกสถานการณ เปนนักพูดที่ดี เปน

นักเจรจาตอรอง เปนผูสามารถสรางทีมงาน เปนผูชอบการสอนงาน เปนผูแสดงบทบาทการทํางาน

เปนทีมและแกปญหาดานเทคนิค ที่สําคัญตองเปนผูมีไหวพริบเฉียบแหลมเชิงธุรกิจ กระฉับกระเฉง 

ตลอดจนเปนผูมีความซื่อสัตย มีความอดทนสูงและสนใจใฝเรียนรู สามารถใชเทคโนโลยีใหมๆ ได 

เปนผูมีความกลาหาญ กลาตัดสินใจโดยมุงเนนไปที่ลูกคา ขณะเดียวกันตองเปนผูสนับสนุนหรือเอื้อ

ใหเกิดปจจัยตางๆ เพ่ือ การสรางงานและรูจักการเสียสละ  

การพัฒนาตนเองใหมีภาวะเปนผูนํา จึงตองเริ่มจากการทํา SWOT Analysis เพ่ือให

ทราบจุดออนจุดแข็ง การปรับปรุงบุคลิกภาพใหสงางามและวางตนเหมาะสม พัฒนางานที่ตนเองทํา

เพ่ือใหกลายเปนผูเกงงานและเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นอยางดีจนกลายเปนผูมีชื่อเสียง หรือเรียกวาเปน

บุคคลที่เปนแหลงอางอิงได (เชน ถามีผูใดอยากรูเรื่องนี้ จะนึกถึงเรา และขอคําปรึกษาจากเรา เปน

ตน) ผูนําตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับบุคคล (ทุกระดับ) ผูนําตองรูจักใชเทคนิคการจัดการแบบ 

MBO หรือการจัดการโดยยึดวัตถุประสงค ผูนําตองศึกษาแนวทางแกปญหาและการตัดสินใจเชิง

สรางสรรค ตองอานใหมาก ดูใหมาก ฟงใหมาก กลาคิด กลาทํา กลาเปลี่ยนแปลง  รูจักสราง

มูลคาเพิ่มใหกับตนเอง รูจักการสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นในองคกร และยึดหลักธรรมาภิบาล 

กลาวโดยสรุป ภาวะผูนําเปนทั้งศาสตรและศิลปที่คนเราสามารถจะศึกษาและพัฒนาตนเอง

ได ไมมีความสําเร็จใดที่ไดมาโดยปราศจากความกระตือรือรน ความกระตือรือรนคือ ประตูทอง

แหงความสําเร็จ เม่ือทานประสบความสําเร็จหรือชัยชนะ จงแบงปนใหกับทุกๆ คนในองคกร แตจง

เก็บความเจ็บปวดและความลมเหลวไวเพียงผูเดียว 

☺ เครือขาย UniNet เพื่อการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  วิทยากร : ผูชวย

ศาสตราจารยวิชาญ เลิศวิภาตระกูล ผูอํานวยการสํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา

การศึกษา หรือ UniNet (มาจากคําเต็มวา Inter University Network เปนเครือขายสารสนเทศเพื่อ
พัฒนาการศึกษา ในความรับผิดชอบของ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือ สกอ.) 
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กอนที่จะเกิดเปนเครือขาย UniNet ในป พ.ศ.2540 ไดมีการจัดตั้งโครงการเครือขายความ

รวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเกิดขึ้นแลวตั้งแตป พ.ศ.2536 คือ ขายงาน Thailinet 
(Thai Academic Library Network) และขายงาน Pulinet (Provincial University Library Network) 

และในป พ.ศ.2543 ทั้งสองขายงานไดรวมกันเปนขายงาน ThaiLis (Thailand Integrated System)  

เครือขาย UniNet นอกจากมีหนาที่สรางระบบเครือขายสารสนเทศเชื่อมโยงระหวางสถาบัน 

และมหาวิทยาลัยแลว ยังรับผิดชอบกิจกรรมตางๆ ที่ทํางานบนเครือขาย UniNet 

กิจกรรมการพฒันาเครือขายความรวมมือหองสมุดที่ดาํเนินงานโดยขายงาน ThaiLis มีดังน้ี 

 บริการฐานขอมูลสหบรรณานุกรม 
 บริการฐานขอมูลจัดเก็บเอกสารในรูปอิเลก็ทรอนิกส 

 บริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการสบืคน  

 บริการหนังสืออิเล็กทรอนกิส  
 การพัฒนาโปรแกรมหองสมุดอัตโนมตั ิ และใหฟรแีกหองสมุดผูประสงคนําไปทดลองใช 

วันพุธที่ 14 มีนาคม พ.ศ.2550 

☺ กฎหมายกับการบริหารงานหองสมดุ วิทยากร : ผูชวยศาสตราจารย ดร. จันทจริา 
เอี่ยมมยรุา  (รองคณบดคีณะนิตศิาสตร  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร) 

กฎหมาย  มีบทบาทสําคัญและอาจสงผลกระทบตอเราเมื่อใดก็ได กฎหมายที่หองสมุด

ควรรูก็ไมไดจํากัดเฉพาะกฎหมายลิขสิทธ์ิเทานั้น  ยังมีเรื่องอื่นๆ ดวย  ในที่นี้จะขอกลาวเฉพาะ

ประเด็นที่เกี่ยวกับกฎหมายมหาชนเทานั้น 

ความตางของคําวา กฎ  (เกณฑ) และคําส่ังปกครอง 

คํา ส่ังปกครอง  หมายถึง การกระทําที่พิจารณาเปนรายบุคคลหรือรายกรณีทางปกครอง 

สวน กฎ(เกณฑ) เปนการออกระเบียบเพื่อใชกับทุกคนที่มีลักษณะอยางเดียวกัน ซึ่งหากผลตัดสิน/

จัดทําระเบียบใดใดที่ไปกระทบสิทธิสวนบุคคลกับผูน้ันๆ ผูเสียหายสามารถฟองศาลปกครองได 
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กรณีมีผูใชจรจัดเนื้อตัวสกปรกเขาไปใชบริการหองสมุด กลิ่นไปรบกวนผูใชคนอื่น จึง

มีผูไปแจงใหบรรณารักษไลคนจรจัดออกจากหองสมุด นอกจากหองสมุดจะขอใหยามชวยไลผูใช

คนนี้ออกไปแลว กาลตอมายังไดออกกฎเพิ่มเติมไมอนุญาตใหผูมีรางกายสกปรกเขามาใช

หองสมุดอีก กรณีน้ีถือวาเลือกปฏิบัติหรือไม และคนจรจัดสามารถยื่นฟองไดหรือไมเน่ืองจากเกิด

ความอายและถูกลบหลูอยางแรง เม่ือพิจารณาตามหลักความเสมอภาคในการรับบริการสาธารณะ 

ในรัฐธรรมนูญฯ พ.ศ.2540 มาตรา 30 ระบุใหทุกคนไดรับความคุมครองเทาเทียมกันและการ

เลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคล...จะกระทํามิได แตถามาตรการที่กําหนดขึ้นเพื่อขจัด

อุปสรรคหรือสงเสริมใหบุคคลสามารถใชสิทธิเสรีภาพเชนเดียวกับบุคคลอื่น ไมถือวาเปนการ

เลือกปฏิบัติ กรณีน้ีจึงถือวาเปนการกระทําทางการปกครองที่เหมาะสม ถาการขอใหออกจาก

หองสมุดไมไดกระทําการใดที่เกินกวาเหตุอันควรและทําใหผูใชอื่นสามารถใชบริการหองสมุด

ตอไปไดตามปกติ อยางไรก็ตามยังตองพิจารณาตออีกวา เจาหนาที่รัฐ/หนวยงานรัฐกระทําละเมิด
หรือไม (พิจารณาจากพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ.2539 มาตรา 5 

มาตรา 7 และมาตรา 8) ซึ่งผูเสียหายมีสิทธิฟองเรียกรองคาเสียหายไดจากหนวยงานรัฐได

โดยตรง แตจะฟองเจาหนาที่รัฐไมได (ถาเจาหนาที่ผูน้ันกระทําถูกตองตามหนาที่) และจะฟอง

เจาหนาที่รัฐไดตอเมื่อผูน้ันจงใจกระทําหรือประมาทเลินเลออยางรายแรง (แมจะทําในหนาที่ก็

ตาม) หรืออาจฟองรองไดทั้งหนวยงานและเจาหนาที่รัฐ กรณีผูตัดสินคดีเห็นวาเปนเรื่องที่ตอง

รับผิดชอบรวมกัน 

กรณีมีนักศึกษาสาวสวยเขามาใชบริการอินเทอรเน็ตในหองสมุด ตอมาพบวา

นักศึกษาคนนั้นหายไปอยางไรรองรอย พอแมนักศึกษาไดแจงความกับตํารวจ ขอใหผูอํานวยการ

หองสมุดแจงขอมูลการใชบริการอินเทอรเน็ตเพื่อประโยชนในการสอบสวนคดี กรณีน้ีผูอํานวยการ
หอสมุดมีสิทธ์ิเปดเผยขอมูลการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาคนนี้หรือไม เพราะถือเปนขอมูลสวน

บุคคล กรณีน้ีจะตองพิจารณาจากขอความในพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารราชการ พ.ศ.2540 

มาตรา 4 และกฎหมายรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 มาตรา 34  
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วิทยากรไดยกตัวอยางคดีเพ่ือใหทีมผูเขาอบรมชวยกันคิดวา หากมีการเรียกเก็บเงินคา

สมาชิกจากผูใชบริการ โดยเรียกเก็บจากผูใชที่มีฐานะดีในราคาที่สูง เก็บจากผูใชที่มีฐานะยากจน

ในราคาที่ถูกมาก หองสมุดสามารถทําไดหรือไม และถือวาเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคลหรือไม  

กลาวโดยสรุป การพิจารณาตัดสินคดีความวาความผิด/การลงโทษควรตกอยูที่ใคร ขึ้นกับ

เหตุปจจัยระหวางผูกระทําและผูถูกกระทํา และการนําตัวบทกฎหมายมาตีความรวม 

☺  การบริหารความเสี่ยงกับการดําเนินงานหองสมุด  วิทยากร : ดร. บุญชัย วิจิตรเสถียร 

(สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนาร)ี 

ความเสี่ยงในการบริหาร หมายถึง ความเสี่ยงในเหตุการณที่ไมพึงประสงค หรือภาวะ

คุกคาม หรือปญหาอุปสรรคที่จะสงผลกระทบ ทําใหวัตถุประสงคหรือเปาหมายเบี่ยงเบนไป หรือ

สถานการณที่อาจเกิดขึ้นและเปนอุปสรรคตอการบรรลุถึงเปาหมาย จึงตองมีการประเมินและ

บริหารความเสี่ยงที่ดําเนินการอยางเปนระบบ เพ่ือดูแลปญหาอุปสรรค หรือภาวะคุกคามตางๆ ที่

เกิดจากการดําเนินงาน ปกติการประเมินและบริหารความเสี่ยงเปนกระบวนการที่ทําดวยความ

สมัครใจ ซึ่งหากหนวยงานตางๆ ไดนํามาใชแลวจะไดรับประโยชนไมเพียงแตในรูปของการบริหาร

ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) และการปฏิบัติงาน (Operational Risk) เทานั้น แตยัง

สามารถลดความเสี่ยงจากการปฏิบัติความเสี่ยงตามกฎ ระเบียบ (Compliance Risk) ดวย  

ลักษณะของความเสี่ยง ซึ่งหมายถึงสวนใดสวนหนึ่งจากกิจกรรมหรือการบริการของ

องคกรที่คาดวาสามารถสงผลกระทบตอการดําเนินงาน ควรมีการทบทวนระบบการจัดการความ
เส่ียงเพื่อประเมินนัยสําคัญแตละลักษณะของความเสี่ยง โดยปจจัยที่นําไปสูความเสี่ยง อาจเกิด

จากผูให (แหลงของปญหาอุปสรรค/ภาวะคุกคาม) เสนทาง (เสนทางที่เคลื่อนจากผูให
แพรกระจายไปยังผูรับ) และผูรับ (ส่ิงใดใดที่สามารถสงผลกระทบความเสี่ยง) หรืออาจพิจารณา
จากบุคลากร (ผูทําขาดความรูในงานและไมมีความรับผิดชอบ) วิธีการ (ขั้นตอนการทํางานที่ไม

ชัดเจน) วัสดุ (ไมมีคุณภาพ) เครื่องจักร (ขาดการบํารุงรักษาที่เหมาะสม)  
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ผังกางปลาตอไปนี้จะสามารถอธิบายลักษณะปญหาของแตละลักษณะความเสี่ยงไดชัดเจนขึ้น 

ประโยชนของการประเมินและบริหารความเสี่ยง จะเกิดผลมากขึ้นเมื่อผนวกรวมกับการ

จัดการดานอื่นๆ ที่ชวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย ไดแก การสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคกร การ

สรางชื่อเสียงที่ไดรับการยอมรับ การสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน สังคม และหนวยงานภาครัฐ 

การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน การปฏิบัติงานที่สอดคลองตามขอกําหนดของกฎระเบียบที่

เกี่ยวของ มีการปรับปรุงผลงานบริการอยางตอเนื่อง เฉพาะอยางยิ่ง “ขั้นตอน” หรือ “กระบวนการ” 

ถือเปนหนึ่งในความตองการหลักที่สงผลใหบรรลุตามเปาหมายสูการพัฒนาที่เปนเลิศ ขัน้ตอนและ

หลักเกณฑการบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย ความมุงม่ันของผูบริหารระดับสูง การวางแผน

จัดการความเสี่ยง การดําเนินตามแผนจัดการความเสี่ยง การตรวจสอบผลการดําเนินงาน การ

ปรับปรุงแกไข และการทบทวนประสิทธิผลการดําเนินงาน โดยพิจารณาจากความถี่ของการเกิด 

การตรวจจับได และความรุนแรงที่เกิดเพื่อกําหนดเปนคะแนนความเสี่ยงวามีความเสี่ยงเกิดขึ้นใน

ระดับมาก ปานกลาง หรือนอย  นําผลที่ไดมาพัฒนาปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยง โดยตอง

ใหทั้ง 3 ขั้นตอนเกี่ยวเนื่องกันดวย ดังแสดงในภาพ 

 

การตรวจประเมินระบบ
การจัดการความเสี่ยง 

การทบทวน 
โดยผูบริหาร 

การแกไข 
และปองกัน 

 

 

 
 

 49



 
 ลานจันทร   ปท่ี 9-12 ฉบับที่ 1-2 (2547-2550) 

 

สวนการบรรลุความสําเร็จไดน้ัน องคกรหรือผูประเมินตองเขาใจอยางแทจริงถึงลักษณะ

ปญหาอุปสรรค และภาวะคุกคามที่เก่ียวของทั้งหมด ตองมีการแจกแจงลักษณะความเสี่ยงเพื่อให

องคกรทราบภาพรวมและเริ่มจัดการความเสี่ยงเหลานี้ใหสอดคลองตามความตองการ ทั้งน้ีจะตองมี

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง และทุกคนในหนวยงานมีหนาที่ในการบริหารความเสี่ยงรวมกัน 

 

☺ การตลาดกับการบริการของหองสมดุ  วิทยากร : ดร. มัลลิกา สังขสนิท (สํานักวิชา

เทคโนโลยีสังคม มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนาร)ี 

การตลาดสําหรับหองสมุด หมายถึง กระบวนการที่มีการกระทําตอเนื่องและมีพลวัตรหรือมี

การเคลื่อนไหวอยูตลอด เน่ืองจากความตองการของลูกคามีการเปลี่ยนแปลงเร็วมาก สินคาหรือ

บริการของหองสมุดจึงตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ หรือจัดกิจกรรมใดใดที่มุงพยายาม

ตอบสนองความตองการของลูกคา 

การบริการ หมายถึง การกระทําหรือการปฏิบัติซึ่งฝายหนึ่งนําเสนอตออีกฝายหนึง่ เปนส่ิงที่

ไมมีรูปลักษณ ไมมีตัวตน ไมมีการโอนกรรมสิทธ์ิการเปนเจาของ การบริการจึงเปน “งานผลิต” 

อยางหนึ่งที่อาจผูกติดหรือไมผูกติดกับตัวสินคาก็ได ลักษณะของงานบริการที่แตกตางจากสินคา

ทั่วไปคือ บริการเปนส่ิงไมมีตัวตน (Intangibility) แบงแยกไมได (Inseparability) มีความหลากหลาย 

(Variability) ไมสามารถเก็บไวได (Perishability) และผูทําขบวนการตองมีความรูเก่ียวกับเรื่องนั้นๆ 

ถาทํางานในหองสมุด ตองรูพันธกิจของหองสมุด รูจักผูใชบริการ รูความตองการของผูใช เพ่ือสราง
แผนปฏิบัติงานดวยกลยุทธสงเสริมการตลาดที่ตรงกับกลุมเปาหมายดวยวิธีที่เหมาะสมและแนใจวา

ทําอยางถูกตอง 

จําไวเสมอวา การตลาดเปนเครื่องมือที่ใชประเมินภาพของหองสมุดไดทั้งกลุมที่ใชบริการ

และกลุมที่ยังไมเคยมาใชบริการ หองสมุดเคยจัดเก็บสถิติของผูใชบริการและผูไมใชบริการบาง

หรือไม เคยนําตัวเลขเหลานี้มาวิเคราะหเพ่ือการวางแผนหรือไม ระบุไดหรือไมวาจํานวน

ผูใชบริการหรือผูไมเคยใชบริการเลยมีจํานวนเปนสัดสวนเทาไร คิดเปนกี่เปอรเซ็นตของจํานวน

สมาชิกทั้งหมด  แนวโนมแตละปมีจํานวนการใชเพ่ิมขึ้นหรือลดลง รวมทั้งตองมีการประเมิน
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ศักยภาพ (Marketing audit) ภายในหองสมุดและทําการวิจัยตลาดเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ

ความตองการของผูใชหรือคาดวาจะมาใชบริการ 

การวิจัยตลาดเพื่อประเมินความตองการของลูกคา (ตามมุมมองของผู ใหบริการ) 

ประกอบดวย 4P’s คือ Product,  Price of Service, Place, Promotion 

Product  หมายถึง ผลิตภัณฑหรือบริการ (ทั้งบริการหลักและบริการเสริม) ในที่น้ี

หมายถึง การบริการทรัพยากรสารสนเทศ กิจกรรม รวมทั้งคําส่ังตางๆ ของหองสมุดเพ่ือให

ผูใชบริการถือปฏิบัติ การจัดการเพื่อการบริการ ทําหนาที่เปนเสมือน “ดอกไมแหงการบริการ”   

เกสรที่อยูตรงกลาง หมายถึง“บริการหลัก” กลีบดอกซึ่งมีจํานวนเทาใดก็ได หมายถึงอะไรก็ไดที่เอื้อ
ประโยชนตอผูใชบริการ เชน การจัดบริการขอมูลสารสนเทศ การใหคําแนะนําปรึกษา การเรียก    

เก็บเงิน การรับคําส่ังซื้อ การดูแลรักษาส่ิงมีคา  แตกลีบดอกที่ถือวาสําคัญสุดคือ การรับรองอยาง

เปนมิตร 

Price of service  หมายถึง ตนทุนทั้งทางตรงและทางออมที่จายหรือลงทุนไปเพื่อ

การเสนองานบริการ เชน เงิน หรือเวลาที่จายไปเพื่อการดําเนินการ 

Place  หมายถึง สถานที่และการเขาถึงการใหบริการที่สามารถจัดการและกระจาย
บริการไดทั่วถึงครอบคุลมผูใชบริการทุกกลุม รวมถึงการพิจารณาชวงเวลาการเปดบริการหองสมุด 

Promotion หมายถึง การทําโฆษณาหรือการสื่อสารดวยวิธีใดใดเพื่อให

กลุมเปาหมายรูจักบริการนั้นๆ  การโฆษณา อาจทําโดยการซื้อเวลาหรือพื้นที่จากสื่อหนังสือพิมพ 

หรือวิทยุ หรือสรางส่ือกลางแจง (เชน ทําเปนสติกเกอรสําหรับติดรถ) จะเลือกวิธีใดนั้นขอใหดูความ

เหมาะสมและไดผลคุมคา 

 สวนการศึกษาการตลาดในมุมมองผูใชบรกิาร มองไดใน 4 ลักษณะเชนกัน ที่เรียกวา 4C’s 
ซึ่งตองทาํควบคูไปกับ 4P’s ของผูใชบรกิาร ดงัน้ี  

Product       Customer Need (คํานงึความตองการของผูใชบรกิาร) 

Price       Cost to customer (เวลา ความรูสึก) 
Place       Convenience (ความสะดวก รวดเร็ว) 

Promotion      Communication (ชัดเจน ถูกตอง ตรงความตองการ) 
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คุณภาพการบริการ ซึ่งเปนความแตกตางระหวางความคาดหวังของลูกคาที่มีตองานบริการ

และการรับรูที่มีตอการบริการจริง การประเมินทัศนคติจากภาวะความพึงพอใจของลูกคา อาจ

ประเมินดวยโปรแกรม LibQual ใน 5 มิติคือ ความรูสึกที่มีการบริการ ความนาเชื่อถือ หองสมุดคือ

แหลงคนควา การจัดบริการ การเขาถึงทรัพยากร นําผลการวิเคราะหมาเสนอเปนกราฟเพื่อใหเห็น

ความตางของแตละมิติ หองสมุดมหาวิทยาลัยที่นําระบบ LibQual มาใชแลวมีอาทิ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูสนใจโปรแกรมดังกลาว ดูรายละเอียดไดจาก www.libqual.org และ 

www.libqual.org/Manual/index.cfm 

การศกึษาดูงานหองสมุด 

วันพฤหัสบดท่ีี 15 มีนาคม พ.ศ.2550 

ออกเดินทางตั้งแตเชาจากทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ประเทศไทย สูทาอากาศยานนานาชาติ

ฮองกงเช็คแลบกก “Check Lap Kok” สนามบินแหงใหมของเอเชียที่เกิดจากการถมทะเลสรางเปน

เกาะขนาดใหญ มีหองโดยสารทันสมัย(เพ่ิงเปดใชเม่ือเดือนมีนาคม)คลายที่สนามบินสุวรณภูมิ จาก

เกาะฮองกง น่ังรถบัสลอดอุโมงคใตทะเล (ยาวประมาณ 2 เมตร) เขาสูเขตเศรษฐกิจเซินเจิ้น  

 

 

 
 

 

 
สนามบินเช็คแลบกก 
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เมืองเซินเจิ้น (Shenzhen) เดิมเปนหมูบานชาวประมงในมณฑลกวางตุง ไดรับการจัดตั้ง

เปนเขตเศรษฐกิจพิเศษเปนเมืองแรกของจีนในป ค.ศ.1980 ตามนโยบายเปดประเทศ อาจเปน

เพราะอยูตรงขามกับเกาะฮองกง จึงรับอิทธิพลดานการคาจากฮองกงไวมาก การวางแผนภูมิทัศน

ของเมืองดีมาก บานเมืองสะอาดสวยงาม สองฟากถนนสวยงามรมรื่นดวยตนไมนานาพันธุ แตละ

ถนนจะปลูกตนไม ไมซ้ําชนิด ผูคนแตงกายทันสมัยตามแฟชั่น ปญหาที่พบคือ ผูคนมากกวารอย

ละ 90 สูบบุหรี่ตามถนน ในหองอาหาร และที่อื่นๆ รวมทั้งมีผูประกอบอาชีพขอทานกันเยอะมาก 

สวนใหญเปนคนชราที่มีรางกายปกติ ทาทางกระฉับกระเฉง เดินวนไปมาบริเวณหนาหางและภายใน

หาง ดังที่พบเห็นไดมากจากหางสรรพสินคาที่มีชื่อของเมืองเซินเจิ้นคือ หลอหวู (Lowu City) หรือ
หางมาบุญครองจีน  แหลงชอป งสินคาเลียนแบบของแบรนดเนมที่มีชื่อเสียง สวน “เมืองจําลอง” 

เปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีชื่อเสียงมากของเซินเจิ้น ที่จําลองหมูบานวัฒนธรรมของชน

เผาตางๆ กวา 50 ชนเผาและสิ่งกอสรางสําคัญๆ ของจีนจํานวนมาก เชน กําแพงเมืองจีน 

ป1 

 5 6

7

2 3 4

ภาพที ่1    อุโมงคใตทะเลสําหรบัใหรถขนาดใหญวิ่งผาน 

ภาพที ่2-4 บรรยากาศภายในหองหลอหวู 

ภาพที ่5 - 7 บรรยากาศภายในเมืองจําลอง 
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 4

งจําลอง วันศกุรท่ี 16 มีนาคม พ.ศ. 2550 

ศึกษาดูงานหองสมุดในเขตเศรษฐกจิเซินเจิ้น 2 แหงคือ หอสมุดเซินเจิน้ (ShenZhen Library) 
และหองสมุดวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี (Shenzhen Library of Science and Technology) 

หอสมดุเซินเจิ้น  (ShenZhen Library) 

หอสมุดเซินเจิ้นเดิมใชชื่อวาหองสมุด Baoan อาคารที่สรางใหม (พ.ศ.2529 ค.ศ.1986) 

โดยงบสนับสนุนจากรัฐบาล เพ่ือใหเปนหองสมุดสําหรับประชาชน ตั้งอยูใจกลางเมืองเซินเจิ้น 

ออกแบบโดยวิศวกรชาวญี่ปุน เปนรูปดอกไมเงิน มีพ้ืนที่บริการมากกวา 49,000 ตารางเมตร 

รอบอาคารติดกระจกทั้งหมดเพื่อใหมีลักษณะโปรง สามารถมองจากชั้นลางถึงชั้นบนไดชัดเจน มี

บันไดเลื่อนสูงเหมือนหางสรรพสินคา มีสารสนเทศประเภทตางๆ ถึง 4 ลานชิ้น รองรับผูใชบริการ

ได 8 พันคนตอวัน บริการอินเทอรเน็ตและระบบเครือขาย 2 พันที่น่ัง มีไมโครฟลมจํานวนมากที่

จัดเก็บขอมูลจากหนังสือพิมพและสิ่งพิมพหายาก มุมวรรณกรรมทองถ่ินที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับเซินเจิ้น-

ไตหวัน-มาเกา-ฮองกง สารสนเทศสวนใหญเปนส่ิงพิมพภาษาจีนดานแฟชั่นและกฎหมาย เพราะ

ชาวเมืองเซินเจิ้นสวนใหญประกอบอาชีพอุตสาหกรรมเสื้อผา  

 http://www.szlib.gov.cn/engli
sh
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ใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ILIAS  (Integrated Library Automation System) จัดหมูดวย

ระบบ DILAS (Digital Library Architecture Study and Application Platform Development Project) 
ระบบซึ่งจีนคิดขึ้นใชเอง และสามารถทํางานรวมกับเทคโนโลยี RFID (Radio Frequency 

Identification) ทําใหสะดวกในการเชื่อมตอเครือขายกับหองสมุดอื่นๆ ในเซินเจิ้น ซึ่งมีทั้งหองสมุด

มหาวิทยาลัย หองสมุดถนน หองสมุดอพารทเมนต  มีครุภัณฑที่นาสนใจหลายรายการ ที่สนใจกัน
มากคือ รถเข็นพิเศษที่มีระบบคอมพิวเตอรตอพวง ชวยชี้ทิศทางของหนังสือแตละเลมวาตองนําไป

เก็บที่ชั้นไหน ล็อกไหน 

นอกจากความสะอาด สวยสงา ความโอโถงหรูหราของตัวอาคารและการออกแบบสวน

บริการตางๆ แลว ยังมีส่ิงสะดุดตาที่ทําใหอยากใชบริการคือ การออกแบบชั้นเก็บหนังสือชั้นสูงขนาด

เตี้ยทําจากเหล็กอยางดี ทาสีสดสวาง มีลักษณะโปรง มีเพียงเสนลวด(อยางหนา) ขั้นระหวางกลาง

ชั้น มีแผนเหล็ก (คลายการชักเขาออกแผนกระดานสําหรับวางคียบอรด) ที่อยูบางแถวของชั้นเพื่อดึง
ออกเวลาตองการอานหนังสือที่อยูบนชั้น 

หัวหนาหอสมุด 

หองสมดุวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Shenzhen Library of Science and Technology) 

หองสมุดวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หรือที่นิยมเรียกวาเมืองมหาวิทยาลัย (University 
Town Library) หรือชื่อยอ USTZ เปนมหาวิทยาลัยใหมในเขตชานเมืองที่เหมือนเมืองขนาดใหญ

ลอมรอบดวยแมนํ้า ทะเลสาบและภูเขา อาคารหอสมุดตั้งอยูใจกลางมหาวิทยาลัย อยูตรงขามกับ

ศูนย(รานคา)หนังสือขนาดใหญ ตัวอาคารออกแบบเปนรูปเสือหมอบที่มีมังกรซอนเรนอยู ทํา

หนาที่เปนทั้งหองสมุดประชาชนและหองสมุดมหาวิทยาลัย เพ่ือจัดบริการใหกับนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา 4 แหงที่ตั้งในเขตชานเมืองเซินเจิ้น ไดแก มหาวิทยาลัยปกกิ่งวิทยาเขตเซินเจิ้น 

(Peking) มหาวิทยาลัยชิงฮวา (Tsinghua) มหาวิทยาลัยนานไก (Nankai) และสถาบันเทคโนโลยี
ฮารบิน มีพ้ืนที่ที่สามารถจัดเก็บส่ิงพิมพตางๆ กวา 1.5 ลานเลม และที่น่ังอานที่คาดวาจะมีผูมาใช

บริการวันละ 8,000 คน 
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เน่ืองจากหอสมุดเพิ่งสรางเสร็จยังไมถึงป จึงเปดบริการเพียงบางสวน คอลเล็คชั่นยังมี

นอยมาก หลายรายการเปนส่ิงพิมพที่ไดรับบริจาคจากมหาวิทยาลัยปกกิ่งและแหลงอื่นๆ สาขาที่

จัดบริการไดแก สาขาการเงิน เศรษฐศาสตร การจัดการ นิติศาสตร วิศวกรรมศาสตร 

สถาปตยกรรมศาสตร สังคมศาสตร 

ครุศาสตร และ ภาษาตางประเทศ 

อีกหลายโซนที่ยังดําเนินการไม

เสร็จ เชนโซนดานหลังซึ่งจะทําเปน

สวนแสดงนิทรรศการและโซนกาแฟ 

ในมุมน้ีหากมองไปดานนอก จะเห็น

ทะเลสาบขนาดใหญสวยงามมาก 

โลโกมหาวิทยาลัย เปนรูป

ตัวยู เน่ืองจากเปนอักษรตัวแรกชื่อมหาวิทยาลัย สภาพพื้นที่ที่เปนทางยาวคลายตัวยู และยัง

หมายถึงสะพานที่เชื่อมระหวางผูใชบริการและหองสมุด  

 
วันเสารท่ี 17มีนาคม  พ.ศ. 2550 

http://lib.utsz.edu.cn/en

ศึกษาดูงานหองสมุดในเขตปกครองฮองกง 2 แหงคือ หองสมุดมหาวิทยาลัยฮองกง 

(Hong Kong University Library) และ หอสมุดมหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Hong 
Kong University of Science and Technology Library) 

หองสมดุมหาวิทยาลยัฮองกง  (Hong Kong University Library - HKUL) 

ตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2455 (ค.ศ.1912) ประกอบดวยหอสมุดกลางและหองสมุดสาขา 6 แหง
ดานการแพทย ทันตแพทย การศึกษา กฎหมาย ภาษาจีน และดนตร ี 

ในสวนหอสมุดกลาง (Main Library) แบงเปน 2 ปก ปกอาคารเกาเปดใหบริการในป ค.ศ.

1961 ปกที่ทําใหมเปดใหบริการป ค.ศ.1991 ทําหนาที่เปนศูนยนวัตกรรมความรู (Knowledge 
Navigation Centre - KNC) ใหบริการแบบ one stop service เพ่ือจัดบริการสารสนเทศในสาขา
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มนุษยศาสตร สถาปตยกรรมศาสตร สังคมศาสตร วิทยาศาสตร-เทคโนโลยี อํานวยความสะดวกแก

นักศึกษาในการคนหาขอมูลอิเล็กทรอนิกส หองสําหรับจัดเตรียมและเสนอรายงาน นอกจากนี้ยังมี

ศูนยความรูเกี่ยวกับเมืองจีนที่เรียกวา CNKI บริการสารสนเทศที่รวมเครือขายระบบไรสายกวา 

450 จุด มีฐานขอมูลออนไลนตางประเทศจํานวนมาก เชน IEEE/IEE,   Proquest,  Science Direct 

มีขายงานความรวมมือกับหองสมุดและสถาบันตางๆ ในฮองกง จีน และประเทศอื่นภายใตโครงการ 

PRDLA-Pacific Rim Digital Library Alliance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หองประชุม   

หอสมดุมหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 
http://lib.hku.hk

(Hong Kong University of Science and Technology Library – HKUST) 
หอสมุดมหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ใชอักษรยอมหาวิทยาลัยวา HKUST 

หรือ UST เปนมหาวิทยาลัยขนาดใหญที่มีการเรียนการสอนมากกวา 400 คณะวิชา ตั้งอยูเขต

ชานเมือง รายลอมดวยแมนํ้าและภูเขาที่สวยงามตามแบบฮวงจุย มีสัญลักษณ “Red Sudial” 

(เครื่องบอกเวลาที่มีลักษณะคลายมังกรสีแดง) ตั้งอยูดานหนาอาคารหอสมุดซึ่งมีลักษณะเปนรูป
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โดมครึ่งวงกลมและมีปกขางหนึ่งยื่นออกไปคลายรูปหมวก ตั้งอยูใจกลางมหาวิทยาลัย ติดบริเวณ

ทางเขามหาวิทยาลัย  บนพื้นที่ 10,000 ตารางเมตร 1,850 ที่น่ัง มีทั้งหมด 5 ชั้น เริ่มจากชั้น G 
ใหบริการตอบคําถาม ยืมคืน และสวนแสดงนิทรรศการ สูงจากชั้น G คือชั้น 1 เปนสวนบริหาร

และใหบริการจดหมายเหตุ วิทยานิพนธ ส่ือโสตทัศน หองส่ิงพิมพสํารอง หองคอมพิวเตอร-หอง

สงอีเมล และคอลเลคชั่นพิเศษ  ต่ําจากชั้น G เปนชั้นใตดิน 3 ชั้นคือ ชั้น 1  ชั้น 3 ชั้น 4 เนน
บริการสารสนเทศดานวิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร ธุรกิจและการจัดการ มนุษยศาสตร และ

สังคมศาสตร เปนหอสมุดที่ใหความสําคัญกับการเพิ่มขึ้นของสารสนเทศอยางรวดเร็ว เฉพาะป 

ค.ศ.2005 (พ.ศ.2548) ปเดียวมีหนังสือและวารสารมากกวา 600,000 รายการ 

ลักษณะเดนของหอสมุดแหงน้ีคือ มีหองจํานวนมากที่จัดไวตามมุมตางๆ ของหองสมุด

เพ่ือใหบริการเปนรายกลุมและรายกลุมเปนจํานวนมาก พรอมอุปกรณครบชุด แตละหองจะมีชื่อ

เรียกแตกตางกันไปตางๆ เชน หองเรียน (Classroom) หองสัมมนา (Seminar room) หองบริการ
นักศึกษา (Reading room) หองบริการคณะวิชา (Faculty studies) เปนตน 

เนื่องจากบรรณารักษงานเทคนิคจัดหมวดหมูของหอสมุดแหง น้ี เปนเพื่อนกับ

ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา กลุมเราจึงไดมีโอกาสนั่งรสบัสชมรอบเมือง

มหาวิทยาลัย ไดเห็นบรรยากาศที่สงบ สวยงาม ไดเห็นอาคารตางๆ มากมาย โดยเฉพาะหอพัก

นักศึกษา ซึ่งแบงและเขียนชื่อชัดเจนวาเปนหอพักสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี หรือปริญญา

โท ปริญญาเอก 
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http://library.ust.hk  

 
แนะนําหองสมุด อุปกรณชวยการ 

ขีดเขียน 
สําหรับผูไมนิยมคียขอมูล 

 

 

 
 

 

 
 

กลับจากดูงานหองสมุดทั้งสองแหงแลว ไดใชเวลาชวงค่ําทัศนศึกษาเมืองฮองกงยานถนน

นาธาน หรือถนนจิมซาโจย (เหมือนยานสีลมบานเรา) ซึ่งอยูถนนเดียวกับโรงแรมที่พักและเปน

ถนนที่มากดวยสินคาหลากหลายแบรนดเนมแท สวนใหญเปนเส้ือผาสําเร็จรูปและเครื่องสําอาง  

ฮองกง ซึ่งเคยอยูในความครอบครองของอังกฤษมาตั้งแตป พ.ศ.2385 และเพิ่งกลับมา

อยูในการปกครองของจีนไดไมนาน ชื่อเรียกอยางเปนทางการ เขตบริหารพิเศษฮองกง (Hong 
Kong SAR มาจาก Hong Kong Special Administrative Region of the People’s Republic of 

China) เปนเกาะเล็กๆ ลอมรอบดวยเขาและทะเล ตั้งอยูทิศตะวันออกเฉียงใตของสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน ชาวเมืองสวนใหญมีเชื้อสายกวางตุงที่พูดภาษาอังกฤษไดคลอง รวมทั้งภาษาจีน

กวางตุง ตางกับที่เซินเจิ้นที่นิยมพูดเปนภาษาจีนกลาง เปนเมืองที่มีการแขงขันสูง รอบเกาะจะ

เห็นแตตัวตึกที่เปนแฟลตสูงๆ เพราะมีผูพักอาศัยอยูมากและที่ดินมีราคาแพง คิดกันเปนตาราง

ฟุต ในเรื่องการแตงกายก็จะตางจากเซินเจิ้น ขณะที่ผูคนในเซินเจิ้นจะแตงกายทันสมัยตามแฟชั่น 

ในฮองกงจะใสเส้ือผาธรรมดา มักสวมสูทหรือเส้ือโคทตลอดเพราะอากาศแปรปรวนตลอดเวลา 

เดี๋ยวหนาวเดี่ยวฝน ไมนิยมใสรองเทาสนสูงเพราะพื้นที่เปนที่สูงต่ําตลอด ส่ิงแปลกตาที่พบเห็นได

ทุกถนนของฮองกงคือ จะมีการติดตั้งเสียงภายในเสาปายสัญญาณไฟเขียว-แดง ที่บอกความตาง

ของเสียง ชวยใหคนพิการทราบวาสามารถขามหรือยังไมควรขามบนทางมาลายหรือตองรีบขาม 

(เสียงรัวถ่ีเร็วขึ้น)  ยังไมนับรวมหองน้ําทุกแหงที่จะมีหองขนาดใหญสําหรับบริการคนพิการ 
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เราสามารถเดินดูของขายตลอดสองฟากฝงของถนนนาธาน หรือนั่งรถบัสสองชั้นซึ่งจะ

วิ่งไปถึงบริเวณริมนํ้า ทีน่ั่นจะมีทาเรอืขนาดใหญสําหรับใหนักทองเที่ยวพักผอนหรือเดินเรือขาม

จากฝงฮองกงไปเขตเกาลูน 

ความที่ชาวฮองกงเชื่อถือศาสตรฮวงจุยมาก เน่ืองจากพบวา อาคารใดที่สรางขึ้นโดยมิได

ผานการตรวจจากซินแสกอน มักถูกทิ้งรางหรือไมมีผูมาใชบริการ ทั้งๆ ที่สรางอยางสวยงาม

บริเวณใจกลางเมือง จึงตองมีการจองซินแสหรือนัดลวงหนาเปนเวลานาน บางแหงตองใชซินแส

หลายคนเพื่อชวยตรวจหาขอบกพรองทุกป และปรับเปลี่ยนสภาพอาคารใหมีรูปรางที่สามารถตอสู

แขงขันกับอาคารขางเคียงได เราจึงพบเห็นตึกรูปรางแปลกๆ ที่น่ี เชน ทําเปนรูปกากบาทที่มองดู

เหมือนมีด เปนรูปโลงขนาดเล็กตอกันหลายโลง (เชื่อวาบริเวณน้ันเคยมีคนตายจํานวนมาก) บาง

ตึกมีส่ิงที่ยื่นออกไปคลายปนใหญอยูเหนือยอดตึก จากสภาวะของคนที่ชอบแขงขัน ผูทองฮองกง

ยามราตรีจะมีโอกาสเห็นการยิงเลเซอรที่วิ่งขามไปมาระหวางตึกสูงและขามฝงไปมาระหวาง

ฮองกง-เกาลูน  
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วันอาทิตยท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2550 

กอนเดินทางกลับประเทศไทย ไดไปนมัสการเจาแมกวนอิม ณ เขาวิคตอเรยี 

 

 ไกดคนเกงของเรา 
นองกรรณ และนองมด 

 

 

บานของผูมีฐานะ 
บนเขาวิคตอเรีย 

 

 

 

 

เขาคาย ขายงาน 

ตลอดระยะ 7 วันที่เขารวมโครงการ เปรียบเหมือนไดเขาคายของกลุมขายงานหองสมุด

มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) เพราะอยูกินนอนและทํากิจกรรมรวมกันตลอด ชวง 3 วัน

แรกเปนการเขาคายพักแรมของมหาวิทยาลัยที่จังหวัดชลบุรีซึ่งบริการหองพักเหมือนอยูโรงแรม 
เริ่มกิจกรรมชวงเชาดวยการถือกระเปาขนาดใหญเพ่ือฝากรถ (ที่พออาศัยฝากกลับได) เพ่ือลด

ภาระการถือของที่เลิกใชแลว ถัดจากนั้นก็รอรถสองแถวแบบพิเศษตามเวลาที่นัดหมายไวแลวเพื่อ

ไปกินขาวเชาที่หองสมุด ซึ่งชั้นลางทําเปนรานอาหาร จากนั้นก็ฟงบรรยายและฟงบรรยาย หัวขอที่

จัดบรรยายดีมาก วิทยากรสอนสนุก ชวงพักกลางวันก็มีอาหารบริการอยางอิ่มหมีพีมันทั้งๆ เพ่ิง

ทานของวางไป ยังไมทันหิวก็ตองชวยกันทานของวางชวงบายอีกแลว แตดูเถอะไมมีใครบนสักคํา

วาของดอาหารเย็น  ยิ่งกิจกรรมตอนเย็นดวยแลวยิ่งสนุกมาก เพราะเจาภาพจัดชนิดไมซ้ําแบบ  

ไมซ้ําที่ อยูรวมกิจกรรมจนถึงค่ําแหละถึงน่ังรถกลับมานอนหองใครหองมัน ยังไมนับรวมเกม

แนะนําตัว ซึ่งจัดโดย ผูชวยศาสตราจารย นายแพทยสิทธิโชค อนันตเสรี (ผูชวยคณบดีฝายพัฒนา
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ส่ือการเรียนรู ภาควิชาภาควิชาออรโธปดิกส มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร หาดใหญ ศัลยแพทย

ผูเชี่ยวชาญดานการผาตัดมือ) ที่ทําใหพวกเรารูจักกันถวนหนา  

การเขาคายหนนี้ ถือเปนมิติใหมกับการไดเปลี่ยนบรรยากาศทั้งสถานที่และการทํา

กิจกรรม ทุกๆ อยาง ในสวนของการบรรยาย ผูเขาอบรมก็พูดเหมือนๆ กันวาเนื้อหาดีมาก 

วิทยากรที่เลือกมาก็ดีมาก การบริการของเจาภาพก็ยิ่งดีมาก ในสวนการศึกษาดูงาน นอกจากจะ

ไดออกกําลังเดินและเดินแลว ยังไดเห็นมุมมองใหมๆ ที่ดูตื่นตาตื่นใจ อาคารหองสมุดทุกแหงที่ไป

ลวนสรางใหญโต โอโถง แสดงใหเห็นวา ชาวจีนใหความสําคัญกับการลงทุนทางวิชาการและการ

สรางบรรยากาศใหผูคน (ทุกเพศ ทุกวัย) อยากเขาไปใชบริการ แมจะมีคาใชจายที่สูงมหาศาล 

แตก็นับวาคุมกับการลงทุนในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับชุมชนไดเรียนรูส่ิงที่มีมีอยู ส่ิงใหมๆ จาก

หอสมุด ทั้งแสดงความเปนมหาอํานาจที่ยิ่งใหญที่แทจริง 

ส่ิงที่ สังเกตพบไดจากทุกหองสมุดทั้งในเซินเจิ้นและฮองกง ตั้งแตผูบริหารจนถึง

ผูปฏิบัติงาน คือ การมีกลีบดอกไมแหงการบริการ ความมีมนุษยสัมพันธ ความตั้งใจจริงในการ

ตอนรับและการบริการ บางแหงที่เราตองไปถึงชากวาเวลาที่กําหนดเพราะปญหารถติด ก็จะมีการ

โทรศัพทมาถามเปนระยะวาจะไปถึงเม่ือใด โดยจะเลือกรอพบพวกเรากอนไปทานอาหารกลางวัน

หรือไปทําธุระอื่น ถือวาเปนนิสัยดึกดําบรรพของผูประกอบอาชีพบรรณารักษเลยละ สวนวิธีการ

พาชม มีทั้งแบบพาเดินและใหซักถาม การนําเสนอขอมูลในหองประชุม แตที่พอใจมากคือ 

หอสมุดที่มีแจกเอกสารใหดวย แมจะรูสึกวาหนัก แตก็เปนประโยชนในการตอยอดองคความรู

ภายหลังได อยางนอยก็จําชื่อหองสมุดไดวาเคยไปที่ไหนมาบาง และไปแหงไหนกอน 

แมแตการบริหารหองสมุดเพื่อใหเกิดภาพลักษณความพึงพอใจแกผูใชการบริการ หอสมุด

แตละแหงก็จะยึดหลักการออกแบบหรือปรับภูมิทัศนหองสมุดใหดูโลง สะอาด และดูรมรื่นเย็น

สบาย ผูที่ยังไมเคยไปใชบริการก็อยากไปใช ผูเคยไปแลวก็อยากไปอีกบอยๆ นอกจากนี้การมี

บริการที่หลากหลายในหอสมุดซึ่งปจจุบันไมจํากัดเฉพาะการบริการเอกสารในรูปส่ิงพิมพเทานั้น 

หรือจํากัดการบริการเฉพาะในหอสมุดเทานั้น แตใหความสําคัญเพิ่มมากขึ้นๆ เรื่อยๆ กับเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส รวมทั้งการประชาสัมพันธหอสมุดผานเว็บไซต ทําใหผูประสงคเรียนรูเก่ียวกับ

หอสมุดเห็นชัดวาหองสมุดแหงใดกาวหนาไปมากนอยเพียงใด การที่หองสมุดทั ้ง 4 แหงมี
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เว็บไซตของตนเองและนําเสนอขอมูลเปนภาษาอังกฤษดวยจึงเปนประโยชนมากตอนที่ตอง

กลับมาทบทวน เพราะชวงที่มีโอกาสฟงบรรยายไปดวย เดินชมไปดวย ถายภาพไปดวยนั้น ตอง

ยอมรับวารับรูขอมูลนอยมาก เหตุเพราะไมไดยินบาง แตเหตุสําคัญคือ อยากขอกลับไปหัดฟง/

ทบทวนภาษาอังกฤษใหคลองกอนแลวคอยกลับมาดูใหมอีกรอบ ฉะนั้นรอบหนา ขอไปอีกนะ !  
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อ่ิมจิต  เลิศพงษสมบัต*ิ
 

การจัดการความรู  เปนเรื่องที่ไดรับความสนใจและนําไปปฏิบัติในชวง  3-4 ปที่ผานมา 
สําหรับบางหนวยงานเรื่องนี้อาจจะถือวาเปนเรื่องใหม แตมีหลายหนวยงานที่นําไปใชจนเกิดความ

งอกงามและไดบอกเลาประสบการณแกผูสนใจใหสามารถนําไปเปนแนวในการปฏิบัติได เพ่ือให

เกิดประโยชนจากการจัดการความรูองคการควรกําหนดเปาหมายวาจะใชการจัดการความรูเพ่ือ

นําพาองคการไปสูสภาวะที่ดีขึ้นกวาเดิมอยางไร และองคการจะตองตระหนักวาบนเสนทางการ

กาวสูการเปนองคการแหงการเรียนรูน้ันหนวยงานจะตองเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการและ

สรางบรรยากาศการเรียนรูเชนไร อาจกลาวไดวาการจัดการความรูเปนกระบวนการที่มิไดเกิดขึ้น

โดยบังเอิญ  แตจะตองมีการออกแบบการดําเนินงาน  ดังน้ันผูที่รับผิดชอบหรือมีสวนรวมในการ

จัดการความรูขององคการจะตองเขาใจรูปแบบการจัดการความรู และสามารถประเมินตําแหนง

ปจจุบันของตนในบริบทการจัดการความรู พรอมทั้งกําหนดเปาหมายที่ตองการไปใหถึงอยางมี

ทิศทางมากขึ้น 

 

อะไรเกิดขึ้นเมื่อหองสมุดตองเผชิญหนากับการจัดการความรู 
เม่ือหองสมุดซึ่งทําหนาที่จัดการสารสนเทศเพื่อใหบริการสารสนเทศตองพบกับ 

“นวัตกรรม”  คือการจัดการความรู  ปรากฏการณที่เกิดขึ้นสามารถอธิบายดวยแนวคิดเรื่องการ

แพรกระจายนวัตกรรม  ที่ระบุวาการจัดการความรูเปนนวัตกรรม (innnovation) เน่ืองจากเห็นวา

เปนเรื่องที่ยังใหม  ตามความหมายของคําวานวัตกรรมที่หมายถึง  “ความคิด  การกระทําหรือ

ส่ิงของที่บุคคลเห็นวาเปนเรื่องใหม ไมวาจะเปนส่ิงใหมดวยเวลาหรือการใชครั้งแรก ทั้งน้ีบุคคลจะ

เปนผูตัดสินเองวาส่ิงน้ันเปนเรื่องใหมสําหรับตนหรือไม  บางความคิด หรือการกระทําบางเรื่อง 

 
                                                           

* คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  
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อาจจะไมใชเรื่องใหมสําหรับบางคน แตไดรับการยอมรับวาเปนเรื่องใหมสําหรับบางคน”  สวน

การแพรกระจาย  (diffusion) หมายถึง “กระบวนการเผยแพรนวัตกรรมผานชองทางการสื่อสาร
ตาง ๆ ไปสูผูรับในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง การสื่อสารในกระบวนการแพรกระจายนวัตกรรมอาจจะ

เปนการสื่อสารทางเดียว การสื่อสารสองทาง โดยมีเปาหมายนาํไปสูความเขาใจรวมกัน” 

ขณะนี้หองสมุดตางๆ กําลังเผชิญหนากับกระบวนการแพรกระจายนวัตกรรมการจัดการ

ความรู หองสมุดสามารถที่จะเลือกประเมินวาตนเองอยูในขั้นตอนใดตามหลักการของ Rogers 

(1983) ที่ไดแบงกระบวนการแพรกระจายนวัตกรรมออกเปน 5 ขั้นตอน ซึ่งผูบริหารระดับตาง ๆ 

ของหองสมุดสามารถนําไปเปนแนวทางในการดําเนินการเผยแพรความรูเรื่องการจัดการความรู

และนําสูการปฏิบัติไดดังน้ี 

1.  ขั้นความรู  (knowledge stage)  เปนขั้นตอนที่บรรณารักษเปดรับหรือรับรูวามีการ 
จัดการความรู รวมถึงรูหนาที่หรือประโยชนของการจัดการความรู ในขั้นตอนนี้หนวยงานจะตอง

ใหขอมูลแกบรรณารักษหรือบุคลากรของหองสมุดวาการจัดการความรูวาคืออะไร ทําอะไรไดบาง 

มีประโยชนอยางไร เปนขอมูลที่แนะนําใหบรรณารักษไดรูจัก เน่ืองจากการใหขอมูลเกี่ยวกับ

นวัตกรรมดวยปริมาณ ความถี่และความนาสนใจที่มากพออาจจะสรางความสนใจใหเกิดขึ้นได ส่ือ

หรือชองทางที่ใชในขั้นตอนนี้คือการจัดทําเอกสารเผยแพรความรูแกบุคลากร การจัดบรรยาย 

เพ่ือบอกกลาวใหรับรูวามีส่ิงใหมเกิดขึ้น 

2.  ขั้นโนมนาวใจ  (persuation stage) เปนขั้นตอนที่บรรณารักษหรือบุคลากร

หองสมุดไมไดมีเพียงขอมูลเทานั้น  แตเริ่มมีความรูสึกตอนวัตกรรมการจัดการความรู เชน เริ่ม

รูสึกวาดีหรือไมดี  ชอบหรือไมชอบ  รูสึกวาทันสมัยหรือส้ินเปลือง  เปนขั้นตอนของการกอตัวของ

ทัศนคติตอการจัดการความรู  ลักษณะของนวัตกรรมการจัดการความรูมีผลตอความสําเร็จของ

การสื่อสารโนมนาว ไดแก 

2.1  ประโยชนของการจัดการความรูหรอืประโยชนของการยอมรับการจดัการ 

       ความรู 
2.2  มีความสอดคลองและเหมาะสมกบัลักษณะงานและผูปฏิบัติงาน 

2.3  เรียนรูงายไมซับซอน 
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2.4  สามารถทดลองทําโดยไมมีขอผูกมัดที่จะตองรับนวัตกรรมการจัดการ

ความรู 
2.5  มีโอกาสในการศึกษาเรียนรูการใชนวัตกรรมของหองสมุดอื่นกอนที่จะ 

       ยอมรับนวัตกรรม  

2.6  สามารถตัดสินใจดวยตนเอง ดวยกลุมหรือดวยผูบริหาร 
 

     ในขั้นตอนนี้หองสมุดควรใชวิธีการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจที่ตองออกแบบเนื้อหาให

สอดรับกับความตองการมากขึ้น  แสดงใหเห็นผลดีหรือผลเสียของนวัตกรรมการจัดการความรูที่

ชัดเจนและลึกซึ้งมากขึ้น ตองพัฒนาชองทางการสื่อสารที่มีความนาเชื่อถือดวยการใชส่ือบุคคล

รวมกับกิจกรรมอื่นๆ 

3.  ขั้นตัดสินใจ  (decision  stage)  หลังจากที่บรรณารักษไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
นวัตกรรมการจัดการความรูแลว ก็จะไตรตรอง ประเมินคา และนําไปสูการตัดสินใจวาจะยอมรับ

หรือปฏิเสธนวัตกรรมการจัดการความรู  ดังน้ันการไดรับประสบการณและขอมูลการใชประโยชน

จากบุคคลหรือกลุมบุคคลจะมีผลตอการตัดสินใจในการยอมรับนวัตกรรมการจัดการความรู

หองสมุดควรจัดประสบการณใหบรรณารักษหรือบุคลากรทดลองดวยตนเอง เชน การจัดอบรม

เชิงปฏิบัติการการจัดการความรู การสังเกตการณชุมชนนักปฏิบัติ การศึกษาดูงาน และใชการ

อางอิงบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความนาเชื่อถือ 

4.  ขั้นดําเนินการ (implementation stage) เปนขั้นตอนที่บรรณารักษนํานวัตกรรม

การจัดการความรูมาปฏิบัติจริง ในขั้นตอนนี้หองสมุดควรใหขอมูลขาวสารที่สะทอนใหเห็น

ความสําคัญของนวัตกรรมการจัดการความรูตอผูปฏิบัติงานหรือกลุมผูปฏิบัติงาน รวมทั้ง

รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีใช วิธีแกไขปญหาที่เกิดขึ้น คําแนะนําตาง ๆ โดยใชการสื่อสารแบบพบปะ 

และการประชุมกลุมยอย 

       5. ขั้นการยืนยัน (confirmation stage) เปนขั้นตอนที่บรรณารักษหรือบุคลากรยอมรับ 
นวัตกรรมการจัดการความรูไปใชอยางจริงจัง และยอมรับใหเปนสวนหน่ึงของการดําเนินงานของ

หองสมุด ดังน้ันการที่บรรณารักษหรือบุคลากรของหองสมุดไดขอมูลที่เกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ 

 66



 
 ลานจันทร   ปท่ี 9-12 ฉบับที่ 1-2 (2547-2550) 

 

และไดรับขอมูลที่เสริมสรางความรูความเขาใจและความมั่นใจในนวัตกรรมการจัดการความรูจะมี

ผลตอการใชนวัตกรรมตอไป  
จะเห็นไดวาในกระบวนการแพรกระจายนวัตกรรมการจัดการความรูน้ัน องคประกอบ

สําคัญคือลักษณะของผูรับนวัตกรรม และลักษณะของนวัตกรรม ซึ่งมีอิทธิพลทําใหนวัตกรรมนั้น

ถูกยอมรับเร็วหรือชาเพียงใด   
องคประกอบดานลักษณะของผูรับนวัตกรรมเกิดจากแนวคิดที่วา บุคคลหรือกลุมบุคคลจะ

รับรู  มีปฏิสัมพันธ และยอมรับนวัตกรรมไมเหมือนกัน บางคนยอมรับนวัตกรรมไดงายและ

รวดเร็ว บางคนยอมรับนวัตกรรมโดยผานการพิจารณา ทดลองใช เปนผูเผยแพรขอมูลและมีสวน
ทําใหเกิดนวัตกรรมนั้นๆ ในสังคม บางคนจะยอมรับนวัตกรรมก็ตอเมื่อไดรับขอมูลขาวสารจาก

ผูอื่นที่มีการยืนยันถึงขอดีของนวัตกรรมนั้น  
สวนองคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ลักษณะของนวัตกรรม  ซึ่งมีอิทธิพลทําให

นวัตกรรมนั้นถูกยอมรับเร็วหรือชา Roger และ Shoemaker (1971) ชี้ใหเห็นวา นวัตกรรม 

ตาง ๆ มีลักษณะที่สําคัญ 5 ประการ  คือ 

1)  ประโยชนเชิงเปรียบเทยีบ  ในที่น้ีหมายถึง  การที่บรรณารักษผูยอมรับนวัตกรรมคิด 
     วาการจัดการความรูเปนกลไกใหมในการดาํเนินงานของหองสมุดที่ดกีวาหรอืมี   

     ประโยชนมากกวากลไกเดิมที่เคยใช 

2)  ความเขากันได  หมายถึง  การที่บรรณารักษทีย่อมรับนวัตกรรมคิดวาการจดัการ 
                ความรูเขากันไดกับคานยิม  ประสบการณ  ตลอดจนความตองการของตน 

3)   ความสลับซับซอน  หมายถึง  การที่บรรณารักษผูยอมรับนวัตกรรมคิดวาการจดัการ 

                ความรูน้ันยากแกการทําความเขาใจและยากแกการนําไปใช 
4)   ความสามารถในการนําไปทดลองใช หมายถึง  การที่บรรณารกัษผูยอมรับนวัตกรรม 

                สามารถทดลองใชการจดัการความรูแบบคอยเปนคอยไปได 

5) ความสามารถสังเกตได  หมายถึง  การที่ผลของการใชการจัดการความรูเปนส่ิงที ่
บรรณารักษสามารถมองเหน็ไดชัดเจนวามีผลกระทบและกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

อยางไร  
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เม่ือเราเขาใจถึงกระบวนการแพรกระจายนวัตกรรม องคประกอบ และลักษณะของ

นวัตกรรมแลวจะชวยใหหองสมุดสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการเผยแพรแนวคิดเรื่องการ

จัดการความรูและนําสูการปฏิบัติได สําหรับการเผชิญหนากับการจัดการความรูของบุคลากร

หองสมุดในปจจุบันนั้น อาจกลาวไดวาอยูในระดับที่กาวหนา ไดผานขั้นของความรู ขั้นโนมนาวใจ

มาสูขั้นตัดสินใจของบางหองสมุด และขั้นดําเนินงานในบางหองสมุด ซึ่งเปนส่ิงที่ยืนยันวาการ

จัดการความรูมีโอกาสที่จะงอกงามในงานหองสมุด 

 

การจัดการความรูตองมีความรูใดในการจัดการ 
  1. รูวาทําไมตองจดัการความรู 

    เอกสารที่เผยแพรความรูเรื่องการจัดการความรูสวนใหญจะระบุจุดมุงหมายและ 

ความสําคัญของการจัดการความรูไววา  เพ่ือรวบรวมองคความรูที่อยูในองคกรซึ่งกระจัดกระจาย

อยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบเพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู

และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู  รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  อันสงผลใหองคกรมี

ความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด  โดยมีเปาหมายประการแรก  คือ  เพ่ือเปนองคกรเรียนรู  การ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร  และการสรางและใชความรูในการปฏิบัติงาน มีการเรียนรูรวมกัน

และแลกเปลี่ยนการเรียนรู  สวนเหตุผลที่องคกรตองปรับเปลี่ยนหนวยงานตนเองเขาสู

กระบวนการการจัดการความรูคือ สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในดานความรู  

เทคโนโลยี ซึ่งสงผลตอบุคลากรจําเปนเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง การลดขนาดของ

องคกร การจํากัดอัตรากําลังคน ทําใหความรูและประสบการณสวนหนึ่งขององคกรขาดหายไป 

บุคลากรที่เหลืออยูจําเปนตองรักษาและพัฒนาความรูขององคกรตอไป รวมทั้งแสวงหาความรู

ใหมๆ ในเวลาที่จํากัด นอกจากนี้การบริการในปจจุบันมีลักษณะใชความรูมากขึ้น มีการ

ปรับเปลี่ยนเปนบริการที่เนนความพึงพอใจของผูใชบริการ  

 
เม่ือไดคําตอบวาเราจัดการความรูไปเพื่ออะไรแลวนั้น คําถามตอไปคือเราจะจัดการ

ความรูอยางไร การเริ่มตนในสิ่งที่เรายังไมเขาใจดีพอ ทําใหเราตองเริ่มจากการหาความรูเรื่องการ
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จัดการความรู จากการอาน จากการที่หนวยงานจัดอบรมหรือจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง

การจัดการความรู รวมทั้งการเขารวมเปนสมาชิกเครือขายการจัดการความรูซึ่งเปนการเรียนรู

และขยายความรูเรื่องการจัดการความรูเร็วไดเร็วขึ้น  

2. รูวาจะจดัการความรูอะไร 

    กิจกรรมการจัดการความรูจะไมเกิดขึ้นถาไมมีความรูมาใหจัด ความรูในองคกร

อาจจะมีหลายระดับ คือความรูที่เกิดขึ้นจากทํางานของปจเจกบุคคลในองคกร เปนความชํานาญ

ของคนที่คลุกคลีกับงานนั้นๆ และพบวาวิธีการทํางานที่ใชอยูในเปนวิธีการที่ดีที่สุด อยางนอย

ตามความคิดเห็นของตนเอง เชน “นําชนะ” เจาหนาที่จัดชั้นหนังสือ มีแนวปฏิบัติที่ชวยให

สามารถนําหนังสือขึ้นชั้นไดเร็วและผิดพลาดนอยที่ สุด ความรู น้ีหากหนวยงานเห็นวามี

ความสําคัญควรนํามาถายทอดใหเจาหนาที่คนอื่นๆ ทราบดวย   แตกอนจะมาถึงจุดนี้หองสมุด

จะตองจัดโอกาสใหนําชนะไดบอกเลาความรูและประสบการณที ่ตนมีใหเพื่อนไดรับรู   แต

จะตองทําใจไวดวยหากจะมีเพื่อนรวมงานบอกวาวิธีที่นําชนะปฏิบัตินาจะยังคงมีชองโหวเกิดขึ้น  

ซึ่งจะตองผานการพิสูจนวาเปนไปเชนนั้นจริงหรือไม กรณีน้ีอาจจะมีการคิดวิธีการที่ตอยอดขึ้นไปอีก

ทําใหเกิด “เกลียวความรู” ที่มีพลัง ในกรณีน้ีทางหองสมุดจะตองจัดใหมีเวทีถายทอด และ 

แลกเปลี่ยนความรู จากตัวตน สวนการจัดเก็บความรูดังกลาวนั้น ขึ้นอยูกับหนวยงานวาจะจัดเก็บ

ไวในรูปแบบไหน และจะจัดกิจกรรมใดเพื่อใหความรูน้ันมีพลังในการขับเคลื่อนองคการ “ความรู” 

หรือบางครั้งอาจจะเรียกวา “ภูมิปญญา” หรือ “เคล็ดลับ” หรือ “เกร็ดความรู” เหลานี้จะมีอยูมาก
ในตัวคน เพราะเกิดจากประสบการณในการทํางานมิติตางๆ “เกร็ดความรู” เหลานี้มีประโยชน

ตอองคการ ที่สําคัญที่สุด คือ เปนการสรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนความรู เริ่มจากจุดเล็กๆ 

ซึ่งจะนําไปสูการทํางานรวมกันที่มีความซับซอนมากขึ้นไดอยางดี เน่ืองจากการจัดการความรูน้ัน

ตองอาศัยบรรยากาศมากทีเดียว บรรยากาศที่ผูรวมกิจกรรมมีความพรอมใหและพรอมรับ 

“ความรู” ที่ฝงในตัวคนดังกลาวจะตองมีการ “ดึง” ออกมา บางคนอาจจะอยากบอกเลา แต 

บางคนไมสะดวก เพราะฉะนั้นวิธีการจึงมีความแตกตางออกไป บางคนสามารถใชพ้ืนที่เสมือน

เพ่ือบอกเลาความสําเร็จหรือเคล็ดลับของตนเองไดอยางอิสระ ผานชองทางตางๆ เชน ผาน 

Weblog เปนตน อยางไรก็ตามเคล็ดลับหรือความรูน้ัน อาจจะไมส้ินสุดเพราะจะมีขอแนะนํา 
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มีวิธีการ หรือทางเลือกอื่นๆ ดังน้ันความรูจึงมีลักษณะที่เปน “พลวัต” แตความรูหรือเกร็ดความรู

เหลานี้อาจจะไมเปนปจจัยที่จะผลักดันองคการใหชนะการแขงขันได จนกวามีการวิเคราะหที่

ชัดเจนวาความรูที่เปนปจจัยแขงขันจริงๆ ขององคการนั้นคืออะไร 

ดังน้ัน ความรูอีกประเภทหนึ่งที่มีความซับซอนมากกวา “เกร็ดความรู” คือ ความรูที่

องคกรไดวิเคราะหแลววามีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับการทํางานขององคการ พรอมทั้งวิเคราะห

วาแหลงความรูน้ันอยูที่ใด ซึ่งเปนเรื่องที่ยากพอสมควรเพราะบางทีเราไมรูวา ความรูที่จําเปนตอ

องคการนั้นนาจะเปนอะไรบาง บางหนวยงานจึงใชวิธีการศึกษาจากหนวยงานอื่นที่อยูในกลุม

ธุรกิจเดียวกันหรือใกลเคียงกัน โดยศึกษาจากความสําเร็จหรือ Best Practices ของหนวยงานนั้น 

ศึกษาถึงแนวทางการดําเนินงาน ซึ่งตองตระหนักถึงสภาพแวดลอมหรือบริบทขององคการดวย

หากประสงคจะนํามาใชงานในหนวยงานของเรา  

เพ่ือใหองคการมี “ความรู” ที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรหลัก ทั้งแนวทางการจัดการความรู 
จึงมักจะนําเสนอใหมีการกําหนดขอบเขตทิศทาง เปาหมายของการจัดการความรู หรือตอบ

คําถามวาทํา KM ไปเพ่ืออะไร และ กพร. ไดระบุใหองคการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus 

Area) ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร ซึ่งในการนี้ขอบขายของ

ความรูที่จะผานกระบวนการจัดการจะมีลักษณะที่แตกตางไปจาก “เกร็ดความรู” ที่ไดกลาวมาแลว

ขางตน เพราะ “ความรู” น้ีถูกกําหนดขึ้นโดยผานการวิเคราะหวาเปนความรูที่จําเปนเพื่อการ

สนองตอบตอวิสัยทัศน พันธกิจ และ กลยุทธการดําเนินงานขององคการ  

3. รูวามีเครือ่งมือใดชวย ในการจัดการความรู 
    การจัดการความรูในแตละกระบวนการจะมี “ตัวชวย” หรือ “เครื่องมือ” ซึ่งเครื่องมือ

ตางๆ ตอไปนี้ สวนใหญไมไดเปนเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อใชในการจดัการความรูโดยเฉพาะ 

แตเปนเครื่องมือที่ใชในการบริหารจดัการองคการทั่วไป เครื่องมือบางรายการสามารถใชไดหลาย

โอกาส หลายวัตถุประสงค ตัวอยาง “ตัวชวย” หรือ “เครื่องมือ” ไดแก แบบประเมินตนเอง (self 

assessment) การสนทนา หรือการเสวนา (dialogue) การเลาเรื่อง (story telling) ชุมชน 

นักปฏิบัติ (community of practice-CoP) ผลการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ (best practice) การ

ทบทวนหลังการปฏิบัติ (after action review-AAR) การสื่อสารผานระบบเครอืขายสารสนเทศ 
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เชน e-Mail, Webboard, Weblog การระดมสมอง (brain storming) ระบบการจัดการฐานขอมูล 

(database management system) สําหรับบทความนี้จะลงรายละเอียดในสวน ชุมชนนักปฏิบัติ 

(community of practice-CoP) เน่ืองจากเห็นวาเปนกลไกทรงพลังในการจดัการความรู 

     การจัดการความรูสําหรับบรรณารักษกลุม PULINET ไมใชเรื่องใหม เพราะมี

กิจกรรมบางอยางซึ่งเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรูที่ไดดําเนินมาอยางยาวนาน เชน 

ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) ที่กาวยางมาถึงปที่ 20 มีการจัดตั้ง

คณะทํางานชุดตางๆ เชน คณะทํางานวารสาร คณะทํางานบริการ คณะทํางานขอมูลทองถ่ิน และ

คณะทํางานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทํางานเหลานี้ เทียบไดกับชุมชนนักปฏิบัติ หรือ 

Community of Practices – COPs  ซึ่งเปนกุญแจสําคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการจัดการ

ความรู ทรงพลัง เน่ืองจากการเกิดขึ้นของชุมชนนักปฏิบัติน้ัน สะทอนใหเห็นถึงระบบ

ความสัมพันธทางสังคมในแนวราบที่เชื่อวาจะสามารถเอื้อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู พัฒนา

และจัดการยกระดับองคความรูขององคกรไดอยางดี แตกตางจากความสัมพันธในแนวดิ่งที่นิยมใช

การสั่งการและการบังคับบัญชาอันจะเปนอุปสรรคตอการคิดวิเคราะหและสั่งสมองคความรูของ 

ผูปฏิบัติและองคกร 

เม่ือใชกรอบแนวทางการวิเคราะหคนหาชุมชนนักปฏิบัติที่นําเสนอโดยรองศาสตราจารย 

ดร.อนุชาติ พวงสําลี คณบดีคณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล มาใชใน

การวิเคราะหการเกิดขึ้นของ คณะทํางานชุดตาง ๆ ของ PULINET ก็จะเห็นวาคณะทํางานเหลานี้
คือชุมชนนักปฏิบัติของหองสมุดในกลุม PULINET รายละเอียดของกรอบแนวคิดที่สามารถใชใน

การวิเคราะหวากลุมใดจัดเปนชุมชนนักปฏิบัติดังกลาวมีดังน้ี   

1) พัฒนาการหรือการกอเกิดของกลุม วามีประวัติความเปนมาอยางไร อะไร
คือส่ิงจูงใจหรือความสนใจรวมกัน การเกิดขึ้นของกลุมเกิดในภาวะหรือบริบท

เชนไร เปนการเกิดขึ้นโดยธรรมชาติหรือเกิดจากภาวะวิกฤตรวมกัน เหตุผล

ในการกอเกิดคืออะไรในทัศนะของสมาชิกกลุม ภาวะผูนําในการเกิดและ

ดํารงอยูเปนอยางไร  ในอดีตนั้นกลุมมีการเผชิญอุปสรรคอยางไร  และฝาฟน   
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มาไดอยางไร กลุมมีกระบวนการและแนวทางการจัดการความขัดแยง

อยางไร มีขนาดและการเปลี่ยนแปลงจํานวนสมาชิกกลุมอยางไร 

2) Core Business, Core Value และ Key Success คืออะไร ตรงนี้เปน

คําถามสําคัญที่วากลุมเกิดขึ้นเพ่ือทําอะไร เชน กลุมการวิจัย มีหัวขอที่สนใจ

รวมกันคืออะไร กลุมมีความเชื่อพื้นฐานรวมกันอยางไร อาจรวมถึงวิสัยทัศน
รวมของกลุมคืออะไร อะไรคือเปาหมายหรือธงชัยของกลุม ปจจัย

ความสําเร็จที่สําคัญของกลุมที่ผานมาคืออะไร และอะไรคือประเด็นความ

ภาคภูมิใจของสมาชิกกลุมรวมกัน 

3) ระบบความสัมพันธของสมาชิก สมาชิกของกลุมมีระบบความสัมพันธเปน

อยางไร กลุมมีความผูกพันกันแบบไหน ความแนบแนนของกลุมเปนอยางไร 

ภาวะผูนําเปนอยางไร ระบบและเครื่องมือการสื่อสารภายในกลุมเปน

อยางไร อะไรคือชองทางการสื่อสารหลัก ความสัมพันธของกลุมมีลักษณะ

ของความเปนทางการหรือไมเปนทางการ ทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐานที่

เอื้อใหกลุมดํารงอยูไดคืออะไรอยางไร 

4) ความสัมพันธเชื่องโยงกับภายนอก ประเด็นมุงตรวจสอบวา กลุมมี

พัฒนาการและดํารงอยูไดน้ัน มีระบบความสัมพันธหรือความชวยเหลือจาก

ภายนอกหรือไม อยางไร ทั้งความชวยเหลือในทางเทคนิคทรัพยากร

เทคโนโลยีและอื่นๆ 

5) ความยั่งยืนของกลุม ประเด็นนี้คงตองมีการวิเคราะหใน 2 มิติ คือมิติของ

มุมมองภายใน  (Emic view) ของสมาชิกกลุมเองที่มองความยั่งยืนของกลุม
เปนอยางไร ตองการการหนุนเสริมจากภายนอกหรือไม อยางไร และมิติของ

มุมมองจากภายนอก (Ethic view) วาในฐานะคนภายนอกที่มองเขาไปนั้น 

เห็นวากลุมมีความยั่งยืนหรือไม อยางไรจุดออนจุดแข็งของกลุมคืออะไร

ปจจัยและโอกาสที่จะเอื้อใหกลุมพัฒนาและยั่งยืนคืออะไรอยางไร 
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6) ระบบการจัดการจัดการความรู ประเด็นสุดทายนี้คงมีความสําคัญและ

สอดคลองกับการจัดการความรูวา การดํารงอยูของกลุมเชนนี้น้ัน มีการ

พัฒนายกระดับความรูอยางไร มี feedback loop ของการจัดการความรู

อยางไร หรืออาจวิเคราะหลงลึกไปถึงวาในกระบวนการกลุมน้ัน ใครคือผูทํา

งาน ใครคือผูใหการสนับสนุน และคนเหลานี้แสดงบทบาทไดอยางไร 
กระบวนการยกระดับการเรียนรู จาก tacit knowledge สู explicit 

knowledge เปนอยางไร เกิดขึ้นหรือไม และสุดทาย ชุมชนนักปฏิบัติที่ศึกษา

วิเคราะหน้ี มีการปฏิบัติที่แตกตางลักษณะการทํางานประจําอยางไร 

4. รูวาปจจยัสนับสนุนความสําเร็จของการจัดการความรูคืออะไร 

ปจจัยสนับสนุนความสําเรจ็ของการจัดการความรู ประกอบดวย กระบวนการจัดการ

ความรู การสือ่สาร ภาวะผูนํา วัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู เทคโนโลยีการจดัการความรู 
และการบริหารการจดัการความรู ซึง่มีสรุปไดดังน้ี 

4.1 กระบวนการจัดการความรู  ประกอบดวยการวิเคราะหความรูและจัดการ

ความรูที่มีอยูอยางเปนระบบเพื่อสะดวกตอการนําไปใช และพิสูจนความจริงดวยการปฏิบัติการ

อยางเปนระบบ รวมทั้งวิเคราะหวายังขาดความรูใดเพื่อแสวงหาความรูที่จําเปนจากหนวยงานอื่น

ที่มีบริบทใกลเคียงกัน การมีสวนรวมของบุคลากรในองคกรในการถายทอด Best Practices และ

แสวงหาความรูอยางเปนระบบ 

4.2 การสื่อสาร ขั้นตอนของการจัดการความรู เชน การแสวงหาความรู การแบงปน

แลกเปลี่ยนความรู การสะกัดความรู โดยเฉพาะอยางยิ่งการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge 

Sharing) การดึงความรูและประสบการณที่ฝงลึกในตัวคน และการเผยแพรความรูจะตองอาศัย

การสื่อสารโดยเฉพาะการสื่อสารอยางมีสวนรวมเพื่อสรางความคุนเคยและสรางบรรยากาศที่

สงเสริมการแลกเปลี่ยนความรูในองคการ  

ปาริชาต สถาปตานนท (2549) กลาวถึงลักษณะของประเด็นดานการสื่อสารดวย

กระบวนการมีสวนรวมไววา  คงไมใชทุกประเด็นที่จะนําไปสูกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวม  

แตควรตองเปนประเด็นที่สมาชิกมีความรูสึกรวมถึงความเปนเจาของ (owners) ของประเด็น
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ดังกลาวรวมกันและหวงใยที่จะดูแลประเด็น หรือชองทางในการนําเสนอประเด็น และใน

ขณะเดียวกันประเด็นที่กระตุนใหเกิดการสื่อสารดวยกระบวนการมีสวนรวมมักเปนประเด็น        

ที่คุนเคยสอดคลองกับวิถีชีวิต และเปดโอกาสใหคนแลกเปลี่ยน ยิ่งไปกวานั้นหากเปนประเด็นที่

ผูเขารวมรูสึกผูกพันเห็นคุณประโยชนไมวาจะเปนจากการผานประสบการณตรงหรือออม หรือ

เกี่ยวพันกับผลประโยชนหรือผลกระทบที่อาจไดรับในภายหลัง  ก็ยิ่งทําใหการเขารวมนั้นเต็มไป

ดวยความเขมขนและความตั้งใจของทุกฝาย  นอกจากนี้  การมีขอมูลเกี่ยวกับประเด็นที่เขารวมก็

เปนส่ิงสําคัญ  โดยเฉพาะขอมูลในดานกวางและลึกที่จะชวยใหบุคคลเห็นความเชื่อมโยงเกี่ยวกับ

มูลเหตุของประเด็นสาระสําคัญและองคประกอบตางๆของประเด็น  ตลอดจนผลกระทบที่เกิด

ขึ้นกับตน  คนอื่นๆ และพื้นที่สําคัญ ชองทางในการสื่อสารดวยกระบวนการมีสวนรวมเปน 

2 ลักษณะ คือ ชองทางในการสื่อสารผานกิจกรรมในพื้นที่เชิงกายภาพ และชองทางในการสื่อสาร

ผานเทคโนโลยีสมัยใหม 
4.2.1 ชองทางในการสื่อสารผานกิจกรรมในพื้นที่เชิงกายภาพ  ชองทาง

ดังกลาวไดแก  การจัดสัมมนา  การแลกเปลี่ยนผานการสาธิต  การฝกอบรมและการดูงานตาง ๆ  

โดยชองทางดังกลาวมีจุดเดนในแงของการมีปฏิสัมพันธแบบเห็นหนากัน การเปดโอกาสให

ซักถามและโตตอบไดทันทวงที และการไดสัมผัสอารมณความรูสึกรวมของผูอื่น  แตอยางไรก็ตาม  

ชองทางดังกลาวมีขอจํากัดในแงของพื้นที่และโอกาสของแตละฝายในการแสดงความคิดเห็นอยาง

เทาเทียมกันภายใตระยะเวลาที่จํากัด 
    4.2.2 ชองทางในการสื่อสารผานเทคโนโลยีสมัยใหม ชองทางดังกลาว

เกิดขึ้นจากการเปลี่ยน แปลงเกี่ยวกับเทคโนโลยีและการสื่อสารปจจุบัน ทั้งในดานราคา ความ

รวดเร็ว  ความสะดวกในการใชชองทางอิเล็กทรอนิกสตางๆ รวมกัน ไมวาจะเปนโทรศัพทมือถือ 

อิเล็กทรอนิกสเมล เว็บบอรด เว็บบล็อก ฯลฯ สงผลใหเกิดชองทางการสื่อสารใหม ๆ ในการแสดง

เสรีภาพของกลุมบุคคลไดสามารถเขาไปมีสวนรวมรับรู แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  เสนอแนะ

ความคิดเห็น  และสามารถตัดสินใจในประเด็นตางๆไดคลองตัวมากกวาเดิม 

4.3 ภาวะผูนํา ผูบริหารมีความตระหนักรูวา ”ความรู” เปนทุนในการดําเนินงานของ

องคกร กําหนดให การจัดการความรูเปนกลยุทธที่สําคัญและเปนกลไกสนับสนุนการดําเนินงาน
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ขององคกร รวมทั้งใหความสําคัญเรื่องการเรียนรูของบุคลากรเพื่อสรางความเขมแข็งขององคกร 

ในบางหนวยงานผูบริหารกําหนดใหการจัดการความรูเปนขอตกลงภาระงานทีบุ่คลากรตองปฏบัิต ิ 
โดยเนนเรื่องการเรียนรูของบุคคลสงสงเสริมความสามารถเฉพาะทางของหนวยงาน (Core 

Competencies) เนนการมีสวนรวมในการถายเทประสบการณและสรางองคความรูของหนวยงาน 

และเนนทํางานเปนทีมอยางสรางสรรค 

4.4 การสรางวัฒนธรรมที่สงเสริมการจัดการความรู  โดยองคการจะตองสนับสนุนให
บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนความรู และเรียนรูซึ่งกันและกัน มีความไววางใจและเปดเผยขอมูล 

พรอมรับพรอมใหไมถือดีไมหวงความรูและถือวาการเรียนรูเปนหนาที่และความรับผิดชอบของแต

ละคน บุคลากรมีความเชื่อวา KM คือการสรางคุณคาใหแกผูใชบริการและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

นอกจากนี้องคการจะตองสงเสริมใหบุคลากรมีอิสระในการคิด การทํางาน และพัฒนานวัตกรรม 

ถือวาการเรียนรูและหนาที่และความรับผิดชอบของทุกคน 

4.5 เทคโนโลยีการจัดการความรู  ใชเพ่ือสํารวจความรู จัดเก็บความรู  ส่ือสารความรู 
และเพื่อแลกเปลี่ยนความรู  และควรเปนเทคโนโลยีที่สอดคลองกับความตองการและพฤติกรรม

ของผูใช 
4.6 การบริหารจัดการความรู  มีการเชื่อมโยงการจัดการความรูกับภารกิจหลัก มีการ

กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จและมีการประเมินผล เห็นคุณคาของทักษะและความรูที่เกิดจาก

ประสบการณของบุคคลและใหมีการถายทอดภายในองคกร มีการจัดสรรทรัพยากรใหกับกิจกรรม

การจัดการความรู 

อาจสรุปไดวาการจัดการความรูในองคการจะตองเริ่มจากบุคลากรขององคการจะตอง

เขาใจเรื่องการจัดการความรู โดยหนวยงานตองใหความรู สรางความตระหนักรู ผูบริหารตองให

การสนับสนุนทั้งดานเวลาและทรัพยากร มีการสื่อสารประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ภายใน

หนวยงานอยางสมํ่าเสมอ มีเวทีแลกเปลี่ยนความรูผานชุมชนนักปฏิบัติ (COPs) ผานระบบ

เครือขาย และมีกิจกรรมอยางตอเนื่องเพื่อสรางความเขมแข็งและยั่งยืน สรางแรงจูงใจ ใหรางวัล

กลุมที่มีผลงาน หนวยงาน/บุคคลที่มีการปฏิบัติที่เปนเลิศ รวมทั้งมีเครื่องมือสนับสนุนการ

แลกเปลี่ยนและการจัดเก็บความรู 
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ขอควรคาํนึง 
ในการจัดการความรูมีขอควรคํานึงดังน้ี สารสนเทศทั้งหมดที่องคกรมี ไมใช “ความรู” ส่ิง

ที่ทาทายในการจัดการความรูของหนวยงานคือ การจําแนกสารสนเทศภายในบุคคล หรือ ภายใน

หนวยงานที่เราเห็นวามี  ”คุณคา”  ออกจากสารสนเทศที่“ไมมีคุณคา”  การจัดการความรูจึงตองมี

แนวทางในการจําแนกสิ่งที่เปน “แกนความรู” หรือ “ขอบเขตความรู” ที่จําเปนสําหรับสนับสนุน
การดําเนินงานใหลุลวงตามวิสัยทัศนและพันธกิจของหนวยงาน   
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 สมปอง  มิสสิตะ*
 

ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  ตั้งขึ้นมาตั้งแตป พ.ศ.2528  สวนตัวผูเขียน

รูจักกับ PULINET ตั้งแตป พ.ศ.2530  ผานการเปนคณะทํางานมาหลายกลุม  จนมคีนถามวาตกลง

วาตอนนี้ทํางานอะไร เพราะมักไปผลุบๆ โผล ๆ กับคณะโนน น้ี โนนเปนประจํา  ส่ิงที่ดีของการไป  

โนน น้ี โนน  คือทําใหเราเขาใจงานในภาพรวมของ  PULINET มากขึ้นเทาๆ กับเขาใจแนวคิดและ

ความรูสึกของเพื่อนๆ  ในแตละคณะทํางาน 
ดวยเหตุที่ยี่สิบปผานไปจากสาวนอย  กลายเปนสาวใหญ  จึงขอบายบายคณะทํางานอื่นๆ

ปจจุบันมารักชอบกับคณะทํางานฝายบริการ 

คณะกรรมการอํานวยการ ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ชุดปจจุบันกาํหนดให

ทุกคณะทํางานจัดการประชุมปละ 3 ครั้ง น่ันหมายความวา ประมาณสี่เดือนคณะทํางานจะพบกัน

ครั้งหน่ึง 

การประชุมแตละครั้งคนทํางานหนักที่สุดคงไมพนประธานและเลขานุการ  ที่ตองกําหนด

วาระการประชุม วากันวาวาระการประชุมควรตองมีการกําหนดอยางเขมขนเพ่ือใหมีเรื่องราว

พิจารณารวมกัน เม่ืออานแลวทานที่อนุมัติก็ยินดี สวนทานที่ไปประชุมก็ปรีดา 

ในอดีตฐานะที่เคยเปนทั้งประธานและเลขานุการ หากในคราใดที่กําหนดวาระการประชุม

ไปวาวาระที่ 1 วาระแจงเพ่ือทราบ  วาระที่ 2 วาระรับรองรายงานการประชุม  วาระที่ 3 วาระ

สืบเนื่อง วาระที่ 4 วาระเพื่อพิจารณา  วาระที่ 5 วาระอื่นๆ (ถามี)  ครานั้นก็จะไดทั้งจดหมายนอย  

และจดหมายใหญ รวมทั้งเสียงตามสายวาขอเครื่องปรุงเพ่ิมหนอยนะ 
พักหลังๆ  จึงเห็นการวิวัฒนาการของการกําหนดวาระการประชุมในวาระสืบเนื่อง  และ

วาระเพื่อพิจารณา  ใหเห็นกันจะๆ  เลยวาจะประชุมกันเรื่องอะไร  ส่ิงน้ีถือเปนการยังประโยชนยิ่ง

                                                 
* บรรณารักษชํานาญการ ระดับ 8 หัวหนาฝายบริการ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร  สํานกั 

หอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ใหกับคณะทํางาน  เพราะจะไดพึงระลึกวา  ควรทําการบานไปกอนการประชุม  มิฉะนั้นจะเหวอตาม

ไมทัน  ไดแตยิ้มซาย ขวาและดานหนา   
หลังจากนั้นก็ไปประชุมกันอยางพรอมเพรียง 

ระหวางการประชุม กรรม (แปลวา การกระทํา) เปนของเลขานุการ ที่ตองจด และจด  

ทบทวน พิมพ และตรวจรายงานการประชุม 
หากคณะทํางานไมเจอกันนานๆ วาระแจงเพ่ือทราบ จะคอนขางยาวเปนพิเศษ สะระตะแลว

หลายหนาอยู พลิกซายพลิกขวาก็เปนผลิตผลของพวกเราทั้งน้ัน    

 

วาระแจงเพื่อทราบ  มักเปนในสามเรื่องคือ  1) เรื่องแจงจากประธาน  2) เรื่องการ

เปลี่ยนแปลงผูบริหาร  2) เรื่องที่ทําไปแลวและเรื่องที่กําลังจะทํา 

เรื่องแจงจากประธาน  เรื่องนี้ประธานตองทําหนาที่เสาะแสวงหาเรือ่งราวจากคณะกรรมการ

อํานวยการวามีประเด็นไหนที่คณะทํางานควรรู ถามีก็แจง ถาไมมีก็ผาน รวมทั้งเรื่องที่คณะทํางาน

นาจะรู  ตอดวยเรื่องของทานประธานไป  

เรื่องการเปลี่ยนแปลงผูบริหาร  ในยุคนี้ไมทราบวาเปนเพราะอะไรที่หลายๆ  แหงทาน

ผูอํานวยการตางนัดหมายหมดวาระไปพรอมๆ  กัน การรายงานก็จะบอกวาทานไดหมดวาระเลือก

ใหมก็เปนทานตออีกหน่ึงวาระ นานๆครั้งถึงจะอยูเพียงวาระเดียว  หากสถาบันใดครบสองวาระไป

แลวก็จะไดทานใหมทีมใหมเขา ก็ตองรายงานวาเปนทานมาจากไหน ภูมิหลังวาเปนใครและมาจาก

ไหน  ใหรูจักอยางคราวๆ กันการตกขาว 

เรื่องที่ทําไปแลวและเรื่องที่กําลังจะทํา  ไลเรื่อยไปตั้งแตเรื่องจากสถาบันของทานประธาน  

มืออาชีพใชวิธีทําโพยกลั่นกรองมากอนเลยวา สถาบันของตนเองจะแจงเรื่องอะไรบางและ

รายละเอียดเปนอยางไร  หลังจากที่แจงเสร็จก็จะมอบโพยนั้นใหเลขา  สวนมือใหมและมือสมัครเลน

มักใชวิธีรายเวทยแบบปากเปลา  ตอนหลังๆ วิธีน้ีจะหายไปเพราะทุกคนอยากเปนมืออาชีพมากกวา 

อาจดูเหมือนไมมีอะไรในวาระเรื่องแจงเพ่ือทราบ  แตในความไมมีอะไรกลับทรงคุณคา

มากมาย  เพราะเปนการสะทอนแนวคิดของแตแหง แตละที่ที่พยายามคิด สรางงาน สรางกิจกรรม

และสําคัญคือไมมีสอนในตํารา   
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หองสมุดควรจัดใหมีบริการเชิงรุก  หรือหองสมุดควรมีการประชาสัมพันธเพ่ิมขึ้น  หรือ

บรรณารักษควรมีจิตใจการใหบริการ  เปนคําวิพากษที่เปนนามธรรมที่เห็นบอยจนชินตา  หากถาม

กลับไปวาทําอยางไร  ก็มักจะไดคําตอบมาวา  เรื่องนี้ทานที่ทํางานในหองสมุดตองรู มีความเขาใจ

มากกวาและตองไปคิดหาวิธีการ 

แตการที่รูและอยูอยางใกลชิดบางครั้งก็กลายเปนเสนผมบังภูเขา   
รูปธรรมอยางวิธีการใหบริการ  ตัวอยางกิจกรรม  หรือวิธีการคิดใหไดมาซึ่งกิจกรรม  

ตางหากคือส่ิงที่หองสมุดถวิลหา  การไดฟงวาระแจงเพ่ือทราบ  อาจเปนการผาทางตัน  หรือเปน

สายลมที่พัดใหเสนผมปลิวออกไป   
การไดพบหนากัน  ไดคุย  ชวยกันซัก  ชวยกันถามในมุมมองของเพื่อนหลากหลายสถาบัน  

คําบอกเลาทั้งปญหา  อุปสรรค  วิธีการ  เห็นถึงอารมณ ความอิ่มเอมของการทํากิจกรรม  หรือ

ความทอแท  แบงทุกข  หรือเฉลี่ยสุข  จะทําใหพวกเราเขาใจเรื่องแจงเพ่ือทราบมากขึน้  และสามารถ

นําไปปรับใชหรือกระทั่งขออนุญาตนําไปใชในที่ทํางานของเราได  ฯลฯ   

ถามวาเราสามารถติดตามกิจกรรมของเพื่อไดไหมตอบวา  “ได”  แตจะได “รส” ไมครบถวน  

เปนเพียงบางมุมเทานั้น  เพราะเราไมมีโอกาสรูเลยวาปลายทางมีอารมณและความรูสึกอยางไร 

เพราะไมมีรายงานการประชุมใดที่จะเขียนทุกเรื่อง  ทุกคําพูดไดหมดทุกถอยกระบวนความ  

 
วาระรับรองรายงานการประชุม  ก็จะรับรองรายงานการประชุมครั้งที่ผานมาเพื่อซักซอม

ความเขาใจใหถูกตอง  ตรวจสอบความถูกตองของการใชคํา ฯลฯ  คณะทํางานหลายฝายจะใชวิธีสง

ใหคณะทํางานแกไขพรอมทั้งกําหนดใหรับรองรายงานการประชุมลวงหนากอนการประชุม  เพ่ือจะ

ไดประหยัดการใชเวลาในวาระนี้  หามวอแวจะ 
 
วาระสืบเนื่อง  เปนการตามงานตามที่สัญญากันไว ประธานมักถามเปนนัยวา  “ลืมแลวไย”  

คณะทํางานบางคน  (รวมผูเขียน)  ที่มักน่ังเงียบพรอมทั้งแอบกระซิบถามคนขางๆ วาทําแลวหรือยัง 

หากเพื่อนบอกวาทําแลวก็จะ “จอย" หรือหากบอกวากําลังทํา  หรือจะทํา อันนี้ใจชื้นขึ้นมาหนอย  
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หากเหลือเราคนเดียว (ผูเขียนอีกน่ันแหละ)  ก็ตองทําเปน “ตลก” กลบเกลื่อนเอาไวกอน พรอมชัก

เหตุผลรอยแปดเพื่อไมใหนาเกลียด   
กลยุทธพิเศษที่ใชกันอยางแพรหลายคือ  การมองโลกในแงดีของทานเลขาและทานประธาน  

คือแจงวาใครทํางานเสร็จแลวใหระลึกกันเองวาใครเอยที่ยังไมสงงาน      

ลงทายดวยการปลอบโยนกันไปและสัญญากันใหม  สวนที่ถูกใจมากที่สุดแลเปนที่เฮฮาคือ

หากงานใดประธานแจงวาก็ไมไดทําเหมือนกัน  (เรื่องถูกใจคณะทํางานมาก)  ยุทธศาสตรที่พวกเรา

คิดคนคือยกหนาที่ใหเลขาทําหนาที่ติดตามงาน  โดยทุกคนพรอมใจกนัอนมัุตอิยางไมมีเง่ือนไขวาให

สงจดหมายนอยไปทางคุณเมลไดบอยชนิด unlimited  และ anytime  แตไม  anywhere  ใหเฉพาะที่  
listserve  อยางเดียว  

listserve ทําใหพวกเรามีความสุขขึ้นแยะ  ขอบคุณคณะทํางานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดให 

 
วาระเพื่อพิจารณา  ก็เพ่ือพิจารณาเรื่องตางๆ ที่กําหนด  มักจะเปนงานหรือโครงการที่

คิดคนโดยยึดหลักวาตองทํางานรวมกันไดทุกสถาบัน  ที่ประชุมก็จะชวยกันพิจารณา  ระหวางการ

พิจารณาก็จะอภิปรายกันอยางกวางขวาง  ซึ่งในรายงานการประชุมมิสามารถบอกรายละเอียดวา  

“กวาง”  แคไหน  และ “ขวาง”  อะไร  เวลาก็หายไป รอยหยักในสมองชักเริ่มตื้น  แตก็ตองหาขอสรุป

เพ่ือจะไดบันทึกรายงานการประชุมวา ที่ประชุมมีมติเห็นชอบ   

วาระนี้ถือเปนวาระหิน  เน่ืองจากงานที่ตองทําอยูในลักษณะของความรวมมือ  ดังน้ันเวลา

คิดก็จะตองคิดเผื่อใหกับทุกสถาบันสมาชิก  หลังจากนั้นก็จะมอบงานใหทุกคนกลับไปทํางานตาม

ความเหมาะสม 

ความเหมาะสมคืออะไร  งายๆ ในขั้นแรกคือ  สมัครใจ  โดยพิจารณาตัวเองแลววามีความ

เหมาะสมก็อาสา  หรือเพื่อนๆ ไซโควาทานมีความเหมาะสมแรกๆ ก็ไม  ฟงๆ ไปชักครึ้มก็เผลอตก

ปากรับคําไปก็มี  

ตอไปขั้นกลางประธานจะใชวิธีสบตา  ขณะที่คณะทํางานที่อยูในที่ประชุมใชความพยายาม

อยางสูงยิ่งหลบสายตา ทําตัวใหเนียน เงียบๆ  แตก็ไมพนสายตาเหยีย่ว  วธีิการนีท้ีเ่รยีกวา  หารยาว  

หรือหารสั้น (ขึ้นกับจํานวนคน)   
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สวนขั้นที่สามเรียกวาขั้นเทพ  คือมอบงานใหคณะทํางานที่ไมมาประชุม  ไมวาดวยเหตุผล

อะไรก็ตาม ทั้งที่ติดราชการ ลาประชุม หายไปอยางไรรอยรอย  เปลี่ยนตัวผูเขาประชุมบอยๆ  งานนี้

ทานประธานตองใชพลังพิเศษชั้นเทพ  กลับไปประสานงานใหทราบวาที่ประชุมพิจารณาแลวมี

ความเห็นวาใหทานรับผิดชอบงานนี้  ทั้งสามขั้นจบลงที่กําหนดการสงงาน   

การประชุมครั้งตอไปวาระนี้ก็จะกระเดงไปที่วาระสืบเนื่อง  ที่ทานประธานและเลขาจะตอง

ตาม ตาม และตาม 

 เหตุผลที่ตองแบงงานคือขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  เปนการทํางานรวมกนั  

ทุกคนอยูตางที่  ตางประสบการณ  ตางมีจุดเดนจุดดอย  ตางสะสมความรู  การไดทํางานรวมกันจึง

เปนความรวมมือที่สรางใหทุกคนเติบโต  เปนการใหและการแบงปนที่เราทํากันมานาน  หากจะพูด

ให “อิน”  ในยุค KM  คือ  ลปรร (แลกเปลี่ยนเรียนรู)    

 

 วาระทายสุดที่เปนอมตะนิรันดรกาลคือ  วาระอื่นๆ มักเปนเรื่องของการกาํหนดการประชมุ

ครั้งตอไป  ถามวามีแนวคิดอยางไรในการเลือกสถานที่ประชุมและวันที่ประชุมประสบการณที่พบ  

ทั้งน้ีไมไดเรียงลําดับความสําคัญแตอยางใด  คือ 
 สถานที่ 

1. ไปที่ที่ตองขอความอนุเคราะหทานผูรูจากสถาบันมาบรรยายใหฟง 

2. ไปที่ที่มีจุดเดนที่เราตองการไปศึกษาดูงาน หรือไปศึกษาดูงานในสถานที่ใกลๆ สถาบันนั้น 
3. ไปที่ที่ยังไมเคยไปเลยแมสักครั้ง  หรือไปมานานแลว 

4. ไปที่ที่คณะทํางานไมสะดวกในการเดินทางไปประชุม  แตยินดีเปนสถานที่ประชุม 

5. ไปที่ที่ประหยัดงบประมาณในการเดินทางมากที่สุด 
 
วันประชุม 
1. ไมใชวันหยุดติดตอกัน 
2. ไมใชชวงเปดเทอม ปดเทอม รับปริญญา ใกลสอบ สัมมนาของหนวยงาน และสารพดังาน

ของหนวยงาน  ฯลฯ  (จนแทบหาวันไมได) 
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3. ไมเปนกลางสัปดาห 

4. ตองเปนวันจันทรและอังคาร  หรือวันพฤหัสบดีและวันศุกร  เพราะจะไดใชวันเสารและ

วันอาทิตยเปนวันเดินทางดวย  สําหรับผูที่ตองเดินทางไกล (ใตหรือเหนือสุด) 

ถามอีกวาทําไมตองเปนสองวัน ตอบสั้นๆ  ประชุมแตละครั้งไมใชเรื่องสนุก เพราะไมวาเรา

จะไปทิศใด พวกเรามักหอบกระเปา ขึ้นรถเมล ตอดวยแท็กซี่ และมักเดินทางดวยรถไฟหรือรถทัวร    
หากไปรถไฟที่ตองคอยเหลวาเตียงบนหรือเตียงลางเปนใคร นอนตอนไหน กราดสายตาดู

สภาพแวดลอม  หากมีฝายหน่ึงฝายใดสั่งอาหาร  คนที่อยูตรงขามก็ตองทําตัวใหหายไปอยางลึกลับ   

หรือตองทําตัวใหวุนเขาไว  วิธีสามัญคืออานหนังสือพิมพหรือเรื่องยอละคร  สวนคุณผูชายถาไมอาน

มติชนสุดสัปดาห  ก็สตารซอคเกอร  สุดทายคือตองมาทําสนธิสัญญาตกลงกันเรื่องการนอนวา  เธอ

กับฉันจะนอนกี่โมง   

หากไปรถทัวร  ก็ตองเริ่มคิดตั้งแตจองตั๋ววาจะนั่งตรงไหนดีนะที่บอกตอกันวาอยูรอด

ปลอดภัย  น่ังเดี่ยวกด็ีไป  น่ังคูก็แลวแตดวงวาตอนดึกๆ เพราะอาจมีคนมาซบไหลหรือเราไปซบไหล

กับของเขา (ทั้งตั้งใจและไมตั้งใจ) กําลังฝนหวานตองตื่นอีกแลวเพราะพักกลางทาง  สายเหนือเปน

ขาวตมรอบดึก  และตองจําเบอรรถใหแมนๆ หากลืมไป เรื่องวุนๆ ก็จะตามมาแนนอน สวนสายใต

เปนอาหารมื้อใหญ  มองอาหารไปเสียดายหากไปกับเพื่อนๆ ม้ือนี้คงเปนมื้ออรอย ไปคนเดียวแบบนี้

สุภาพสตรีอยางเราตองบายบาย  ไปหาเครื่องดื่มกักตุนไวก็นาจะดี  ถึงปลายทางก็โนนเชามืดก็ตอง

น่ังคอยจนฟาสวางคอยวากันไป  สวนสายอีสานบางแหงสามารถเดินทางตอนเชาถึงปลายทางตอน

เย็นๆ   

กอนที่จะขึ้นรถตอไปยังที่พักเราก็ตองอยูในวงลอมของชายฉกรรจ  ตองทําตัวใหเล็กที่สุด

แหวกวงลอมออกไปพรอมกับใชสายตามอันเฉียบคมดูวาหนุมไหนโหงวเฮงไปกับเราไดก็ตามเขาไป  

สวนราคาแลวแตตอรองเพราะราคากลางที่เรารูจากเพื่อนมักมีเหตุผลมาลบลาง  และเราก็เหน่ือย

เกินกวาที่จะตอรอง เขาที่พัก พัก ดูวาใครมาแลว ออกรับประทานอาหารเย็น รีเซฟชั่นบอกรถมารับ

แปดโมงตรง กลับเขาหอง สํารวจประตู หนาตาง ทางหนีไฟ ดูโทรทัศน อานหนังสือ เตรยีมเรือ่งตาม

วาระการประชุม สวดมนต นอน ยุงกัด แอรเย็นไป รอนไป หมอนเตี้ย หมอนสูง แมลงสาบวิ่ง เสียง

กุกกัก กลัวผี คิดถึงครอบครัว นอนไมหลับ โทรหาดารลิ่ง ตื่นสาย รับประทานอาหารเชาไมทัน 
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อดเขาประชุมที่ดําเนินการตามวาระ 1 2 3 4 และ 5 ส่ีโมงเย็นแลว หาโมงเย็นแลว กลับเถอะ เลขา

กับประธานหิ้วโนตบุคกลับไปเขียนรายงานการประชุมตอที่โรงแรม ดึกๆ พากันออกไปตลาดซื้อของ

ฝาก กลับที่พัก นอน   

พวกเราเคยคุยกันวาเวลาประชุมทําไมถึงเหน่ือยและเพลียมาก สรุปไดความวานอกจากการ

เดินทางแลวเรายังตองอยูในอิริยาบถเดียวคือนั่ง และคิดเพื่อใหมีผลผลิตออกมา ไมเหมือนกับที่เรา

ทํางานที่ทํางาน แมเราจะคิดหลายเรื่องทํางานหลายอยาง  หากมีโอกาสคุยและพักผอนเมื่อรูสึกลา  

วันใหมเริ่มประชุมตอ บายแลวตองเตรียมตัวหอบหิ้วสัมภาระ ของฝากที่นําไปใหเพ่ือน

รวมงาน  เดินทางกลับตองตรงเวลา  หากพลาดหมายถึงคิวเที่ยวรถตอไปที่ตองถึงปลายทางชา

กวาเดิม หรือตองอยูตออีกหน่ึงคืน   

ถึงบาน ทํางานบาน ถึงที่ทํางาน ก็ทํางานบนโตะที่รอเราอยู รวมทั้งงานที่ไดมาใหมตาม

วาระสืบเนื่องและวาระเพื่อพิจารณา   

 ทุกครั้งที่เดินทาง ไมวาวาระการประชุมจะเปนอยางไรหรือไปประชุมที่ไหน  คณะทํางานทุก

คนยินดีเพราะนอกเหนือจากงานที่เกิดจากความรวมมือของทุกคนตามความมุงหวังของการตั้ง

ขายงานคือ  ความสุข  ความรักและความผูกพันที่มีใหกันอยางเนินนาน   
โชคดีจังท่ีเปนหนึ่งในสมาชิก  PULINET 

 

 
 

 

 83



m

~

m
~
n

I

<"


	ปกหน้า
	ปกใน
	ถ้อยแถลง
	สารบาญ
	ฐานข้อมูล ฐานความรู้
	การดำเนินการเกี่ยวกับหนังสือค้างในฝ่ายวิเคราะห์ฯ
	สองทศวรรษข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET)
	บริการยืม-คืนระหว่างห้องสมุดร่วมกัน ข่ายงานห้องสมุดฯ
	เข้าค่าย ข่ายงาน
	การจัดการความรู้และปัจจัยความสำเร็จ
	เก็บจากไปประชุม PULINET

