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 “ลานจันทร” ฉบับนี้เปนเรื่องราวของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร ผานสายตาของ

บรรณารักษที่อยูในสถานภาพของบัณฑิตศึกษาจํานวน 2 คน ดวยเหตุที่เปนทั้งผูทํางานปฏิบัติ 

และทํางานในเชิงวิชาการ ทําใหทั้งสองตางตองคิดและตระหนักวาผลงานนั้นจะแปรเปนการ

พัฒนาหอสมดุอยางเปนรูปธรรมไดอยางไร 

 สวนอีกสองเรื่องเปนประสบการณของบรรณารักษอาวุโสและเปนผูบริหารระดับตน ที่ตอง

มักตอบคําถามทั้งผูบริหารระดับสูงและผูใตบังคับบัญชาวา ผูบริหารหองสมุดควรจะเปนอยางไร 

บทความนี้จึงเปนคําตอบ 

 สวนเรื่องสุดทายเปนบรรณารักษงานบริการสารสนเทศ ที่ตองมักตอบคําถามทั้งกับ

เพ่ือนๆ และผูใชบริการวา ฐานขอมูลแตละฐานเปนอยางไรและมีวิทยายุทธอะไรใหมๆ บทความนี้

จึงเปนคําตอบเชนกัน 

 บทความทั้ง 4 เรื่อง คือเรื่องราวของพวกเราหอสมุดพระราชวังสนามจันทร ที่นํามา

แลกเปลี่ยนใหกับเพื่อนในวงการ 
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ลานจันทร   ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2551) 

 

 
  

กาญจนา  สุคนธมณี *

 
 ในฐานะที่เปนผูมีประสบการณในวงการหองสมุดเปนระยะเวลาพอสมควร  จนถึงปจจุบัน

อยูในตําแหนงผูบริหารระดับกลางและมีประสบการณคลุกคลีกับผูบริหารหองสมุดระดับสูง จึงมัก

เปนเปาหมายใหตองตอบคําถาม  แสดงความเห็นกับหลายคน ในหลายโอกาสเรื่องสมรรถนะของ

ผูบริหารหองสมุดวาควรเปนเชนไร  และทุกครั้งที่ตอบจะอิงจากประสบการณชีวิตที่ไดสะสมมา

รวมทั้งเสาะแสวงหาอานทฤษฎีมาบาง 

 ผูเขียนมีความเห็นวาผูบริหารระดับสูงขององคกร  (ในที่น้ีหมายถึง  สํานักหอสมุด หรือ

เรียกอยางอื่น แตเขาใจทั่วกันวาหนวยงานนั้นคือ “หองสมุด”) นอกจากมีสมรรถนะซึ่งขาราชการไทย 

ทุกคนในองคกรจําเปนตองมี  ไมวาจะปฏิบัติงานในตําแหนงใด  ตามที่คณะกรรมการขาราชการ

พลเรือน (ก.พ.)  กําหนดไวคือ 1)  สมรรถนะหลัก (Core Competency) หรือสมรรถนะทั่วไป 

(General Competency)  ไดแก  การมุงผลสัมฤทธ์ิ  การบริการที่ดี  การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ  จริยธรรมและความรวมแรงรวมใจ  2)  สมรรถนะประจํากลุมงาน 5  ดานไดแก     

การพัฒนาศักยภาพคน  การดําเนินงานเชิงรุก  การคิดวิเคราะห  การมองภาพองครวม  และ

ภาวะผูนําแลว ยังตองมีสมรรถนะเฉพาะในหนาที่ของผูบริหาร (กลุมงาน / สายวิชาชีพ)  เพ่ือให

สามารถปฏิบัติงานไดประสบความสําเร็จกลาวคือ 

 

                                                           
∗ บรรณารักษเชี่ยวชาญ  ระดับ 9  หัวหนาหอสมุดพระราชวังสนามจันทร  สํานกัหอสมุดกลาง  ม.ศิลปากร   
     อีเมลล : skanchan@su.ac.th, maew.kanchana@gmail.com  โทรศัพท : 034-253840-4 ตอ 22110 
 



 
 ลานจันทร   ปที่ 13  ฉบับที่ 1 (มกราคม-มถิุนายน พ.ศ.2551) 

 

 1.  สมรรถนะดานความเปนผูนํา  (Leadership)  สามารถนําองคกรใหประสบผลสําเร็จได

ทามกลางความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  ประกอบดวย 

1.1 มีทักษะการคิดพื้นฐาน 

1.2 มีการคิดที่เปนระบบ 

1.3 มีการวางแผนเพื่อมุงสูความสําเรจ็ขององคกร  รวมทั้งมีการประเมินผลงาน

และการใหคาํปรึกษา 

1.4 มีวิสัยทัศนกวางไกล / มองการณไกล 

1.5 มีวินัยในตนเอง  พรอมที่จะปรับปรงุตนเอง  มีการเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวติ          

เรียนรูจากประสบการณ ตลอดจนมีแผนพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 

1.6 มีความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของสถานการณและความตองการของ        

  ลูกนอง หมายถึง เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ใชทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 

สนับสนุนและชวยเหลือผูปฏิบัติงานในระยะของการเปลี่ยนแปลง 

2. สมรรถนะดานการสื่อสารและการสรางสัมพันธภาพ  ดังน้ี 

2.1 ติดตอส่ือสาร ทั้งพูดและเขียนไดอยางมีประสิทธิภาพกับบุคลากรทุกระดับ        

  ทุกหนวยงาน  รวมทั้งสามารถแกไขปญหาความขดัแยงในหนวยงานได 

2.2 สรางบรรยากาศทางวิชาการ  โดยวิเคราะหความตองการของบคุลากรเพื่อการ

พัฒนา กระตุนบุคลากรใหเกิดการใฝรู ใฝเรียนและแสวงหาความรู/สารสนเทศ  

มีความอยากและสนับสนุนการทําวจิัย – วิเคราะห  

2.3 สรางสัมพันธภาพกับบุคคล  โดยการสรางความไววางใจ  และความรวมมือใน

การทํางาน  ใหความสําคัญและเอาใจใสผูปฏิบัติงานเทาๆ กับใหความสําคัญ 

กับงานและเปาหมายของงาน ใหคณุคากบัความสําเรจ็ของผูปฏิบัตงิาน รวมถึง 

สรางความประทับใจใหกับผูใชบริการดวย 
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2.4 สรางแรงจูงใจในการทาํงาน 

2.5 ใหคุณคากับความสามารถของบุคลากรทุกคน โดยคํานึงถึงความแตกตางทาง

วัฒนธรรมแตละบุคคล 

2.6 ใหโอกาสผูปฏิบัติงานมสีวนรวมในการตัดสินใจที่เนนผูใชบริการเปนศูนยกลาง 

2.7 ประสานงานกับองคกรอื่นๆ ในชุมชนได  เปนที่ปรึกษาดานวชิาชีพแกชุมชน            

                        รวมเปนสมาชิกขององคกรในชุมชน หรือองคกรวิชาชีพ 

2.8 ประสานงานกับบุคลากรในการใหบริการไดเปนอยางดี สามารถแกไขขอขดัแยง        

ระหวางผูใชบริการกับผูใหบริการได เปนตัวแทนของฝายบริการในการให 

บริการ 

 3. สมรรถนะเชิงความรู หรอื สมรรถนะดานการมคีวามรู (Knowledge)  เกี่ยวกับวิชาชีพ/ 

ระบบสารสนเทศ  ดังน้ี 

3.1 ระบบหรือรูปแบบการบริการ  โดยที่ตองศึกษาความรูเกี่ยวกับระบบและ 

                        นวัตกรรมการบริการที่หลากหลายอยางตอเนื่อง  สามารถวิเคราะหขอดี      

               ขอเสียของแตละรูปแบบได  ทั้งยังตองเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงระบบการ

               บริการและที่เกี่ยวของใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3.2 กระบวนการบรหิาร  การปฏิบัติงานหองสมุด  ตองพัฒนาตนเองดานความรูที่

เกี่ยวของกับเรื่องของมาตรฐาน  จรรยาบรรณ และกฎหมายวิชาชพีใหทันสมยั

อยูเสมอ  เปนแบบอยางทีด่ีของผูที่มีการเรียนรูตลอดชีวิต (Life long learning)  

ในสาขาวิชาทีเ่กี่ยวของดวย 

3.3 การบริหารจดัการทรพัยากรและการออกแบบระบบการบริการที่ตอเนื่อง 

3.4 เศรษฐศาสตร  ครอบคลุมระบบการเงินและงบประมาณรวมถงึการบรหิาร  

                        หองสมุดเชิงธุรกิจ 
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3.5 นโยบายหองสมุด  กฎหมายวิชาชีพ  และองคกรวิชาชีพที่มีสวนผลักดันใหเกดิ    

        นโยบายการใหบรกิารดวยกระบวนการทางกฎหมาย 

3.6 การทําวจิัยเพื่อวัดผลลัพธทางวิชาชีพ  เขาใจการแปลผลการวิจัยจนนําผล  

การวิจยัไปสรางมาตรฐานการปฏิบัติวิชาชีพ 

3.7 การดูแลความปลอดภยัแกผูใชบริการ 

3.8 การพัฒนาคุณภาพและกระบวนการพัฒนาคุณภาพ 

3.9 การบริหารความเสี่ยง 

3.10 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.11 ศาสตรทางวิชาชีพบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 

 4. สมรรถนะดานความเปนวิชาชีพ  (Professionalism) 

4.1 มีความรบัผิดชอบตอตนเองและตอวิชาชีพ 

4.2 มีความสามารถวางแผนพัฒนาวิชาชพี 

4.3 มีจริยธรรมคณุธรรมในการปฏิบัติงาน 

4.4 ปฏิบัติงานการบรหิารและการบริการโดยใชขอมูลเชิงประจักษ 

4.5 มีความสามารถพทิักษวิชาชีพของผูใหบริการ และใหบรกิารโดยคํานึงถึงสิทธิ

ของผูใชบริการ 

4.6 เปนสมาชิกองคกรวิชาชีพเพื่อทราบความกาวหนาและพัฒนาการ 

5. สมรรถนะดานทักษะการจัดการเชงิรกุ 

5.1 การจัดการการเงิน 

5.2 การจัดการทรัพยากรบุคคล 

5.3 การจัดการเชิงกลยุทธ 

5.4 การใชกลยุทธทางการตลาด 
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5.5 การจัดการสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 6.  สมรรถนะเฉพาะในหนาทีก่ารบรหิาร (การบริหารจดัการ) ของผูบริหาร 

  6.1 การสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล 

  6.2 การติดตอส่ือสาร 

  6.3 การประสานงานและการทํางานเปนทีม หรือเครอืขาย หรือการทาํงาน 

              เชิงสหสาขาวิชาชพี 

  6.4 การบริหารเวลา 

   6.5 การประยุกตแบบของภาวะผูนําใหเหมาะสมกับสถานการณ 

  6.6 การบริหารทรัพยากรใหคุมคา 

  6.7 การจัดการในภาวะวิกฤต 

  6.8 การบริหารความเปลี่ยนแปลง โดยใชทักษะความเปนผูนํา 

  6.9 การบริหารความขดัแยง 

  6.10 การบริหารเชิงกลยทุธ 

  6.11 การตัดสินใจแกปญญา 

  6.12 การนิเทศ / ใหคาํปรกึษาในการทาํงาน  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  6.13 การใชหลักการตลาดเพื่อสรางความพึงพอใจแกผูใชบรกิาร 

  6.14 การใชระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ  การเรยีนรูจากองคกรอื่น

                เพ่ือปรับปรุงคณุภาพ 

  6.15 การประเมินผลและการพัฒนาผูบรหิารระดับรองลงไป 
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ตอคําถามที่วาผูบริหารหองสมุดในอนาคตควรเปนอยางไร  มีความเห็นวาตองตื่นตัว 

กับการใชเทคโนโลยี  ตองจัดการใหมีการนําเทคโนโลยีมาชวยในการบริหารงาน  แมวาจะไม

สามารถใชไดดวยตนเอง  แตตองสามารถแนะนํา หรือริเริ่มใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

โดยวางแผนรวมกับบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  (กรณีมีการนํามา

เทคโนโลยีมาใชแลวก็ตองสนับสนุนทุกวิถีทางเพื่อใหมีการใชอยางคุมคา  อยางมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล)   
 

 ดังกลาวขางตนก็คือ  ผูบริหารฯ ตองบริหารจัดการใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    

การใชคอมพิวเตอรจัดการกับขอมูลตางๆ  เพ่ือชวยจัดเก็บขอมูลและประมวลผลสารสนเทศได

อยางเปนระบบ  งายตอการใชงานเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจ  เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมี

ความสามารถและมคีวามกาวหนาซึ่งจะสงผลตอคุณภาพการบริการที่ดีตอไป 
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ฐิติมา กลิ่นทอง*

 

บทนํา 

 หองสมุดมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร มีพันธกิจสําคญัในการ

สงเสริมการเรียนการสอน การวิจัย ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีหนาที่สงเสริมสนับสนุนการศึกษา  

การคนควา การเก็บรวบรวมขอมูล การใหบริการตลอดจนการอํานวยความสะดวกตางๆ ใหกับ

อาจารย  นิสิต  นักศึกษาและผูที่ประสงคศึกษาคนควาวิจัย  สนองตอบการจัดการศึกษาระดับ 

อุดมศึกษาใหเปนไปตามเจตนารมณของการอุดมศึกษา  เปนโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญอยางมาก

ตอพัฒนาการของมหาวิทยาลัยที่จะสรางความแข็งแกรงทางวิชาการใหกับสถาบันอุดมศึกษาที่

จะตองพัฒนาใหทันสมัย เปนแหลงเรียนรูของอาจารย นิสิ

                                                          

ต นักศึกษา และประชาชน  สงเสริม

การเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องและตลอดชีวิต      

 การบริหารจัดการหองสมุดใหบรรลุวัตถุประสงค การสรางความเขาใจอันดี การสราง

ความรวมมือและการสนับสนุนจากกลุมตางๆ เปนปจจัยอันสําคัญยิ่งที่บรรณารักษจะดําเนิน

ภารกิจสูความเปนเลิศของหองสมุด (ชุติมา สัจจานันท 2541: 64) ความรวมมือระหวางอาจารย

 
∗  งานบริการวารสาร ฝายบริการ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร  สํานักหอสมุดกลาง  ม.ศิลปากร 
    อีเมลล :  thitima@su.ac.th, thitima16@gmail.com โทรศัพท : 034-253840-4 ตอ 22330 
    ปรับปรุงจากวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2549.  
**  ขอขอบคุณ นางกาญจนา สุคนธมณี บรรณารักษเชี่ยวชาญ ระดับ 9 (หัวหนาหอสมุดพระราชวังสนามจันทร)  
    ท่ีใหความอนุเคราะหในการตรวจและปรับปรุงแกไขบทความนี้ 
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กับบรรณารักษจะชวยพัฒนางานบริการหองสมุดใหเกิดประโยชนสูงสุด (อมรรัตน ธิชัย 2542: 

22)  ทําใหหองสมุดไดรับทรัพยากรสารสนเทศที่มีเน้ือหาสอดคลองกับการเรียนการสอน การ

คนควาวิจัยของอาจารย  สามารถใชวางแผนหลักสูตรและการเปดสอนวิชาใหม (Qobose 1999; 

Pinfield and Andrew 1999; Heller-Ross 1996; Walther 2003; White 2004)  และความสําเร็จ

ของหองสมุดสวนหนึ่งขึ้นอยูกับผูบริหารและคณาจารย  เพ่ือนําไปสูบริการที่มีประสิทธิภาพ  

(Rader 1999)   

 ผลงานวิจัยทั้งในและตางประเทศเสนอความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษใน

รูปแบบตางๆ สวนใหญเปนรูปแบบความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษในดานการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ  เพ่ือใหไดทรัพยากรสารสนเทศตรงกับความตองการของอาจารยและ

สอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน ผูวิจัยในฐานะบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยจึง

ประสงคศึกษาความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษในการบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย

ศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร  อันจะนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการและ

สงผลถึงคุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยโดยรวม 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความตองการของอาจารยตอความรวมมือจากบรรณารักษ  และความ

คิดเห็นของบรรณารักษตอความตองการความรวมมือของอาจารย  

2. เพ่ือศึกษาความตองการของบรรณารักษตอความรวมมือจากอาจารย  และความ

คิดเห็นของอาจารยตอความตองการความรวมมือของบรรณารักษ  

  3. เพ่ือศึกษารูปแบบที่เหมาะสมของความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษในการ

บริการหองสมุดมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
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ประโยชนของการวิจัย 

1.  ทราบความตองการและความคิดเห็นของอาจารยกบับรรณารักษอันจะเปนแนวทาง

พัฒนาความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารกัษในการบริการหองสมุด มหาวทิยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตพระราชวังสนามจนัทร  เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการจดับริการหองสมุดทีส่งผลถึงคุณภาพ

การจดัการศกึษาของมหาวิทยาลยัโดยรวม  

2.  ไดรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารกัษในการ

บริการหองสมุด มหาวทิยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจนัทร    

3.  เปนแนวทางแกหองสมุดมหาวิทยาลัยอื่นในการพัฒนาความรวมมือระหวางอาจารย

กับบรรณารักษ   
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  ประชากรและกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 1)  อาจารย 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จํานวน 5 คณะวิชา ใชวิธีการสุมแบบจัดชั้น 

ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 192 คน 2) บรรณารักษ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร  สํานัก

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง จํานวน 13 คน และ   3) ผูบริหาร 

ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง จํานวน 6  คน คือ รองอธิการบดี วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร  

จํานวน 1  คน และคณบดี 5 คณะวิชา จํานวน 5 คน 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 1) แบบสอบถาม 2 ชุด สําหรับอาจารยและ

บรรณารักษ  และ 2) แบบสัมภาษณ  สัมภาษณผูบริหาร แบบสอบถามอาจารย  สงและรับคืน

ดวยตนเอง จํานวน 192  ฉบับ (รอยละ 100.00) แบบสอบถามบรรณารักษ  สงและรับคืนดวย

ตนเอง  จํานวน 13 ฉบับ  (รอยละ 100.00) แบบสัมภาษณ  สัมภาษณผูบริหารทุกคนดวย

ตนเอง จํานวน 6  คน ตามคําถามที่เสนอเพื่อใหผูบริหารเตรียมต ัวกอนแลว  
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การวิเคราะหขอมูล  ขอมูลเชิงปริมาณ  จากแบบสอบถามอาจารยและบรรณารักษ  หาคา

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ  t-test  ขอมูลเชิงคุณภาพ  จากคําถามปลายเปดและ

จากการสัมภาษณใชการสังเคราะหเน้ือหา สรุปประเด็นและพรรณนาความ  
 

สรุปผลการวจิัย 

 1.  ผูตอบแบบสอบถาม  

1.1  อาจารย   ที่เปนกลุมตัวอยาง  สวนใหญเปนเพศหญิง  (รอยละ 59.89)   มี 

อายุระหวาง 41-45 ป (รอยละ 34.90) วุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาโท (รอยละ 55.73)   เปน

ตําแหนงอาจารย  (รอยละ 58.33)  สังกัดคณะวิทยาศาสตร  (รอยละ 29.17)  มีประสบการณ

การสอนที่มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ระหวาง 6-10 ป (รอยละ 

22.40)   

         1.2  บรรณารักษ   ที่เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 92.31)  มี

อายุระหวาง 31-40  ป และ 41-45  ป จํานวนเทากัน (รอยละ 38.46),  วุฒิการศึกษาสูงสุด

ปริญญาโท  (รอยละ 76.92) ระดับตําแหนง 5-6 (รอยละ 61.54) สังกัดฝายวิเคราะหและพัฒนา

ทรัพยากรหองสมุด (รอยละ 46.15)  มีประสบการณการทํางานที่หอสมุดพระราชวังสนามจันทร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร  ระหวาง 6-10  ป  (รอยละ 38.46)  และมีประสบการณที่ปฏิบัติงานใน

ฝายงานปจจุบัน  ระหวาง 6-10  ป  (รอยละ 46.14)     

 2.   ค วามตองการความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษ 

        2.1    ค วามตองการของอาจารยตอความรวมมือจากบรรณารักษ  โดยรวมทั้ง 3 ดาน

อยูในระดับมาก   (Χ= 4.04)   เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อาจารยตองการความรวมมือจาก

บรรณารักษทุกดานระดับมาก เรียงตามลําดับคือ  ดานการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ (Χ= 
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4.27)  ดานการบริการผูใช   (Χ= 4.01) และดานการบริหาร (Χ= 3.96)   เฉพาะอยางยิ่ง

รายการที่อาจารยตองการความรวมมือจากบรรณารักษมากที่สุดมีรายการเดียวคือ ใหบริการแก

ผูใชดวยจิตวิญญาณของผูใหบริการและมีมนุษยสัมพันธที่ดี (Χ= 4.51)   

  2.2 ความตองการของบรรณารักษตอความรวมมือจากอาจารย  โดยรวมทั้ง 4  

ดานอยูในระดับมาก (Χ= 3.97)  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  บรรณารักษตองการความ

รวมมือจากอาจารยดานการบริการผูใชระดับมากที่สุด (Χ= 4.66) ดานการพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศระดับมาก (Χ= 4.26)  ดานการบริหาร และดานการวิเคราะหสารสนเทศระดับ      

ปานกลาง   

3. ความคิดเห็นที่มีตอความตองการความรวมมือระหวางอาจารยกบับรรณารักษ 

3.1 ความคิดเห็นของบรรณารักษที่มีตอความตองการของอาจารยตอความ

รวมมือจากบรรณารักษ โดยภาพรวมทั้ง 3 ดาน  ดานการบริหาร  ดานการพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศ  และดานการบริการผูใช  ความคิดเห็นของบรรณารักษที่มีตอความตองการของ

อาจารยตอความรวมมือจากบรรณารักษไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา   ความ

คิดเห็นของบรรณารักษที่มีตอความตองการความรวมมือของอาจารยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  คือดานการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  แสดงวาความคิดเห็นของ

บรรณารักษกับความตองการของอาจารยไมสอดคลองกัน  กลาวคือ อาจารยตองการให

บรรณารักษดําเนินการเรียงตามลําดับสูงสุดลงไปคือ  1) ใหบรรณารักษวิจัยเพื่อพัฒนาการ

บริหารจัดการและการบริการของหองสมุดใหมีประสิทธิภาพ  2) รวบรวมรายชื่อทรัพยากร

สารสนเทศใหมๆ ใหอาจารยคัดเลือกตามสาขาที่เชี่ยวชาญอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 3) 

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทําผลงานทางวิชาการของอาจารย  4) รวบรวม

บรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคลองกับรายวิชาที่อาจารยสอน  5) รวบรวมและ

เผยแพรขอมูลแหลงสารสนเทศและแหลงการเรียนรูที่สอดคลองกับรายวิชาที่อาจารยสอน  6) 
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รวบรวมและเผยแพรแหลงขอมูลบนเว็บ (เว็บทา Portal Web) ที่สอดคลองกับรายวิชาที่อาจารย

สอน   ในขณะที่บรรณารักษมีความคิดเห็นวา  สามารถใหความรวมมือแกอาจารยไดสูงกวาอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ  เผยแพรวิสัยทัศน  นโยบายของหองสมุดใหอาจารยและ

นักศึกษาทราบโดยทั่วกัน 

                3.2 ความคิดเห็นของอาจารยที่มีตอความตองการของบรรณารักษ ตอความ

รวมมือจากอาจารย ผลการวิจัยพบวา โดยรวมทั้ง 4 ดาน   ดานการบริหาร  ดานการพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศ  ดานการวิเคราะหสารสนเทศ  และดานการบริการผูใช  ความคิดเห็นของ

อาจารยที่มีตอความตองการความรวมมือจากอาจารยของบรรณารักษไมแตกตางกัน  เม่ือ

พิจารณารายดานพบวา  ความคิดเห็นของอาจารยที่มีตอความตองการความรวมมือของ

บรรณารักษจากอาจารย  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จํานวน 3 ดานคือ  

ดานการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  ดานการวิเคราะหสารสนเทศ  และดานการบริการผูใช  

แสดงวาความคิดเห็นของอาจารยกับความตองการของบรรณารักษไมสอดคลองกัน  กลาวคือ  

ดานการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  บรรณารักษมีความตองการความรวมมือจากอาจารย

เรียงลําดับสูงสุดลงไปคือ  1) แนะแหลงเงินทุนเพื่อสนับสนุนงบประมาณสําหรับการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ  2) ชวยประชาสัมพันธบริการและกิจกรรมของหองสมุด  3) เสนอแนะ

ทรัพยากรสารสนเทศในสาขาวิชาที่อาจารยสอน  4)  คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศที่อาจารย

สอน  และ 5) รวมพิจารณาการจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศในสาขาวิชาที่เก่ียวของกับ

อาจารย   ดานการบริการผูใช  บรรณารักษตองการความรวมมือจากอาจารยสูงกวาความคิดเห็น

ของอาจารยที่สามารถใหความรวมมือไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทุกรายการ  ดาน

การวิเคราะหสารสนเทศ  อาจารยมีความคิดเห็นวาสามารถใหความรวมมือแกบรรณารักษไดสูง

กวาความตองการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือใหคําปรึกษาในการวิเคราะหเน้ือหา

ทรัพยากรสารสนเทศในสาขาวิชาเฉพาะที่อาจารยเชี่ยวชาญ    
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  4.  รูปแบบที่เหมาะสมของความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษในการบริการ

หองสมุด  มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร   จากผลการวิจัยเกี่ยวของกับ  

ผูบริหารระดับสูง  คือคณะกรรมการสํานักหอสมุดกลาง  ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง  

คณบดี   อาจารย  บรรณารักษ  และผูมีสวนไดสวนเสียซึ่งจะไดรับประโยชนสูงสุดจากความ

รวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษโดย  ผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย  เปนผูกําหนด

นโยบายใหมีความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษ   คณะกรรมการของสํานักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยศิลปากร  ทําหนาที่สงเสริม ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย

ความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษ   ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง  ทําหนาที่สราง

และสงเสริมวัฒนธรรมความรวมมือในการทํางานระหวางอาจารยกับบรรณารักษ  ใหมี

บรรณารักษประสานงานกับคณะวิชา (liaison librarian)   คณบดี ทําหนาที่สรางและสงเสริม

วัฒนธรรมความรวมมือในการทํางานระหวางอาจารยกับบรรณารักษ  สงเสริมใหจัดการเรียนการ

สอนโดยใชหองสมุด  ติดตามการปฏิบัติงานเกี่ยวกับความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษ     

อาจารย  ทําหนาที่สอนโดยการใชวิธีการสอนที่สงเสริมการศึกษาคนควาและใชบริการหองสมุด  

มอบหมายงานใหนักศึกษาคนควาและใชบริการหองสมุด  บรรณารักษ  ตองตระหนักในบทบาท

หนาที่และปรับบทบาทการทํางานเชิงรุก  ประสานงานความรวมมือระหวางอาจารยกับ

บรรณารักษ  พัฒนาตนเองดานการวิจัย  การใชภาษาตางประเทศ  และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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เอกอนงค  ดวงจักร *

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

มหาวิทยาลัยศิลปากรเปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐที่เปดหลักสูตร

สาขาวิชาตางๆ  ในระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก รวม  13 คณะ  ใน  3   

วิทยาเขต  คือ วิทยาเขตวังทาพระเปดสอน  5 คณะ  คือ  คณะจิตรกรรมประติมากรรม

แล ะภาพพิมพ คณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะโบราณคดี คณะมัณฑนศิลป และคณะ 

ดุริยางคศาสตร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรเปดสอน 5 คณะ คือ คณะอักษรศาสตร คณะ

ศึกษาศาสตร คณะวิทยาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และคณะ

เภสัชศาสตร สําหรับวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เปดสอน 3 คณะ  คือ  คณะสัตวศาสตร

และเทคโนโลยีการ เกษตร  คณะวิทยาการจัดการ และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร  โดยที่วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร เปนวิทยาเขตที่เปดสอนหลักสูตรสาขาวิชาตางๆ 

ครบทุกกลุมวิชาทั้งกลุมวิชามนุษยศาสตร สังคมศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ดังน้ีคือ

คณะอักษรศาสตร คณะศึกษาศาสตร  คณะวิทยาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม  และคณะเภสัชศาสตร  การศึกษาระดับปริญญาตรีของทุกคณะดังกลาว หลักสูตร

กําหนดใหนักศึกษาตองทําโครงการวิจัย หรือปริญญานิพนธ สารนิพนธ การทดลอง การฝกสอน 

หรือการฝกงานในแหลงงานที่เกี่ยวของซึ่งสวนใหญจะทําเมื่อนักศึกษาเรียนในชั้นปที่ 4 หรือปที่ 5 

                                                           
∗  ฝายวิเคราะหและพัฒนาทรัพยากรหองสมุด  หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง  ม.ศิลปากร 
    อีเมลล :  ekanong@su.ac.th, gvdanong@gmail.com โทรศัพท : 034-253840-4 ตอ 21130                    
    ปรับปรุงจากวิทยานิพนธอักษรศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549.   
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(หลักสูตร 5 ป) หรือเรียนอยูชั้นปสุดทาย  เพ่ือใหนักศึกษามีโอกาสศึกษาคนควาดวยตนเองโดย

มีอาจารยที่ปรึกษาควบคุมและใหคําแนะนํา ลักษณะการเรียนการสอนดังกลาวเปนโอกาสให

นักศึกษาไดฝกฝนการปฏิบัติงานในสาขาวิชาที่ศึกษามาเพื่อความรอบรูทั้งภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติ  ถือเปนการฝกและสั่งสมประสบการณกอนไปปฏิบัติงานจริง     

ดังน้ันผูวิจัยในฐานะที่เปนผูปฏิบัติงานในหอสมุดพระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัย

ศิลปากร ไดตระหนักถึงความสําคัญของการแสวงหาและการใชสารนิเทศของนักศึกษา จึงสนใจที่

จะศึกษาการแสวงหาและการใชสารนิเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย  เพ่ือศึกษาการแสวงหาสารนิเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ในดานวัตถุประสงค ทรัพยากรสารนิเทศ แหลงสารนิเทศ เกณฑในการ

เลือกแหลงสารนิเทศ วิธีการสืบคน และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ และการใชประโยชนจาก

ทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับจากการแสวงหา 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ สอบถามนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปสุดทาย 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 2 กลุมวิชา คือ 1) กลุมวิชามนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร จํานวน 2 คณะ ไดแก คณะอักษรศาสตร คณะศึกษาศาสตร และ 2) กลุมวิชา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 3 คณะ ไดแกคณะวิทยาศาสตร คณะเภสัชศาสตร และคณะ

วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม กลุมตัวอยางมีจํานวนทั้งส้ิน 400 คน ไดรับ

แบบสอบถามคืน 384 ชุด เปนแบบสอบถามที่สมบูรณและนํามาวิเคราะหได 381 ชุด คิดเปน 

95.25% ของแบบสอบถามที่แจกทั้งหมด ซึ่งผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายไดดังน้ี 
 

ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรจํานวน 381 คน จําแนก

เปนนักศึกษากลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 127 คน (33.3%) และเปน
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นักศึกษากลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน  254  คน (66.7%)  เม่ือจําแนกตามคณะที่

สังกัด พบวานักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด 125 คน (32.9%) เปนนักศึกษาคณะ

วิศวกรรมศาสตร และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม รองลงมาจํานวน 90 คน  (23.6%) เปนนักศึกษา

คณะอักษรศาสตร  จํานวน 86 คน  (22.6%) เปนนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร  และนอยที่สุด

จํานวน 37 คน  (9.7%) เปนนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร 
 

การแสวงหาสารนิเทศ 

การแสวงหาสารนิเทศครอบคลุมในดานวัตถุประสงคในการแสวงหา ประเภทของ

ทรัพยากรสารนิเทศ ขอบเขต เน้ือหาทรัพยากรสารนิเทศ ภาษา แหลงสารนิเทศ เกณฑในการ

เลือกแหลงสารนิเทศ วิธีการสืบคน และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ ซึ่งสรุปไดดังน้ี 

1. วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรจํานวนมากที่สุด 342 คน (89.2%) มีวัตถุประสงค

เพ่ือประกอบการเรียน รองลงมาจํานวน 298 คน (78.2%) มีวัตถุประสงคเพ่ือทํารายงานใน

รายวิชาและนอยที่สุดจํานวน 93 คน (24.4%) มีวัตถุประสงคเพ่ือติดตามความกาวหนาทาง

วิชาการ 

2. ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร สวนใหญหรือตั้งแตรอยละ 50 ขึ้นไป แสวงหา

สารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศ 5 ประเภท ดังน้ี หนังสือ/ตํารา (94.5%) เว็บไซต (69.0%) 

หนังสือพิมพ (61.4%)  ฐานขอมูลออนไลน (61.2%)   และวารสาร (58.5%) 
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3. ขอบเขตเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรจํานวนมากที่สุด 220 คน (57.5%) แสวงหา

สารนิเทศที่มีขอบเขตเฉพาะเนื้อหาในสาขาวิชาที่เรียน รองลงมาจํานวน 139 คน (36.5%) 

แสวงหาสารนิเทศที่มีขอบเขตเนื้อหาวิชาอื่นๆ ที่เก่ียวของกับการเรียน และนอยที่สุดจํานวน 85 

คน (22.3%) แสวงหาสารนิเทศที่มีขอบเขตเนื้อหาความรูทั่วไปที่นาสนใจ 

4. เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 

เน้ือหาของทรัพยากรสารนิเทศ ไดจําแนกออกเปน 39 สาขา ผลการวิจัยพบวา 

เน้ือหาของทรัพยากรสารนิเทศที่นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 5 อันดับ แสวงหา คือ เคมี จํานวน      

139 คน (36.5%) คอมพิวเตอร 136 (35.7%) นันทนาการและการพักผอน 131 คน 

(34.4%) ภูมิศาสตร/การทองเที่ยว  126 คน (33.1%) ภาษา/ภาษาศาสตร 123 คน (32.3%) 

5. ภาษาของสารนิเทศ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรจํานวนมากที่สุด 361 คน (94.8 %) แสวงหา

สารนิเทศภาษาไทย รองลงมาจํานวน 278 คน (73.0%) แสวงหาสารนิเทศภาษาอังกฤษ และ

จํานวนนอยที่สุด 41 คน (10.8%) แสวงหาสารนิเทศภาษาอื่นๆ โดยระบุวา ภาษาญี่ปุน (8 คน) 

ภาษาจีน (5 คน) ภาษาเกาหลี (5 คน) ภาษาฝรั่งเศส (7 คน) ภาษาเยอรมัน (5 คน) ภาษา

มลายู (4 คน) 

 6. แหลงสารนิเทศ 

                    ผลการวิจัยครั้งน้ีพบวา แหลงสารนิเทศที่นักศึกษาสวนใหญของทั้ง 2 กลุมวิชา ใชใน

การแสวงหาคือ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร   เพราะวาหอสมุดฯ เปนแหลงสารนิเทศภายใน

มหาวิทยาลัยที่นักศึกษาสามารถเขาใชไดสะดวกและเปนหองสมุดเดียวที่มีอยูในวิทยาเขตของ

มหาวิทยาลัยที่นักศึกษากําลังศึกษาอยู   
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7. เกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศ 

             ผลการวิจัยครั้งน้ีพบวา นักศึกษาสวนใหญใชเกณฑในการเลือกแหลง คือ เปนแหลงใกล

ตัวและเขาถึงไดงาย อาจเนื่องมาจากแหลงที่อยูใกลตัวนักศึกษานั้น นักศึกษาสะดวกในการ

เดินทางไมตองเสียคาใชจายในการเดินทาง อีกทั้งเขาใชไดทุกเวลาเมอตองการสารนิเทศ ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวภา จารุสกุล (2534) ที่พบวา ลักษณะของแหลงสารนิเทศที่

นักศึกษาสาขาเกษตรคํานึงหรือเกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศในระดับมาก คือ  เปนแหลง

ใกลตัว ใชสะดวก เขาถึงสารนิเทศไดงาย และงานวิจัยของพนิดา พอคาเรือ (2539) ที่พบวา 

แหลงสารนิเทศที่นักศึกษาแพทยระดับคลินิกเลือกใชเปนแหลงสารนิเทศที่อยูใกลไปใชสะดวก 

และยังสอดคลองกับผลการวิจัยเรื่องแหลงสารนิเทศที่พบในงานวิจัยครั้งน้ีวา นักศึกษาสวนใหญใช

หอสมุดพระราชวังสนามจันทรเปนแหลงในการแสวงหาสารนิเทศ เน่ืองจากหอสมุดพระราชวัง

สนามจันทรเปนแหลงสารนิเทศที่ใกลตัวนักศึกษามากที่สุด และเปนหอสมุดกลางประจําวิทยาเขต

ที่นักศึกษากําลังศึกษาอยู 

ื่

8. วิธีการสืบคนสารนิเทศดวยตนเอง 

              การที่ผลการวิจัยพบวา วิธีการสืบคนดวยตนเองที่นักศึกษาสวนใหญใชมี 2 วิธี คือ 

การสืบคนดวยวิธีสืบคนจากรายการออนไลน (OPAC ของหองสมุด) อาจเนื่องจากการสืบคน

สารนิเทศจากรายการออนไลน  เปนการคนทรัพยากรสารนิเทศที่มีบริการอยูในหองสมุดทั้งหมด 

ซึ่งหองสมุดจัดไวเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูใชเพ่ือสืบคนทรัพยากรสารนิเทศที่มีในหองสมุด  

สวนวิธีการสืบคนจากอินเทอรเน็ต ที่นักศึกษาสวนใหญใชวิธีน้ีสืบคนนั้น อาจเปนเพราะนักศึกษา

สามารถสืบคนสารนิเทศที่มีอยูมากมายบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยสามารถสืบคน

สารนิเทศจากฐานขอมูลออนไลนตางๆ ได เชน สืบคนฐานชอมูลวิทยานิพนธ ฐานขอมูลภาค

ตะวันตก ฐานขอมูลดรรชนีวารสารภาษาไทย ตลอดจนการสืบคนฐานขอมูลออนไลนที่หอสมุด

พระราชวังสนามจันทรบอกรับเปนสมาชิกดวย  
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 9. การสืบคนสารนิเทศดวยวิธีการสอบถามบุคคล 

              ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนใหญใชวิธีสืบคนดวยวิธีสอบถามเพื่อน/รุนพี่ภายใน

สถาบันและตางสถาบัน อาจเปนเพราะวาบุคคล 2 กลุมน้ีคือ เพ่ือนและรุนพี่เปนบุคคลที่มีความ

ใกลชิดกับนักศึกษา ทําใหสามารถสอบถามขอมูลรวมทั้งขอคําแนะนําในเรื่องตาง ๆ ที่ตองการทั้ง

เรื่องเกี่ยวกับการเรียน และกิจกรรมที่สนใจ สอดคลองกับงานวิจัยของอัญชลี บุญญานุกุล (2535) 

ที่พบวานักศึกษาระดับปริญญาตรี สหวิทยาลัยทักษิณ ใชวิธีการปรึกษาเพื่อน และงานวิจัยของ

พนิดา พอคาเรือ (2539) ที่พบวา วิธีการที่นักศึกษาแพทยระดับคลินิกใชมาก คือ สอบถามจาก

รุนพี่ สอบถามเพื่อน/ผูรวมงาน  

10. ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 

10.1 ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศโดยรวม 

         ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศโดยรวม พบวานักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากรประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ง 4 ดาน คือ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ (Χ  = 

3.48) ปญหาดานอื่นๆ (Χ  = 3.26) ปญหาดานวิธีการสืบคน (Χ  = 3.12) และปญหาดาน

แหลงสารนิเทศ (Χ  = 3.05) 

 10.2 ปญหาดานตางๆ ในการแสวงหาสารนิเทศ 

        - ดานทรัพยากรสารนิเทศ  เม่ือพิจารณาปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ 

โดยจําแนกยอยออกเปน 21 ปญหาพบวาปญหาในระดับมากมี 7 ปญหา และระดับปานกลาง 11 

ปญหา โดยปญหาในระดับมาก 3 ปญหาแรก ไดแก ตําราเรียนเฉพาะสาขาสวนใหญไมทันสมัย

และมีสภาพเกา (Χ  = 3.98) ตําราเรียนเฉพาะสาขาที่เปนภาษาไทยยังมีนอย (Χ  = 3.82) 

หนังสือเฉพาะสาขาที่ใหเน้ือหาเชิงลึกยังมีจํานวนนอย (Χ  = 3.78)  

 

 -21-



 
 ลานจันทร   ปที่ 13  ฉบับที่ 1 (มกราคม-มถิุนายน พ.ศ.2551) 

 

      -  แหลงสารนิเทศ  เม่ือพิจารณาปญหาดานแหลงสารนิเทศ โดยจาํแนกยอย 

ออกเปน 25 ปญหา พบวา นักศึกษาประสบปญหาระดับปานกลาง โดยปญหาทีมี่คาเฉลีย่สูงสุด 

คือ วิทยานิพนธ/ปริญญานพินธ ที่ตองการใชไมมีในหองสมุด (Χ  = 3.43)  

          -  วิธีการสืบคน  เม่ือพิจารณาระดับปญหาดานวิธีการสืบคน โดยแยกยอย

ออกเปน 17 ปญหา พบวา นักศึกษาประสบปญหาเรื่อง การสํารวจหนังสือจากชั้นบางครั้งไมพบ

เลมที่ตองการระดับมาก (Χ  = 3.75)  และประสบปญหาในระดับปานกลาง 16 ปญหา โดย 3 

อันดับแรก คือ สารนิเทศที่สืบคนไดสวนใหญไมตรงกับความตองการ (Χ  = 3.28) สารนิเทศที่คน

ไดมีจํานวนมากทําใหเสียเวลาในการเลือก (Χ  = 3.25) ไมทราบรายชื่อเว็บไซตในสาขาวิชาที่

ตองการแสวงหา (Χ  = 3.24)  

     -  ปญหาดานอื่นๆ 16 ปญหา พบวานักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 

2 ปญหาคือ ทรัพยากรสารนิเทศในเนื้อหาที่ตองการสวนใหญเปนภาษาตางประเทศ (Χ  = 3.58)  

และไมมีเวลาไปเขารวมประชุมทางวิชาการ/สัมมนาเนื่องจากภาระการเรียนในชั้นเรียน (Χ  = 

3.53)  สวนอีก 14 ปญหา พบวานักศึกษาประสบปญหาในระดับปานกลาง โดย 3  อันดับแรก 

คือ ไมมีเวลาไปใชแหลงสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย (Χ  = 3.45) ไมมีความสามารถที่จะเสีย

คาใชจายในการเขาประชุม/สัมมนา (Χ  = 3.43) ไมสะดวกในการติดตามรายการวิทยุ (Χ  = 

3.30)  
 

การใชประโยชนจากทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับจากการแสวงหา 

 การใชประโยชนทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับจากการแสวงหา ครอบคลุมการใชประโยชน

จากประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ และการใชประโยชนจากเนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศ ซึ่ง

สรุปไดดังน้ี 
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1. การใชประโยชนจากประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ 

       เม่ือพิจารณาระดับของการใชประโยชนจากประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา นักศึกษามีระดับการใชในระดับมาก 5 ประเภท จาก 15 

ประเภท ไดแก หนังสือ/ตํารา (Χ  = 4.38 ) เว็บไซต (Χ  = 4.34) ฐานขอมูลออนไลน (Χ  = 

3.80) หนังสือพิมพ (Χ  = 3.74) และฐานขอมูลที่หองสมุดสรางขึ้น (Χ  = 3.63)  

    ผลการวิจัยในครั้งน้ี พบวา นักศึกษาสวนใหญแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศ 5 ประเภท

คือ หนังสือ/ตํารา เว็บไซต หนังสือพิมพ ฐานขอมูลออนไลน  และวารสาร  สวนการใชประโยชน

จากทรัพยากรสารนิเทศปรากฏวา นักศึกษาใชประโยชนจากทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับจากการ

แสวงหาในระดับมาก 5  ประเภทคือ หนังสือ/ตํารา เว็บไซต ฐานขอมูลออนไลน หนังสือพิมพ  

และฐานขอมูลที่หองสมุดสรางขึ้น ยกเวนวารสารซึ่งนักศึกษาไดแสวงหาในระดับมาก แตมีการใช

ในระดับปานกลาง โดยนักศึกษาใชประโยชนจากหนังสือ/ตําราในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของศุภชัย อนวัชพงศ และ วรรณชนก จันทชุม (2541) ที่พบวา ประเภทของสารนิเทศที่

นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรใชมากที่สุดคือ หนังสือ/ตําราภาษาไทย  

2. การใชประโยชนจากเนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศ 

    เม่ือพิจารณาระดับของการใชประโยชนจาก เน้ือหาในทรัพยากรสารนิเทศ โดยแยก

ยอยออกเปน 39 สาขา พบวา นักศึกษามีการใชประโยชนจากเนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศใน

ระดับมาก 28 สาขา  โดยคาเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรก คือ แพทยศาสตร/เภสัชศาสตร (Χ  = 4.25) 

ภาษา/ภาษาศาสตร (Χ  = 4.16) เทคโนโลยีเคมี/เทคโนโลยีอาหาร/เทคโนโลยีชีวภาพ (Χ  = 

4.08) สารสนเทศศาสตรและบรรณารักษศาสตร (Χ  = 4.06) และเคมี (Χ  = 4.05)  ซึ่ง

ผลการวิจัยครั้งน้ี พบวาการใชประโยชนจากเนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศ จะสัมพันธกับเนื้อหาที่

นักศึกษาแสวงหา  และสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษาอยู โดยนักศึกษาสวนใหญที่ศึกษาอยูในกลุม
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สาขาใด ก็จะมุงเนนแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศที่มีเน้ือหาในกลุมสาขาวิชานั้น และใชประโยชน

จากเนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศที่ไดแสวงหามาในระดับมากเชนกัน 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. หองสมุดควรสํารวจรายชื่อส่ิงพิมพใหมๆ โดยเฉพาะหนังสือ ตํารา ที่มีการผลิตโดย

สํานักพิมพของมหาวิทยาลัยอื่นๆ และนําเสนอรายชื่อเหลานั้นใหกับคณะวิชา ภาควิชาไดคัดเลือก

เพ่ือจัดซื้อไวบริการในหองสมุด รวมทั้งเสนอใหอาจารยหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขามีการแปล

ตําราเรียนภาษาไทยมากขึ้น หรือนํางานวิจัยของอาจารย มาเผยแพรในลักษณะอื่นที่ไมใชตํารา 

เพ่ือใหนักศึกษาไดใช 

 2. หองสมุดควรรวมมือกับอาจารย เพ่ือรวบรวมเนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศ โดยการ

ประมวลรายชื่อหนังสือ บทความวารสาร เว็บไซต ตามเนื้อหาในรายวิชาที่อาจารยสอน จัดทําไว

เปนชุด เปนเรื่อง อํานวยความสะดวกใหนักศึกษาไดคน 

 3. บรรณารักษควรติดตามวิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยอื่น เพ่ือจัดหามาใหบริการ โดย

การถายเอกสาร หรือยืมระหวางหองสมุด และประสานงานกับบัณทิตวิทยาลัย ภาควิชา ในการขอ

รายชื่อหรือการจัดสงวิทยานิพนธ ปริญญานิพนธฉบับใหมมาใหบริการที่หองสมุด และ

ประชาสัมพันธใหนักศึกษารับทราบถึงวิธีการเขาถึงวิทยานิพนธเชน การดาวนโหลดเอกสารฉบับ

เต็มของวิทยานิพนธจากฐานขอมูลออนไลน หรือการถายเอกสารมาใช 
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พัชรี เวชการ*

  “Miracle Information for Perfect Research”  เปนวลีที่บรรณารักษชางคิดคนหนึ่ง

ของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร คิดขึ้นเพ่ือใชเปนส่ือในการประชาสัมพันธ  เผยแพรทรัพยากร

สารสนเทศและบริการของหองสมุด ในงานศิลปากรวิจัย ครั้งที่ 1 ป พ.ศ. 2550 ที่ผานมา เพ่ือ

บอกใหอาจารย นักวิจัย นักศึกษาในมหาวิทยาลัยศิลปากร  ไดทราบและชักจูงใหไปใชขอมูลหรือ

สารสนเทศที่มีอยูในหองสมุด ทั้งในรูปแบบเดิม คือ ส่ิงตีพิมพตาง ๆ และรูปแบบใหมยุคดิจิตอล  

จากส่ืออิเล็กทรอนิกส จากระบบฐานขอมูล หรือจากอินเตอรเน็ต แหลงขอมูลจากทั่วทุกมุมโลก  

ชวยใหทุกคนที่เปนผูใฝเรียนรูกาวทันโลกขอมูลขาวสาร 

 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและเครือขายอินเตอรเน็ต ทําใหขอมูลมีอิสระในการ

แพรกระจายอยางรวดเร็วทุกแหงที่มีระบบคอมพิวเตอรและระบบการสื่อสารสารสนเทศ   อีกทั้ง

แนวโนมของการเปดเผยขอมูล เพ่ือการสรางองคความรู หรือเพื่อใหนักวิจัยจากทั่วโลกไดเห็นและ

ไดใชขอมูลของนักวิจัยคนหนึ่งที่ไดคนพบกอน  นําไปตอยอดในการทําวิจัยครั้งใหม  โดยที่มีการ

อางถึงชื่อผูวิจัยดวย ผลที่ไดรับโดยตรงก็คือ  มีองคความรูใหมในโลกของการวิจัยเพิ่มขึ้น ผลที่

ตามมาอีกประเด็นหนึ่งก็คือ ชื่อเสียงและเกียรติยศของนักวิจัยคนแรก  จึงทําใหนักวิจัยทั่วโลกกลา

เปดเผยผลงานวิจัยของตนเองออกสูสาธารณะมากขึ้น ขณะเดียวกันก็สามารถเขาถึงขอมูลของ  

คนอื่น ๆ ไดงายขึ้นเชนกัน  เนื่องจากผูเผยแพรขอมูลทราบวาผูใชขอมูลนิยมใชขอมูลที่ไดฟรี    

เปนอันดับแรกจากเครือขายอินเตอรเน็ต  หรือสืบคนจากฐานขอมูลฟรี (หมายรวมถึงฐานขอมูล

                                                           
* งานบริการสารสนเทศ  ฝายบริการ  หอสมุดพระราชวังสนามจันทร  สํานักหอสมุดกลาง  ม.ศิลปากร 
   อีเมลล :  patchare@su.ac.th, wechagan@gmail.com โทรศัพท : 034-253840-4 ตอ  21120    

 -26-



 
 ลานจันทร   ปที่ 13  ฉบับที่ 1 (มกราคม-มถิุนายน พ.ศ.2551) 

 

เชิงพาณิชยที่หนวยงานตนสังกัดจัดซื้อ) จากนั้นจึงจะพิจารณาใชขอมูลสวนที่ตองจายเงินเปน

ลําดับหลังๆ  
 

การเรียกใชขอมูล/สารสนเทศ 

 อาจารย นักวิจัยและนักศึกษา ของมหาวิทยาลัยศิลปากรสามารถเรียกใช (สืบคน) และ

เลือกใชขอมูลที่เหมาะสมกับงานวิจัยหรือวิทยานิพนธของตนเองไดงาย  เพราะมีแหลงขอมูลทั้งที่

เปนสาธารณะสามารถสืบคนไดดวยตนเองผานเครือขายอินเตอรเน็ต  เปนขอมูลของหนวยงาน

ราชการที่มีภารกิจหลักสอดคลองกับงานวิจัยที่กําลังคิดทําอยู   เปนฐานขอมูลของหอสมุดที่จัดซื้อ

เอง และจากที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดซื้อใหสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

ใชรวมกันในรูปแบบของภาคี (Consortium) นอกจากนั้นหอสมุดฯ ยังใหบริการ 1)  ทําสําเนาทั้ง

ในประเทศและตางประเทศ บทความ งานวิจัย หรือวิทยานิพนธที่ไมสามารถหาไดจากหอสมุดฯ  

ของมหาวิทยาลัยศิลปากร 2) เปนส่ือกลางเชื่อมโยงผูใชบริการใหสามารถเขาถึงสารสนเทศตางๆ 

ที่มีอยูทั่วโลก ดังน้ัน อาจารย นักวิจัย และนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรไมวาจะอยูภายใน หรือ

ภายนอกมหาวิทยาลัย ก็สามารถสืบคนบทความ ขอมูลงานวิจัย วิทยานิพนธ ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษได เพียงแตมี  Username  และ  Password เพ่ือลงทะเบียนเขาใชเครือขายของ

มหาวิทยาลัยศิลปากร และมีเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถใชเครือขายอินเตอรเน็ตได  ขั้นตอน

และวิธีการใชก็ไมยาก เพียงเรียกเว็บไซตของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร  สํานักหอสมุดกลาง  

(www.snamcn.lib.su.ac.th) ก็จะพบประตูเขาสูแหลงขอมูลทุกสาขาวิชา เสมือนมานั่งใชในหอสมุดฯ 

ดวยตัวเองทุกเวลาที่ตองการ  และจะพบวาหอสมุดพระราชวังสนามจันทรเปนหนวยงาน

มหัศจรรยที่มีชวงใหบริการ 24 ชั่วโมง เปดบริการเกือบทุกวันประมาณ 330-335 วันตอป 

แมวาเมื่อเขามาในหอสมุดพระราชวังสนามจันทรแลว หากอาจารย นักวิจัย หรือนักศึกษาพบวา

ขอมูลที่สืบคนไดยังไมเพียงพอ  คาดวาจะมีขอมูลที่ตองการอยูที่มหาวิทยาลัยอื่น  อยูที่หนวยงาน
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เฉพาะอื่นๆ หรือแมกระทั่งอยูในตางประเทศ ก็สามารถติดตอบรรณารักษของหอสมุดฯ ชวย

ดําเนินการติดตอขอสําเนา หรือขอรับไฟลเอกสารผานเครือขายอินเตอรเน็ตได  
 

การเขาถึงขอมูล/สารสนเทศ 

 บทความนี้จะชวยใหอาจารย นักวิจัย และนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร มีแนวทางใน

การเลือกใชแหลงขอมูล เครื่องมือสืบคน และลักษณะของขอมูลที่ตองการ  โดยเริ่มจากการ

พิจารณาความตองการของตนเองกอนวาตองการขอมูลลักษณะใด เชน เปนบทความ เน้ือหา

วิทยานิพนธ บทคัดยอ ภาษาของเอกสาร สาขาวิชาของเอกสาร เปนตน แลวจึงแลวจึงเลือกแหลง

ของขอมูล หรือฐานขอมูลที่เหมาะสม ดังรายละเอียด 

 

ความตองการขอมูล แหลงขอมูล การเขาถึงขอมูล ลักษณะขอมูลที่ได 

1.  ฐานข อมู ลเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสของ    ThaiLIS 

Digital Collection  Working 

Group  

1.  เขาถึงฐานขอมูล ผาน

เว็บไซตของหอสมุด

พระราชวังสนามจันทร     

โดยขอมูลเปนของสถาบัน 

อุดมศึกษาของรัฐ 

1.  วิทยานิพนธเนื้อหา

ฉบับเต็มเหมือนตัวเลม 

ของสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐท่ีเปนสมาชิก (แต

มีบางรายการใหเฉพาะ

บทคัดยอ 

วิทยานิพนธภาษาไทย 

หรืองานวิจัยภาษาไทย 

 
2.  เว็บไซตของหองสมุด 

หรื อของสถาบันวิ จั ยใน

สถาบันอุดมศึกษาตางๆ    

2. เรียกใชเว็บไซตของ

หองสมุดหรือของสถาบันวิจัย

ในสถาบันอุดมศึกษาตางๆ  

1.  บางสถาบันอนุญาต

ใหบุคคลทั่วไปสามารถ

ดาวนโหลดวิทยานิพนธ 

และงานวิจัยฉบับเต็มได 
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ความตองการขอมูล แหลงขอมูล การเขาถึงขอมูล ลักษณะขอมูลที่ได 

3. ฐานขอมูลงานวิจัยของ

หนวยงานการวิจัยตางๆ 

เชน   

3. ใชเว็บไซตของหนวยงาน 

 

2.  บทคัดยอ หรือ

เอกสารฉบับเต็ม 

1) สถาบันวิจัย

วิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงประเทศ

ไทย (วว.) 

1)  http://www.tistr.or.th/  

 

2) สํานักงานกองทุน

สนับสนุนงานวจัิย (สกว.) 

2) http://www.trf.or.th  

1. ฐานขอมูล Proquest 

 

1.   เขาถึงฐานขอมูล ผาน

เว็บไซตของหอสมุด

พระราชวังสนามจันทร 

1. บทคัดยอ และเอกสาร

จํานวน 24 หนาแรกนับ

จากหนาปก 

2. ฐานขอมูล CHE PDF 

Dissertation Full Text 

2.  เขาถึงฐานขอมูล ผาน

เว็บไซตของหอสมุด

พระราชวังสนามจันทร 

2. เนื้อหาฉบับเต็ม 

 

3. สั่งซื้อฉบับถายเอกสาร

หรือ ขอ Download file 

จากฐานขอมูล Proquest  

3.  ติดตองานบริการ

สารนิเทศ หอสมุด

พระราชวังสนามจันทร   

ใหดําเนินการ 

3. ฉบับถายเอกสาร 

หรือ ดาวนโหลด ไฟล

เอกสารฉบับเต็มจาก 

URL ท่ี Proquest  สงให 

วิทยานิพนธ

ภาษาอังกฤษ 

 

4. สืบคนผาน Search 

engine เชน  Google 

scholar, Scirus 

4. http://scholar.google.com  
หรือ www.scirus.com 
 

4. บทคัดยอหรือเอกสาร

ฉบับเต็ม หรือ citation 

หรือ  references ของ

เอกสารที่สืบคนได 
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ความตองการขอมูล แหลงขอมูล การเขาถึงขอมูล ลักษณะขอมูลที่ได 

1.  Net Library 

 

 

1.  เขาถึงฐานขอมูล     

ผานเว็บไซตของหอสมุด

พระราชวังสนามจันทร 

1. เนื้อหาฉบับเต็มของ

หนังสือ 

 หนังสืออิเล็กทรอนิกส

ภาษาอังกฤษ 2. สืบคนผาน  Search 

engine เชน  Google book 

search, Scirus 

2.  http://books.google.com  

หรือ www.scirus.com 

2. บทคัดยอ, สารบาญ, 

หรือเนื้อหาฉบับเต็มของ

หนังสือ 

บทความภาษาไทย  

ฐานขอมูลดรรชนี 

วารสารภาษาไทย   ของ

หอสมุดพระราชวังสนาม

จันทร  

เขาถึงฐานขอมูล  ผาน

เว็บไซตของหอสมุด

พระราชวังสนามจันทร 

รายการทาง

บรรณานุกรม  และ

สามารถถายเอกสารจาก

ตัวเลมท่ีมีใหบริการ 

1. ฐานขอมูลในสาขา

สาขาวิทยาศาสตร ไดแก 

ScienceDirect , IEEE,  

Web of  Knowledge และ 

ACM 

1.  เขาถึงฐานขอมูลผาน

เว็บไซตของหอสมุด

พระราชวังสนามจันทร 

 

1.  เนื้อหาเต็มหรือ

บทคัดยอของบทความ

ในวารสาร 

2.  ฐานขอมูลสาขา

สังคมศาสตรและสห

วิทยาการ ไดแก HW 

Wilson, Lexis/Nexis  และ 

JSTOR 

2.  เขาใชผานเว็บไซตของ

หอสมุดพระราชวังสนาม

จันทร 

  

 

เนื้อหาเต็มหรือบทคัดยอ

ของบทความในวารสาร 

บทความภาษาอังกฤษ

ในสาขาวิชาตาง ๆ 

3. สืบคนผาน Search 

engine 

3. http://scholar.google.com 

หรือ www.scirus.com 

เนื้อหาเต็มหรือบทคัดยอ

ของบทความในวารสาร 
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 4. ใช Open Access  

 

4. ดูตัวอยางรายชื่อ

แหลงขอมูลที่เปน Open 

Access  จาก ศูนยบริการ

ความรูวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  (STKS) ไดท่ี 

http://www.stks.or.th 

เนื้อหาเต็มหรือบทคัดยอ

ของบทความในวารสาร 

1.Web opac ของหองสมุด

ตางๆ 

1. เขาถึงโดยผานเว็บไซต

ของหอสมุดพระราชวัง

สนามจันทร 

1. รายละเอียดทาง 

บรรณานุกรม  

2.  Union Catalog ของ 

Thaillis 

2. เขาถึงฐานขอมูลผาน

เว็บไซตของหอสมุด

พระราชวังสนามจันทร 

2.  บรรณานุกรม และ

รายชื่อหองสมุดที่มี

หนังสือที่ตองการ 

3. NetLibrary 

 

3. เขาถึงฐานขอมูลผาน

เว็บไซตของหอสมุด

พระราชวังสนามจันทร 

3. บรรณานุกรม หรือ 

เนื้อหาเต็มของหนังสือที่

เปนหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส 

ทฤษฏีท่ีเกี่ยวของหรือ

หนังสืออานประกอบ 

4. สืบคนผาน Search  

engine เชน Google 

scholar, Google book 

search,  Scirus 

4. http://scholar.google.com  

http://books.google.com 

www.scirus.com 

4. บรรณานุกรม หรือ 

เนื้อหาเต็มของหนังสือที่

เปนหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส 
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ความตองการขอมูล แหลงขอมูล การเขาถึงขอมูล ลักษณะขอมูลที่ได 

การจัดการ

บรรณานุกรม 

(Bibliography)หรือ

รายการอางอิง 

(Reference) 

โปรแกรม Endnote Download โปรแกรมจาก

เว็บไซตของหอสมุด

พระราชวังสนามจันทร 

 

เครื่องมือที่ใชในการ

จัดการบรรณานุกรม

หรือรายการอางอิง โดย

มีรูปแบบในการลง

รายการที่เปนมาตรฐาน

นานาชาติ จํานวนมาก 

 

โครงการ ThaiLIS digital collection 

 โครงการ ThaiLIS  Digital Collection เปนโครงการที่  ThaiLIS  (Thailand Library 

Integrated System)  ดําเนินการรวบรวมวิทยานิพนธ รายงานการวิจัย  บทความ ฉบับเต็มจาก

หองสมุดของสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ที่เปนสมาชิก  อาจารย นักวิจัย นักศึกษา บุคลากรของ

สถาบันที่เปนสมาชิก สามารถเขาใชบริการไดจากระบบคอมพิวเตอรออนไลน ภายในสถาบัน    

สารนิเทศที่มีใหบริการอยูในรูปของเอกสารอิเล็กทรอนิกส   ผูใชบริการสามารถใชวิทยานิพนธ  

งานวิจัยของสถาบันอื่นๆ รวมกันได นับเปนโครงการที่ชวยสนับสนุนใหบุคคลตาง ๆ  ทํางานวิจัย

เพ่ิมขึ้น เพราะนักวิจัยรุนใหม หรือนักศึกษาที่กําลังทําวิทยานิพนธสามารถใชวิทยานิพนธ หรือ

บทความวิจัยที่มีในฐานขอมูล   เพ่ือเปนตัวอยางในการดําเนินการวิจัย  สถาบันอุดมศึกษาที่เปน

สมาชิกของ  ThaiLIS  มีทั้งส้ิน 76  สถาบัน เปนมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 24  สถาบัน  

มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน  41  สถาบัน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 9 สถาบัน 

และมหาวิทยาลัยสงฆ จํานวน 2  สถาบัน  รวมมีจํานวนเอกสารทั้งส้ิน    132,271  รายการ  

(ขอมูล ณ วันที่  5 เมษายน 2551) 
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การคนขอมูล/สารสนเทศ  

 กอนการใชฐานขอมูล หรือเว็บไซตตางๆ ควรศึกษาวิธีการใชงานใหเขาใจหลักการสืบคน

เพราะไมวาจะเปนฐานขอมูลหรือเว็บไซตทั้งของในหรือตางประเทศมักมีวิธีการที่คลายคลึงกัน   

จากหนาจอที่ปรากฏ ใหสังเกตขอความตางๆ ที่ฐานขอมูลหรือเว็บไซต หรือเครื่องมือสืบคน

อธิบาย  และ/หรือใหคลิกเลือก ก็จะไดผลการสืบคนที่ตองการตามที่ผูสืบคนระบุลงไปใน  box  

ตาง ๆ ในหนาของการสืบคน   หรือใช Help ของฐานขอมูล  หรือเครื่องมือการสืบคนที่กําลังใช

งานอยูซึ่งจะอธิบายคุณสมบัติ  วิธีการใชงานของฐานขอมูล หรือเครื่องมือสืบคนนั้น ๆ 

 สําหรับการใช Google คนหาเรื่องที่ตองการนั้น ในเบื้องตนควรสํารวจกอนวา application  

ของ google  มีอะไรบางที่สามารถเอื้อประโยชนในการสืบคน เชน  

- คนหาบทความทางวิชาการตาง ๆ ใช Google scholar    

- คนหาหนังสือใช  Google book search    

- คนหาขาวใช Googeek   

- ไมทราบรายละเอียดของ application ของ Google ก็ใช google.co.th     

อยางไรก็ตามขอมูลที่สืบคนไดอาจมีส่ิงที่ไมตองการ (ขยะ) มากมาย   ดังน้ันควรมีวิธีการ

พิจารณาขอมูลที่ไดรับวารายการใดเปนรายการที่มีความนาเชื่อถือ สามารถนําไปอางองิได  อาจดู

ไดจากรายการหัวขอที่ปรากฏ หรือดูจากเว็บไซตของขอมูลวาเปนเว็บไซตของหนวยงานของ

รัฐบาล เชน  กระทรวงตาง ๆ มหาวิทยาลัยตาง ๆ หรือเปนเว็บไซต ทางการคา หรือเปนเว็บไซต

เพ่ือการบันเทิง หรือเปนเว็บไซตของบุคคลทั่วไป นอกจากนั้นยังสามารถสังเกตประเภทไฟลขอมูล

วาเปนการพูดคุยใน chat room  หรือเปนไฟลเอกสาร  บางโอกาสขอมูลของหนวยงานเอกชนก็มี

ความนาเชื่อถือไดเชนเดียวกัน เชน ในกรณีที่เอกชนนั้นเปนเจาของสารสนเทศ และผูสืบคน

ตองการขอมูลนั้นไปเปนวัตถุดิบในการทํางานตอไป  
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 ขอมูลจาก เว็บไซตสวนบุคคล หรือจาก Chat room  ตาง ๆ  อาจเปนขอมูลที่ไมนาเชื่อถือ  

แตบางครั้งหากมีเวลาเพียงพอ อาจลองเปดเขาไปอาน  ศึกษาความคิดเห็นของผูอื่น ถึงแมวาจะ

ไมมี Authority พอที่จะนํามาอางอิงใหนาเชื่อถือได  แตอยางนอยจะทําใหเกิดมุมมองเพิ่มขึ้น หรือ

สามารถจุดประกายความคิดในดานที่อาจไมเคยนึกมากอน   ซึ่งอาจนําเอาขอมูลจากแหลงตาง ๆ  

มาคิดวิเคราะห รวมกับแนวความคิดที่มีอยูเดิม จะทําใหเกิดความรูเพ่ิมขึ้น ยิ่งถาหากสามารถ

นําเสนอ เผยแพรใหผูอื่นไดอานและศึกษาก็จะเปนการชวยสรางสังคมแหงการเรียนรูใหกับ

สาธารณชนดวย 

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร เปนศูนยรวมของสารสนเทศมหัศจรรยเพ่ือการวิจัยที่

สมบูรณแบบสําหรับประชาคมศิลปากร  อาจารย นักวิจัย ที่ทํางานวิจัย และนักศึกษาที่ทํา

วิทยานิพนธ ซึ่งนอกจากจะตองมีความรู  ความสามารถในสาขาวิชาที่ถนัด  หรือในเรื่องที่กําลัง

วิจัยแลว  ยังตองแสวงหาสารสนเทศเพื่อตอบคําถามที่เกิดขึ้นในการวิจัย  หอสมุดฯ จึงเปนเสมือน

ถนนสายวิชาการที่สามารถเก็บเกี่ยวสารสนเทศตามทางที่เดินผาน และยังเปนประตูไปสู

ความสําเร็จในการดําเนินการวิจัยที่สมบูรณแบบ 
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