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““ฮาฮาไฮไฮ” ” กอนจะเปน กอนจะเปน OOppeenn  LLiibbrraarryy    

สมเกียรติ  ฉัตรชื่นยศ∗

 

 “เฮ!  เธอสงอะไรมาใหฉันนะในอีเมลล  พอคลิกที่ลิงคมันไปที่ ไฮหา มันคือ

อะไรอะ”  เสียงแจวฟงชัดจากเพ่ือนรวมงานของผมทําใหผมนิ่งคิดไปอยูพอสมควรวาผมสง

อะไรมั่วซั่วไปให  หรือจะเปนไวรัส สเปริม เอย สแปม หรือ เวิรม หนอนดิจิตอลนักชอน

ไชระบบจนเปนรูรั่วเปดชองทางใหไวรัสตัวอื่นๆ เขาไปทําลายขอมูลใน    อีเมลลและระบบ

จนพัง  แตพลันเมื่อมีเสียงหัวเราะคิคิ รอดออกมาจากนองที่ทํางานอีกคนหนึ่งผมก็เริ่มนึก

ออกวามันคืออะไร ไฮหาเหรอ  ผมก็เลยบอกวาก็ฮาไฮไง  เปนเครือขายสังคมเพลงอีแซว

สนุกสนาน จริงๆแลวผมก็ไมรูวาจะรูสึกอยางไรกับมันขณะนั้น จะรองไหหรือหัวเราะหรือ

เฮอ 
 

 เรื่องนี้เกิดข้ึนในชวงเวลาเดียวกับที่ผมไดมีโอกาสมานั่งทํางานในหองสมุดเพ่ือหา

และเตรียมขอมูลเพ่ือใชพูดในงานสัมมนาของ UniNet ที่ผานมาในปที่แลวและก็บังเอิญ

ไดมาพบกับผูที่ทําใหชีวิตผมตองพลิกผันเปลี่ยนไปอยางหนามือเปนหลัง... จากการที่คน

ภายนอกคิดวาบาๆ บอ ๆ (แตหลอนิดหนอย) อยูแลว ก็เลยดูบาหนักเขาไปใหญเมื่อสิ่งที่

บังเอิญปลอยหลุดออกจากปากใหทานผูน้ีฟงดันไปถูกอกถูกใจเขาจนถึงขั้นเชื้อเชิญ ออก

อุบาย ขุดหลุมพรางใหผมตองหลงมาทํางานดวย (ความเต็มใจ...มั๊ง)  สิ่งที่เราพูดคุยกันก็มี

หลายเรื่องเริ่มจากการที่ทําไมผมจึงสนใจ  หรือคนอยางผมสนใจเรื่องหองสมุด อานหนังสือ 

                                                 
∗ โครงการจัดต้ังหนวยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูง ศูนยคอมพิวเตอร, มหาวิทยาลัยศิลปากร 
   อีเมลล : somkiat@su.ac.th, schatchu@hotmail.com  โทรศัพท : 034-255813 ตอ  629 
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หรืออะไรๆดวยเหรอ เปนโปรแกรมเมอรแลวมายุงยามหรือคิดอะไรเกี่ยวกับงานหองสมุด 

มานั่งหองสมุดมีจุดประสงคอื่นหรือเปลา (อืมม...แนนอนผมตอบในใจ) คิดอะไรกับระบบ

หองสมุด บาบาบาบาบาบา แลวก็เชิญผมเปนวิทยากรใหหองสมุดบรรยายในหัวขอเรื่อง 

Web 2.0, Library 2.0, Knowledge 2.0 ทั้งที่ผมบอกวายังพึ่งเริ่มคิดและสรางระบบใหกับที่

ทํางานอยูแตก็รบเราผมจนผมตองยอมมาเปนวิทยากรใหจนไดและยังแถมอีกหนึ่งรายการ

ตอนงานสัมมนาประจําป  
 

 เมื่อเริ่มมีการพูดคุยและการทะเลาะ การวางแผนงานก็ไดเริ่มขึ้นมาเรื่อย การ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความรูดานการใชสารสนเทศและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ ผมก็

ไมแนใจหรอกวาความคิดผมจะไดรับการตอบสนองมากเทาน้ี  นึกวาน่ีก็คงเปนการชวย

เตรียมการวางแผนเรื่องโครงการกับงานงบประมาณในกระดาษ เมื่อเสร็จแลวภายในชั่ว

ประเดี๋ยวประดาว ผมก็คงไดน่ังอานหนังสือสบายๆ อานบทความที่ไปสมัครไวตามเว็บตางๆ 

ทดลองและทดสอบการทํางานกับโปรแกรมรหัสเปดที่สนใจหรือที่เกี่ยวของกับงานของผม 

เชน ระบบคลัสเตอร (Cluster Computing) และระบบกริด (Grid Computing) และ

ตอเน่ืองไปถึงระบบเมฆ (Cloud Computing) และการเขียนโปรแกรมแบบขนานเพื่อทํางาน

บนเครื่อง Multi-core ซึ่งเครื่องคอมพิวเตอรตอไปนี้เริ่มเปนระบบสถาปตยกรรมแบบนี้ 
 

 งานที่ผมถูกทดลองทําใหกับหองสมุดคือเรื่องของการอบรมการสรางเอกสาร

มาตรฐาน โดยใชเทคโนโลยี XML ซึ่งเปนการอบรมแบบ on-site training โดยเรื่องระบบ

การอบรมแบบนี้และ on-job training ก็เปนอีกระบบงานที่มีการพูดคุย วางแผนและจัดการ

เพ่ือสรางระบบการอบรมความรูดานสารสนเทศใหกับบุคลากรของหอสมุดฯ แลวก็เลยมา

เรื่อยจนเปนเหตุใหทานผูน้ันเหน็บวาคุยกับคน (บา) อยางนี้ไดทุกเรื่อง (อืมม...ผมก็งง
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ตัวเองอยูเหมือนกันนะ) 
 

 การพูดคุยกันไดเริ่มเขาสูการคิดเรื่องกิจกรรม สังคมและสภาพแวดลอมของสังคม

ในทับแกวและของมหาวิทยาลัยศิลปากร  นินทาผูบริหารบางตามเรื่องตามราว เมื่อลอง

ลําดับความเปนไปเปนมาและเรื่องราวที่เกิดข้ึนในแตละชวงเวลาในทับแกวน้ีแลว ก็เลยเห็น

ภาพลางๆ อะไรบางอยางของเครือขายสังคมในโลกแหงความจริงที่เราอยูซอนทับกับ

เครือขายสังคมออนไลนที่อยูตรงหนาจอคอมพิวเตอรที่เราใชกันอยูทุกวัน บวกกับหนาลางๆ 

ของภาพหนาวัยละออนที่โผลคั่นกลางขึ้นมา แตกลับทําใหเห็นถึงความเปนไปไดในการ

ตอเชื่อมระหวางโลกจริงกับโลกออนไลน ใหเปนสวนหนึ่งของกันและกันอยางไดประโยชน

รวมกัน มีอยูหลายครั้งที่ผมคิดวาที่ใครบอกวา “Internet เปนคลังความรูและขอมูลขนาด

ใหญ” แตถามีแตคนหาและคนขอมูลความรูแตไมมีการใสหรือตอยอดหรือเพ่ิมเติม 

เรื่องราวความรูตางๆเขาไป โลกอินเตอรอาจจะหมดความหมายไปวันใดวันหนึ่งโดยฉับพลัน 

เพราะการสื่อสารดานอื่นๆ เริ่มมีบทบาทมากขึ้น ซึ่งถาพิจารณาตามวัฎจักรก็คงตองปลอยไป 

แตสิ่งที่เกิดข้ึนเปนเงาตามตัวในการใชอินเทอรเน็ตคือปญหาในหลายดาน แมแตปญหาดาน

การจัดการความรูหรือการใชความรูที่หาไดอยางไมถูกตอง (อยางการลอกวิทยานิพนธ) หรือ

จะมองวาไมใชปญหาของเรา? 
 

 แนวคิดในการออกแบบและจัดการองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูตลอดชีวิตก็

เปนอีกเรื่องที่ไดมีการพูดคุยกัน ในเรื่องนี้จะเปนการบังเอิญที่ผมก็ไดเสนอการจัดการความรู

ที่สามารถสรางขึ้นเองไดพรอมกับ  การสรางเครือขายสังคมและการสรางเครื่องมือเพ่ือการ

จัดการความรูใหกับศูนยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมรหัสเปดระบบการจัดการเน้ือหา 

(Content Management System : CMS)  เปนพื้นฐานและพัฒนาสวนประกอบตางๆ ทั้งที่มา
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พรอมระบบและดัดแปลงใหเหมาะสม การออกแบบและวางแผนพัฒนาสวนโปรแกรม

ประกอบอื่นๆที่เรียกวา plug-in เพ่ือพัฒนาใหเปนระบบการจัดการความรูตอไปซึ่งทําใหมี

ความยืดหยุนและมีประสิทธิภาพตามความตองการและส่ิงแวดลอมของเจาของระบบ และ

รวมถึงการแนะนําโปรแกรมที่มีและทํางานอยูแลวในการทํางานเปนสวนประกอบของระบบ

การจัดการความรู เชน โปรแกรมออฟฟศ 2007 (Office 2007), IE 7, IE 6 & Plug-in, 

Firefox & Plug-in เปนตน  
 

 ไฮไฟว หรือ Hi5 เครือขายสังคมออนไลนมีสมาชิกมากมายทั่วโลก เปนสังคม

ออนไลนที่บริการใหสมัครสมาชิก แสดงตัวตน โชวกิจกรรมในชีวิตประจําวันและขอมูลอื่นๆ 

ใหบริการหาเพื่อนโดยสงการแนะนํา พรอมเชิญชวนผานอีเมลล เพ่ือใหมาเยี่ยม แนะนํา   

ติติง หรือเมนท “อยาลืมมาเมนทใหเรานะ” เขียนอะไรก็ไดตามแตอารมณใหเพ่ือนชม

เว็บไซตที่เพ่ือนทางอินเทอรเน็ตไดสราง จัดความสวยงาม ใสทั้งรูป เสียง คลิปวีดีโอ และอื่นๆ 

โดยสวนใหญจะไดยิน Hi5 ไปในทางบันเทิง เปนสังคมของเด็ก นักศึกษา แตจริงแลวก็มี

นักการเมืองเลนและใชประโยชนจากสังคมออนไลนที่ใหบริการฟรีทุกอยางมาระยะเวลา

หนึ่งอยางนอยก็ผานหลายรัฐบาลในบานเรา  
 

 การใหบริการที่เปดกวาง และเกิดลามเขามาในสังคมเมืองไทยอยางรวดเร็ว โดยสิ่ง

ที่เราเห็นและไดยินจากขาววามีเรื่องราวเกิดข้ึนมากมายแตไมคอยจะเปนเรื่องดีสําหรับ

ผูใหญในสังคมไทยคือเครือขายสังคมออนไลน Hi5 น้ี ใหบริการ ภาพ เสียง คลิปวิดีโอ ซึ่ง

บางทีก็เปนเรื่องราวของเด็กหรือวัยรุนที่อยากโชว (ที่อืมม...ผมก็อยากดูนะ หุหุ) จนเปน

แบบอยางใหเยาวชนของเราไดลองทําบางตามเรื่องตามราว ปญหา เหตุการณไมดีก็ตามมา 

มีมาตรการปองกันมากมายจากภาครัฐ ซึ่งก็ดีกวาไมมีอะไรออกมาเลย แตปญหามันอยู
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ตรงไหนกัน ผมตั้งคําถามขึ้นมา จนวันนี้ในสังคมไทย Hi5 เริ่มคอยจางไป แตเครือขาย

สังคมออนไลนอื่นๆก็เริ่มเกิดข้ึนมามากมาย ทําไม... 
 

 Google เปด Orkut, Amazon มี Pricekut, Microsoft มี Window Live Space 

และเปนพันธมิตรกับ Facebook อะไรที่ทําใหยักษใหญในวงการอินเทอรเน็ตโดดเขารวม

สรางและสนับสนุนเครือขายสังคมออนไลนเหลาน้ี ถาเปนดานธุรกิจการคานาจะเปน

ประเด็นหลักในกระแส economy of scale น้ี หลักการตลาดถาสามารถวางสินคาไปในจุดที่

สะดุดตาผูคนไดมากที่สุดสินคาน้ันก็นาจะขายไดมากข้ึน สินคาบนอินเทอรเน็ตซึ่งเปนสินคา

บริการสามารถเขาถึงโดยเพียงการคลิกเขาไปใชอยางงายไดโดยไมตองพลิกฝามือหรือปอก

กลวย Google ใหบริการหลายอยางเพ่ิมขึ้นมาไมวาจะเปน Google Doc, Blog, Picture, 

วิดีโอ ซึ่งตอเชื่อมกับการคนหาหรือ search engine ซึ่งเปนบริการหลักของ Google  มี 

iGoogle เปนเว็บทาหรือ Portal ซึ่งเปดกวางใหนําบริการจากใน Google เองเชนบริการ 

search engine เอง หรือบริการ Blog feed จากเว็บไซตอื่นๆ เชน YouTube, Flickr, 

CNN, BCC เปนตน หรือจากเครือขายสังคมอื่นๆ เชน Facebook, Yahoo, Microsoft ก็

เริ่มใหบริการเชนเดียวกันและเร่ิมเกิดการปฏิสัมพันธกันระหวางบริการของเครือขายสังคม

ออนไลนซึ่ งทําให เกิดการสรางความสัมพันธระหวางสมาชิกระหวางเครือขายใน

ขณะเดียวกัน เชนการสงอีเมลถึงกันพรอมลิงคที่สามารถคลิกเขาไปที่หนาเว็บไซตที่ตองการ

โชว การใหสมาชิกนําบริการจากเครือขายสังคมอื่นๆ มาวางไวในหนาเว็บไซตที่สรางไวใน

เครือขายสังคมที่เปนสมาชิกอยู 

 สวนหนึ่งของความคิดในการจัดการความรูผนวกกับบริการในเครือขายสังคมตั้งแต

การจัดการ Blog ซึ่งผมไดอธิบายใหฟงขางตนนั้นเปนสวนหนึ่ง ที่ทําใหสามารถอธิบายโลกที่
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ทํางานอยูเบ้ืองหลังภาพของระบบสารสนเทศขนาดใหญที่ทํางานขามระบบและขามบริการ 

ระบบที่เตรียมใหกับผูใชและผูพัฒนาโดยทั่วไปไดสามารถพัฒนาระบบงานของตัวเองได 

เชน Google App, Amazon C2, Facebook หรือ Twitter โดยใชเทคโนโลยีที่เรียกวา 

Cloud Computing ซึ่งเทคโนโลยีน้ีทําใหผูพัฒนาระบบสามารถสรางระบบของตัวเองไดใน

โลกของ Virtualization คือสามารถมีระบบปฏิบัติการและโปรแกรมอื่นๆ ที่ตองการไดโดย

ไมตองมีเครื่องคอมพิวเตอรเปนของตนเอง สิ่งที่ระบบเหลาน้ีใหบริการคือฮารดแวรขนาด

มหึมาที่พรอมใชงานและใหบริการดวยคาใชจายราคาถูกพรอมกับซอฟตแวรบริการซ่ึงทุก

อยางจะทํางานเหมือนกับเปนโปรแกรมเดียว ทานผูอานลองนึกถึงภาพที่เรานําทุกสิ่งทุก

อยางบนเครื่องคอมพิวเตอรที่เราทํางานอยูทุกวันตั้งแตระบบปฏิบัติการ Windows และ

โปรแกรมตางๆ ทั้งหมดไปไวบนระบบขนาดใหญที่ใดที่หนึ่งที่เราไมจําเปนตองรูวามันมีรูปราง

หนาตาอยางไรโดยยังสามารถทํางานไดเหมือนกับอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรของเราเองโดย

ที่เราไมตองใชเครื่องคอมพิวเตอรอีก 
 

 กอนที่จะเพอไปไกลมากกวาน้ีผมขอเบรคเรื่องราวเทคโนโลยีสารสนเทศที่เรา

สามารถใชประโยชนจากมันไดมากมายมหาศาล โดยจะขอเลาเรื่องความคิดและเทคโนโลยี

สารสนเทศในเรื่อง Web 2.0 Library 2.0 จนถึง Open Library และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ 

รวมถึงการเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมทั้งของผูทํางานและผูใชงาน

หองสมุดในโลกที่ตอกับโลกอินเทอรเน็ตซึ่งตอเชื่อมเครือขายสังคมบนดินกับเครือขาย

สังคมบนอินเทอรเน็ตตอไป แตอยางไรก็แลวสิ่งที่สําคัญคือการสรางหนอออนทางดาน

ความรูข้ึนมาใหมซึ่งก็ใชวาจะไมสามารถทําไดแตตองชวยกันบมเพาะ ออกแบบและสราง

สภาพแวดลอมบนโลกทั้งสองใบใหผสานกลมกลืนโดยมีคนแตละรุน (Our generation to 
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next generation) เปนตัวประกอบและพี่เลี้ยงเพ่ือสรางระบบสารสนเทศที่เราสามารถใชเปน

แหลงอางอิง (Reference) ทั้งดานสังคม วัฒนธรรม วิชาการ และดานอื่นๆที่ดีเปนหลัก

แหลงที่นาเชื่อถือใหกับสังคมโดยรวมโดยอาจจะเรียกวา SU Hi5 หรือ Tubkaew Hi5 ที่มี

เครือขายสังคมบนดินและเครือขายสังคมออนไลนที่สรางผสานกันไปนี้เปนฐานอันมั่นคง

ตอไป  
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อยูทามกลางเครือขายสงัคมออนไลน อยูทามกลางเครือขายสงัคมออนไลน     

สมปอง  มิสสิตะ∗

  

 กับชีวิตปรกติของบรรณารักษคนหนึ่งที่ใชคอมพิวเตอรเพียงไมโครซอฟเวิรด นานๆ 

ครั้งสําหรับ การทํางานกับ Excel และ Power Point กับชีวิตที่ไมสามารถแยกความแตกตาง

ระหวาง megabyte, gigabyte, byte หรือความแตกตางของแรมกับรอมไดอยางฉับไว สรุป

คือ เปนคนที่ฉลาดนอยในระดับเปนแถวหนาเลยทีเดียว 
 

Web 2.0  จึงเปนคําๆ หนึ่งที่เห็นวับๆ แวมๆ จําไดวาเคยเห็นคําน้ีจากเอกสาร

ประกอบการสัมมนาความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาครั้งที่ 24 เรื่อง การ

เปลี่ยนแปลงแหลงสารสนเทศ : จากหองสมุดสูศูนยการเรียนรู  เมื่อวันที่ 25-27 ตุลาคม 

พ.ศ.2549  เปนการเสนอเรื่อง CLM : Delivering the Future  หรือ ศบส : การยางกาวสู

อนาคต โดย ดร.โจเซฟ ดี ไรลลี และ รองศาสตราจารย ดร.ชูศักดิ์ เพรสคอทท   ซึ่งขณะ

ทานทั้งสองทานดํารงตําแหนงผูบริหารศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยวลัย

ลักษณ  การนําเสนอมีเพียงสไลดไมกี่เฟรม  แตอัดแนนดวยเน้ือหาที่สําคัญคือแนวคิดน้ัน

ยังนํามาใชไดดีในปจจุบัน  ครั้งนั้นเปนการ “เห็น” เทาน้ัน แลวคําน้ีก็หายไปกับวันเวลาก็

ผานไป  เพราะใชเวลาในชวงนี้เฝามองลูกหลานที่โตขึ้น และเริ่มมีการใช Hi5  ซึ่งมีคํา

วิจารณมากมายทั้งบวกละลบ ในฐานะผูปกครองจึงอดไมไดที่ตองเขาไปเรียนรูถึงวิถีชีวิต 

และทําความเขาใจในโลกของพวกเขา  พรอมๆ กับความทึ่งในศักยภาพของเด็กๆ ที่มี

                                                 
∗ ฝายบริการ  หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
   อีเมลล : missitaa@su.ac.th, missitaa@gmail.com  โทรศัพท : 034-255092 ตอ 21110 

 -8-



ลานจันทร   ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ.2551) 
 

กระบวนการจัดการความรูไดอยางยอดเยี่ยม ถายทอดไดอยางฉับไว  โดยไมตองอาศัยคูมือ 

หรือตองเขียนกระบวนการทํางาน แมเว็บไซตจะโดนบล็อกดวยระบบรักษาความปลอดภัย

สักกี่ชั้น พวกเธอจะไมสน พรอมที่จะทะยานไปขางหนาเพ่ือจะเขาไปแคะ แกะ และควาน

หาสิ่งที่พวกเขาตองการในโลกของ social networking ดวยกระบวนการเรียนรูแบบ 

learning by doing  
 

 ปลายเดือนมีนาคม พ.ศ.2551 คุณสุทธิชัย หยุน และคุณวีณา เลาหภคกุล  นํา

ประเด็นของ web 2.0 มาคุยในรายการชีพจรโลก มีคําอธิบาย และมีการยกตัวอยางของคน

สูงวัยที่ใช Hi5 ขณะที่ในชวงนั้น (หรือนานแลว) วงการเรามีการเขียนถึง Web 2.0 มากข้ึน 

จาก web 2.0 ระเรื่อยไปจนถึง library 2.0 ตาม Blog ตางๆ มากมาย ในบานเราผูเขียนขอ

อนุญาตเอยนาม  Projectlib-librarian 2.0 และคุณเลอชาติ ธรรมธีรเสถียร จาก TCDC 

ผูนําเทคโนโลยีของ web 2.0 มาใชอยางตอเน่ืองและมั่นคง ผูเขียนขอยกให ซึ่งหากพบจะ

บอกวาขอบคุณและขอบคุณ 
  

เวลาใกลเคียงกับชวงเหลาน้ีเคยมอบหมายใหนองรักจากงานไอที  ไปหาใครสักคน

ในศิลปากรที่จะอธิบายและมาชวยทําเรื่องแบบนี้  คิดในขณะนั้นเพียงตองการเปลี่ยน

หนาตาเว็บไซตของหอสมุดฯ ใหดูกิ๊บเก เพราะนอยอกนอยใจกับตัวเลขที่ทั้งปยังไมไดครึ่ง

ของ Hi5 ในหนึ่งวัน บวกกับสัญชาตญาณ (โหด) ที่ทั้งอานและฟงแลว  คิดไดวาตองเปน

เรื่องที่ตองทํา และทําอยางตอเน่ือง ลําพังสงคนไปฟง แลวกลับมาทําคงไปไมรอด หรือถึง

ไปไดก็คงจะกระทอนกระทอนเปนแน จําเปนตองหาตัวชวยเขามาดูแล แตยงัควานหาไมได       
 

 ดวยหนาที่ที่ตองพบปะสนทนากับผูใชบริการหอสมุดอยูเนืองๆ  และดวยความ

บังเอิญที่มีผูใชบริการทานหนึ่ง (คนที่เขียนบทความเรื่องฮาไฮ....) เขามาสอบถามเรื่องการ
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ใช MARC และขอยืมคูมือไปอาน เปนเหตุใหเกิดความสงสัยใครรูวาจะยืมไปทําอะไร 

เกี่ยวอะไรดวย เพราะน่ีมันคูมือของฉาน...(บรรณารักษ) แลวก็ตอดวยโนน น่ี น่ัน สับสน

อลหมานทั้งคนถามและคนตอบ เพราะเปนบทสนทนาของคนสมองกลวงในเรื่องไอที ที่

กําลังคุยกับคนที่รูเรื่องไอทีกับเรื่องจังหวะจะโคนของชีพจรและความเปนไปของโลกแบนๆ 

(โปรดอานเพ่ิมเติมไดจากหนังสือเรื่องใครวาโลกกลม โดย Thomas L. Friedman แปล

โดย รอฮีม ปรามาส) ตอจากนั้นบทสนทนาวิวัฒนาการกลายเปน ถาพ่ีอยากใหหองสมุด

เปนแบบนี้ ทําไดไหม ทําอยางไร เริ่มจากไหน ใครทํา ตองรูอะไร และแพงไหม คําถาม

ประโยคหลังทําใหรูจักคําวา open sources รูจัก Firefox รูจัก CMS รูจักใชโปรแกรมอื่นๆ ที่

บอกวาไมไดเปนของใคร  และบทสําทับสุดทายคือบอกวาเดี๋ยวน้ี  ทุกอยางเปนเรื่องของ 

social networking     
 

โลกแบบ open เปนแบบไหนกันหนอ  เปนเรื่องที่อดไมไดที่ตองทบทวนคอยๆ แกะ 

บรรจงเรียบเรียง เลาสูกันฟงแลกเปลี่ยนเรียนรูใหเขากระแสของการจัดการความรู เพราะ

ไมวาจะหันหนาไปทางไหน จะหยิบ จะจับอะไรดูวา social networking  จะผูกพันและ

อธิบายไดไปหมด ใจที่ไมเคยเปดรับเรื่องของไอที เริ่มแงมและเปดการรับรูมากข้ึน จากชีวิต

เดิมๆ ที่ชอบตั้งหนาต้ังตาอานเรื่องการตลาด โฆษณา คน ทองเที่ยว และเรื่องตลกๆ ก็ตอง

อานและคนควาหาขอมูลเพ่ือนําไปสนับสนุนบทสนทนา ตอยอดทางความคิดเรื่อยไป มีทั้ง

คําถาม มีทั้งคําตอบ มีขอสนทนาใหมๆ แถมทายดวยมีการทะเลาะเบาะแวงกันทางความคิด

อยูเนืองๆ แบบสม่ําเสมอ  
 

อยางไรก็ตามยังเปนผูภักดีในฐานะผูใช  สิ่งที่ เ พ่ิมขึ้นมาคือทําใหเราเขาใจ

กระบวนการทํางาน เขาใจเทคโนโลยี  รูจักวาอะไรทํางานกับอะไรแลวไดอะไร หรือเปนผล
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อยางไรมากกวาเดิม งานที่ถนัดคือการงานวางแผน ทามกลางวงคอนเล็กๆ ของนองๆ สวน

เรื่องอยางการ plug in หรือ การ install อะไรเทือกน้ี หลัง 16.30 น.บรรดาทายาทกลับจาก

โรงเรียนบอกปบ อธิบายปุบ แลวตอบวา จัดให  หรือยกน้ิวชี้บอกวา ชั้นเทพ 
 

บทสนทนาเมื่อปลายสิงหาคม พ.ศ.2551 เรื่อง MARC, XML ,web 2.0, library 

2.0, social networking, open library, library common, information common  แลวไง

ตอ...ผลคือรางโครงการแลวโครงการเลาที่เขียนกันไว เปนหมันก็มี  ทําไดบางสวนก็มี หรือ

ทิ้งไปเลยก็มี  ชิ้นไหนไปคุยกับคนอื่นๆ แลวไมรูเรื่องเก็บเอาไวกอน  ชิ้นไหนผูคนพยักหนา 

ก็จะมั่นหมายวาทําแน สิ่งที่ยากที่สุดของการคิดเพ่ือจะนําไปสูการวางแผนคือ ทําอยางไรจึง

จะนําพาชีวิตของบุคลากรทุกคน  หรือใหมากที่สุดเขาใจความเปลี่ยนแปลงของโลกไดอยาง

พรอมๆ กัน ข้ันแรกตกลงกันวาตองพูดใหบรรณารักษรูจัก “keyword”  ดวยการฟงการ

บรรยายเรื่อง web 2.0 และ library 2.0 ชวงปลายเดือนสิงหาคม 2551 ผลคือเปนอยางที่

ต้ังใจไวคืองง  เน่ืองจากงานของเรายังไมมีตัวอยาง เปนการบอกแนวความคิด แลวใหทุก

คนไปแสวงหาความรูกันตอ ข้ันตอไปพูดใหบุคลากรทุกคน ปลายเดือนตุลาคม 2551 ผล

คือเพ่ิมจํานวนคนที่งงมากขึ้น แตสิ่งที่ไดคือทุกคนไดรูถึงความเปลี่ยน สวนเราจะอยู

ตรงไหนใหถูกที่ถูกทางเปนเรื่องที่ตองวากันตอไป โชคดีพักหลัง มีการสัมมนาเรื่องเหลาน้ี

กันบอย เรื่องที่งง พอฟงบอย เห็นของจริง เห็นตัวอยาง อานหนังสือ หรือมีการเปด

ประเด็นสนทนากันเรื่องนี้ ทําใหพวกเราจึงเขาใจกันมากขึ้น 
 

ความเขาใจจึงตองแปรเปลี่ยนเปนงานทั้งเบื้องหนาและเบ้ืองหลัง  YouTube, 

AJAX, Clouds, Wiki, Blog, Podcasting, XML, Folksonomies, My space, RSS,  

LIBx, Ubuntu, Joomla, Google docs ฯลฯ จึงไมใชของแปลกสําหรับพวกเราอีก ที่จะหยิบ
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จับขึ้นมา ปรับใชกับงานของหองสมุด  และเปนหองสมุดที่อยูไดในสังคมในยุคปจจุบันอยาง

ไมเคอะเขินกับสังคมคนหนุมสาว พรอมกับการดูแลคนรุนพอแมหรือรุนเรา และยังตอง

รูเทาทันเพื่อวางเทคโนโลยีใหกับคนรุนตอไปและตอไป  
 

 ชอบหัวขอการบรรยายเรื่องนี้ Scary things & Great opportunities : Web 2.0 & 

Libraries ของ Dr.Michael Stephens เจาของเว็บไซต www.tametheweb.com  ที่ผูเขียน

หลงใหลขนาดเพียรพยายามเปดดิกชันนารีเพ่ืออานทุกเรื่องที่เขียนเขามา   
 

 จินตนาการ และความรูมีอยูมากมายทามกลางเครือขายสังคมออนไลน ที่เรา

สามารถอานไดทุกวัน เวลา ไมจํากัดสถานที่ แลวนําไปสรางสรรคงานใหกับหองสมุดที่เรารัก 

เชื่อเถอะวา สนุกจริงๆ นะ  
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OOppeenn  LLiibbrraarryy  --  IInnttrroodduuccttiioonn  ttoo  LLiibbrraarryy  oonn  IInntteerrnneett    
 

สมเกียรติ  ฉัตรชื่นยศ∗

 

 

 อินเทอรเน็ตทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นอยางมากมายในโลกโดยมีผลตอวิถี

ชีวิตประจําวัน เปนทั้งชองทางสื่อสารราคาถูกจนถึงการเปนแหลงขอมูลที่มีการไหลแบบไมมี

วันหมดและไมสามารถประมาณได (จริง??) เกิดการใหบริการตางๆ ทางอินเทอรเน็ตตั้งแต 

E-mail, Game, Search Engine จนถึง Social networking หรือเครือขายสังคมออนไลนที่มี

ชีวิต ซึ่งไดมีการพัฒนาโปรแกรมแบบ Social software เชน Google Doc (โปรแกรมการ

จัดการเอกสารคลาย Microsoft Office หรือ OpenOffice) เปนตน เพ่ือใหบริการแก

สมาชิกของเครือขายสังคมออนไลนบนอินเทอรเน็ต โดยทํางานผาน Web Browser ซึ่งมีทั้ง

ที่เสียคาใชจายและไมเสียคาใชจายใดๆ และยังเกิดการพัฒนาการปฏิสัมพันธระหวาง

เครือขายสังคมออนไลนทางดานการแลกเปลี่ยนบริการ หรือบริการเสริมกัน เชน การ

ใหบริการการคนหาของ Google ผาน Facebook ที่เปนอีกเครือขายสังคมออนไลนหนึ่ง 
 

Google ซึ่งนอกจากมีการบริการการคนหาขอมูล (Search Engine) แลวยังมีบริการ

ดาน Social networking เชน Orkut และไดตอเชื่อมกับ YouTube และ Flickr ซึ่งบริการ

การจัดการวีดีโอและภาพบนเว็บไซตตามลําดับ ทําใหมีสมาชิกที่ใชงานหลายรอยลานทั่วโลก

ใชงานบริการเหลาน้ีในการนําเสนอและแลกเปลี่ยนขอมูลกันได เหมือนกับ Social 

networking อื่นๆ เชน Facebook, MySpace, Hi5 เปนตน ก็มีผูใชงานจํานวนมาก

                                                 
∗ โครงการจัดต้ังหนวยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูง ศูนยคอมพิวเตอร, มหาวิทยาลัยศิลปากร 
   อีเมลล : somkiat@su.ac.th, schatchu@hotmail.com  โทรศัพท : 034-255813 ตอ 629 
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เชนเดียวกันเมื่อมีการบริการที่หลากหลายและบริการน้ันสามารถใชข าม Social 

Networking กันได เชน Google เปดเว็บทาชื่อ iGoole โดยผูใชสามารถนําบริการและ

ขอมูลจาก YouTube, Flickr หรือ eBay มาวางไวใน iGoogle ไดอยางงายดาย เพียงแค

คลิกปุมที่มีคําวา iGoogle ที่เห็นในเว็บไซตที่ใหบริการน้ัน โปรแกรมจะทําการเพ่ิมบริการน้ัน

มาที่หนา iGoogle โดยอัตโนมัติ 
 

Amazon เว็บไซตใหบริการที่ใหบริการซ้ือขายหนังสือออนไลนขนาดใหญก็เปด

ใหบริการท้ังบริการและสนับสนุนบริการ Social networking เชนเดียวกัน โดยใหบริการ 

เชน การใหบริการ post หรือ ฝากขอความแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหนังสือที่ซื้อไป หรือ

บอกเรื่องราวในหนังสือแตละเลมที่เกี่ยวของกัน เปนรูปแบบการสรางและสนับสนุน

เครือขายสังคมออนไลน จนเริ่มกอสรางเครือขายสังคมออนไลนของตัวเองชื่อวา "Pricekut 

2.0"  ข้ึนมา 
 

Google, Amazon, Facebook เปนตัวอยางสวนหนึ่งของการใหบริการเครือขาย

สังคมและเริ่มมีการนําบริการของเครือขายเหลาน้ีมาใชงานกับโปรแกรมระบบงานตางๆ มาก

ข้ึน ซึ่งเปนการใชเทคโนโลยีที่เรียกวา Web 2.0 จนเกิดโปรแกรมระบบ หรือ Social 

Application ตางๆ ข้ึนมากมาย เชน Education 2.0, Business 2.0 และ Enterprise 2.0 

เปนตน ซึ่ง Web 2.0 กลายเปนเทคโนโลยีหลักในการสนับสนุนใหเกิด Social Networking 

และการเกิด Social Networking ก็ทําใหเกิดโปรแกรมระบบบนพื้นฐานเทคโนโลยี Web 

2.0 ไดอยางตอเน่ือง ตอยอด และมีปฏิสัมพันธไปเรื่อยเหมือนกับเครือขายสังคมในโลก

แหงความเปนจริงและเริ่มจะไมสามารถแบงแยกออกจากกันไดหรืออาจกลาวไดวาเปนสวน

หนึ่งของกันและกันที่ตองพึ่งพากันไป 
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หนึ่งในโปรแกรมบริการที่ใหบริการสนับสนุน Social Networking น้ันก็คืองานดาน

หองสมุด หรือเรียกวา Library 2.0 ถาเรามองงานบริการหองสมุดแตเพียงสถานที่ หนังสือ 

ระบบยืมคืน แลว Library 2.0 คงไมมีอะไรมากไปกวาการคนหาหนังสือ วารสาร หรือ

เอกสารอื่นๆ ผานระบบการสืบคนขอมูลทางบรรณานุกรม แตถาเรานึกภาพวาเราสามารถหา

หนังสือ วารสารตามหองสมุดโดยผานหนา Google, Amazon, Facebook หรือ Social 

Networking อื่นๆ ได และแสดงผลการคนหาเหมือนกับที่เราหาขอมูลโดยใช Google ได 

และเมื่อคลิกบนขอมูลที่ไดมาตามลิงคเขาไปก็จะไปเจอขอมูลหนังสือจากหองสมุดทั่วโลก 

รูปแบบการคนหาจะแตกตางไปจากที่มีอยู เปดกวาง เปดโลกและเปนสวนหนึ่ง ผสานไปกับ

การใชงานของผูใชทั่วไปบนโลกอินเทอรเน็ต เชน สมาชิก Facebook ใชงานบนหนา

เครือขายสังคม Facebook อยูแตสามารถคนหาหนังสือไปที่มหาวิทยาลัยมิชิแกน ที่

สหรัฐอเมริกาไดโดยไมตองไปที่หนาเว็บไซตของมหาวิทยาลัยมิชิแกน ในขณะเดียวกันก็

สามารถพูดคุย ติดตอกับเพื่อนหรือ upload รูปตางๆ ข้ึนบน Facebook ในระหวางรอการ

คนหาหนังสือจากมหาวิทยาลัยมิชิแกน และมหาวิทยาลัยมิชิแกนเอง ก็ยังสรางปฏิสัมพันธ

บริการกับเว็บทา Google หรือ iGoogle โดยเปดใหนําบริการการคนหาที่สามารถนําชองที่ใส

ขอมูลในการคนหาหนังสือจากมหาวิทยาลัยไปใสใน iGoogle เปนตัวอยางที่ทําใหเห็นภาพ

ชัดเจนขึ้นจากที่อธิบายไวดังขางตน 
 

Google ยังเปดใหบริการการจัดการหนังสือ เชนการจัดเก็บหนังสือโดยการ digitize  

คือการนําหนังสือมาเขาเครื่องสแกนหรือเครื่อง digitize เชนที่ใชทําแผนที่เพ่ือจัดการกับ

หนังสือหายากหรือทั่วไปเพื่อเก็บในรูปของดิจิตอลเพื่อใหบริการตอไปในระบบหองสมุด 2.0  

หรือบริการ e-Publishing ซึ่งใหบริการการจัดรูปเลมจนถึงการพิมพและการขาย ซึ่งสามารถ
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จะสรางระบบการขายตอยอดหรือจะใชบริการของ Google หรือ Amazon ได ระบบการ

สรางนักเขียนและการจัดการความรูก็มีใหบริการใน Google เรียกวา knol ซึ่งเปนเวทีเปด

ใหผูใชอินเทอรเน็ตที่สามารถนํามาปรับใชกับการใหบริการหองสมุดดิจิตอลได 
 

รูปแบบการจัดการหองสมุด 2.0 บนโลกอินเทอรเน็ตมีตัวอยางใหเห็นมากมาย เชน 

http://www.librarything.com/, http://library20.ning.com/, Google Book เปนตน โดยมี

การนํางานหองสมุดข้ึนมานําเสนอและใชงานผสานกับ Social networking เชน Librarian 

2.0 ซึ่งบรรณารักษที่ใหบริการผานการ Chat หรือ Phone ดวยการใช Skype หรือ MSN 

เปนตน บริการ Shelfing เปนการนําหนังสือข้ึนมาจัดบนหนาเว็บโดยนํารูปปกหนาและ

ขอมูลของหนังสือมาใสโดยผานบริการของเว็บไซตเหลาน้ี จนถึงการยืมคืนหนังสือ การยืม

คืนสวนเน้ือหาดวยการสง link หนังสือโดยสามารถเปดอานผานบริการของเว็บไซตตางๆ 

ได ซึ่งชนิดหนังสือโดยสวนใหญก็จะเปนไฟล pdf ซึ่งสามารถเปดดวยโปรแกรม Adobe 

Reader หรือ plug-in ของระบบที่สามารถติดต้ังบนบราวเซอรผานอินเทอรเน็ตไดโดย

อัตโนมัติ  หรือบางบราวเซอรอาจมีมาพรอมใชงาน  การวิจารณหนังสือ (review) ที่สามารถ

เชิญผูอานจากหลากหลายที่ดวยอีเมลมาเพื่อกันอาน ตรวจสอบ วิจารณ หาหนังสือ และ

บริการอื่นๆ   
 

บริการสราง BookShelf  ที่นาสนใจอีกเว็บไซตหนึ่งคือ weread.com ซึ่งใหบริการ

ตอเชื่อมกับเครือขายสังคมออนไลน เชน Hi5, Facebook, MySpace, Bebo และ Orkut 

โดยผูใชบริการสามารถเก็บหนังสือจากตามที่ไดอาน เรียงตามชื่อผูเขียน ใหคําแนะนําหรือ 

Recommend กับหนังสือแตละเลม และสามารถเชิญชวนเพื่อนใหมาดูและอานหนังสือเลม

ตางๆ ที่จัดเก็บบนชั้นไวได ที่สําคัญคือการจัดชั้นหนังสือไวที่เดียวและสามารถนําติดตัวไปใช
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ในเครือขายสังคมอื่นๆ ไดดวย ทําใหสามารถนําหนังสือไปใชบริการอยางอื่นไดอีก เชน เขา 

Book Clubs และสามารถทําการจัดพิมพโดยบริการ ในเครือขาย Orkut ไดอีกดวย 
 

บริการ Library on Internet ยังมีอีกมากมาย แลวแตผูพัฒนาจะหยิบจับคนหาใน

โลกเปดที่กวางใหญไพศาลบนอินเทอรเน็ต ซึ่งมีทั้งบริการที่นํามาปรับใชในการทํางานและ

เชื่อมตอสภาพแวดลอมของการทํางานและผูใชงาน บริการที่ทําใหผูใชและผูทํางานสามารถ

กลายเปนนักเขียนหรือสรางหองสมุดสวนตัวบนเครือขายสังคมขนาดใหญ แตสามารถ

นํามาตอเชื่อมกันเพื่อนําบริการและขอมูลมาจัดการขามเครือขายสังคมทั้งบนดินและ

เครือขายออนไลน การบริการหองสมุดไดกาวขามการทํางานที่เปนเพียงผูนําเสนอ จัดการ

หนังสือบนชั้นและใหบริการยืมคืนเปนผูใหบริการเครือขายสังคมเพื่อการใหผูใชและผู

ทํางานไดสรางบริการรวมกันและเปลี่ยนบริการในเชิงรับเปนเชิงรุกตามความตองการและ

ตามการใชงานของผูใช หองสมุดในรุนตอไปยังเปนหองสมุดที่จะเปดกวางในการทํางานของ

นักเรียน นักศึกษา ผูใชงานทั่วไปในการสรางกิจกรรมทั้งสองโลกซึ่งเชื่อมดวยเทคโนโลยี 

Web 2.0 ที่เปนพื้นฐานของเครือขายสังคม เปนการเปดพ้ืนที่กวางทั้งบนดินและบน

อินเทอรเน็ตเพื่อใชงานและสามารถเปดใหและรับบริการทั้งจากเครือขายตางๆ เชน 

Google, Amazon จนถึง เครือขายสังคมของมหาวิทยาลัยอื่นๆ ดังเชนที่มหาวิทยาลัย

มิชิแกนไดทํา  
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ความรวมมือออนไลนระบบเปดเพื่อชุมชนหองสมดุและวิจัยไทย ความรวมมือออนไลนระบบเปดเพื่อชุมชนหองสมดุและวิจัยไทย   

พัชรี เวชการ ∗

 

 ผูเขียนมีโอกาสไดเขารวมสัมมนา ในการประชุมประจําป 2551 ของศูนยบริการ

สารสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ศวท.)  เรื่อง “ความรวมมือออนไลนระบบ

เปดเพ่ือชุมชนหองสมุดและวิจัยไทย” เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ.2551 ณ โรงแรมเดอะ

แกรนดอยุธยา โดยทีมงานจาก ศวท. เปนผูบรรยายใหความรู ภาพรวมของความรูที่ไดจาก

การสัมมนาครั้งนี้ คือการสนับสนุนและแนะนําการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร หรือโปรแกรม

การจัดการฐานขอมูลในระบบเปด (Open Source System : OSS)  แทนการใชระบบ

ฐานขอมูลเชิงพาณิชย และใหความรูเกี่ยวกับเรื่อง หองสมุด 2.0 (Library 2.0)  โดย

ยกตัวอยางการใชงานของ ศวท. และแนวคิดการปรับเปลี่ยนระบบของหองสมุดเพ่ือรองรับ

เทคโนโลยี Web 2.0 วิทยากรที่มาบรรยาย ไดแก 
 

ดร. ทวีศักดิ์ กออนันตกูล รองผูอํานวยการ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี บรรยายในหัวขอ e-Library 2.x กลาวถึงหองสมุดในฝนและในความเปนจริงวา 

หัองสมุดในฝนจะเปดบริการตลอดเวลา สะอาด มีความเปนระเบียบ เดินทางไปสะดวก 

เมื่อไปถึงแลวจะตองพบวาบรรยากาศดี นาอยูอานหรือเขียนหนังสือ ไดอยางมีสมาธิ จะหา

หนังสืออานก็ทําไดงาย เพราะมีระบบการจัดการดี จนที่สุดสามารถใชหองสมุดจากที่บาน 

หรือโตะทํางานได แตในความเปนจริง หองสมุดในประเทศไทยสวนใหญมีหนังสือมาก 

                                                 
∗  งานบริการสารสนเทศ ฝายบริการ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง ม.ศิลปากร   
   อีเมลล : patchare@su.ac.th, wechakan@gmail.com โทรศัพท 034-253910-17 ตอ 21120 
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ผูใชบริการมาก มีการลงทุนซื้อระบบหองสมุดอัตโนมัติจากตางประเทศมาใชในราคาแพง 

รวมทั้งยังไมสามารถปรับแตงระบบใหสอดคลองตามความตองการของผูใชหองสมุดของ

ตนเองได ทําใหเกิดประเด็นปญหาที่ทําใหทุกคนตองคิดวา ในการบริการของหองสมุดไดใช

เทคโนโลยีสารสนเทศคุมคากับคาใชจายที่ตองเสียไปหรือไม และจะทําอยางไรใหสามารถ

บริการผูใชบริการไดอยางที่ผูใชบริการทั่วไปตองการ  ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา

หองสมุดในยุคปจจุบัน ไดแก ระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การจัดซื้อ

ระบบหองสมุดอัตโนมัติของตางประเทศมาใช แตหองสมุดไมสามารถดูแลระบบดวยตัวเอง

ไดทั้งหมด เน่ืองจากเปนระบบเชิงพาณิชย และยังตองจายเงินคาบํารุงรักษาในแตละปเปน

มูลคาที่สูงมาก อีกทั้งปญหาการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ แบบละเมิดลิขสิทธิ์ ทั้งที่มี

โปรแกรมคอมพิวเตอรในประเภทเดียวกันที่อยูในระบบเปด (Open Sources Software) 

ใหใชและยังมีปญหาการสื่อสารทําความเขาใจภายในองคกร ที่จะชักจูงใหทุกคนเขามามีสวน

รวมในการพัฒนาหองสมุด  การสื่อสารระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน การสื่อสารระหวาง

ทีมงานกับทีมงาน การสื่อสารระหวางทีมงานกับผูใชบริการ การสื่อสารระหวางผูใชบริการ

กับผูใชบริการและการสื่อสารระหวางเครือขายกับเครือขายที่ยังไมสามารถเปดใจผสานใจ

กันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 หองสมุด 2.0 (Library 2.0) หรือ .X เปนการจัดการระบบหนาเว็บของหองสมุดที่

ใชเทคโนโลยี Web 2.0 ทําใหการจัดการระบบหองสมุดเปน e-library โดยสมบูรณ สามารถ

บริการผูใชบริการไดตามที่หองสมุดและผูใชบริการตองการ หองสมุด 2.0 จะสามารถบริหาร

จัดการระบบสมาชิก การจัดการบริการหองสมุดแบบครบวงจร โดยผูใชบริการมีสวนรวมใน

การคิด และตัดสินใจวาจะใหหองสมุดมีบริการอยางไรบาง หนาเว็บของหองสมุดที่เปน
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หองสมุด 2.0  ผูใชบริการสามารถคนหาทรัพยากรสารสนเทศได โดยใชคําคนตามที่ตนเอง

คิด (ไมจําเปนตองเปนหัวเรื่องตามหลักการของบรรณารักษ) ซึ่งระบบของหองสมุดจะ

ยอมรับคําน้ันไวสําหรับผูใชบริการคนอื่นๆ ดวย ผูใชบริการสามารถติดตอสื่อสารกับ

บรรณารักษผานหนาเว็บ หองสมุดจะตองมีการนําเสนอขาวสารจากแหลงตาง ๆ โดยอาศัย

โปรแกรม RSS feed ผูใชหนาเว็บของหองสมุดมีสิทธิในการสง (post) สิ่งที่ตองการขึ้นไว

บนหนาเว็บได เปนตน สรุปคือเมื่อหองสมุด 2.0 คือคําตอบที่จะทําใหหองสมุดสามารถ

ใหบริการผูใชบริการไดอยางไมมีอุปสรรคใดๆ ทั้งสิ้นแลว การทําใหสมาชิกในองคกร หรือ

ในหองสมุด มีความคิดรวมทิศทางเดียวกันและเกิดความรวมมือ ที่จะสงผลใหมีการพัฒนา

ระบบการบริการของหองสมุด เทาทันยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ทุกสิ่งทุกอยาง 

ตองเร่ิมจากใจ  

1. ใจที่จะเรียนรูจากเพื่อนๆ โดยเปดใจยอมรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูจาก

ผูอื่น 

2. ใจที่จะแบงปนความรู  โดยแบงปนผาน Blog ผาน Wiki  ระหวาง

ผูปฏิบัติงานดวยกัน หรือกับผูใชบริการ 

3. ใจรวมกันสรางสรรค โดยรวมมือรวมใจในการพัฒนาองคความรู 

4. ใจในการพัฒนา โดยตองคิดวาทุกอยางมีจุดยากและงายตางกัน 

เพียงแตจะตองใชเวลาในการทําความรูจักกับสิ่งนั้น 

5. ใจบริการ โดยวางใจวาไมวาผูใชบริการจะเขาหาหองสมุด ดวยการแวะ

มาดวยตนเอง หรือเขาหองสมุดผานทางเว็บไซต ผูใชบริการจะตอง

ไดรับความสะดวกที่สุดไดสารสนเทศที่ตรงใจที่สุดดวย 
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 คุณบุญเลิศ อรุณพิบูลย  นักวิชาการศูนยบริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี อธิบายถึงองคประกอบหนึ่งการเปน Library 2.0 คือ การสราง Wiki เปน

พ้ืนฐานของการแลกเปลี่ยนความรู และการเรียนรูระหวางกัน ทั้งบุคลากรในหองสมุดทุก

ระดับและผูใชบริการทุกคน โดยเริ่มตนใหฟงจากความหมายของ Wiki วามาจากภาษา

ฮาวาย แปลวา "เร็วเร็ว" หรือเปนชื่อเรียกรถประจําทางสาย "วิกิ วิกิ" (Wiki Wiki) ของ

ระบบรถขนสงแชนซ อารที-52  ที่สนามบินฮอโนลูลู รัฐฮาวาย Wiki เปนรูปแบบของ

เว็บไซตที่เนนการรวมกันสรางสรรคเน้ือหาอยางงาย ไมจําเปนตองมีการตรวจสอบเนื้อหา

กอนการเผยแพรบนเว็บไซต เพราะจะอนุญาตใหผูอานคนอื่นๆ สามารถแกไขเนื้อหาได  

คุณบุญเลิศแนะนําและบรรยายเรื่อง การทํางานเปนทีมดวย Wiki โดยการใชเทคโนโลยี

ของ Dokuwiki และชี้แจงเพิ่มเติมวาไมวาจะเปน Dokuwiki,  pbwiki  หรือ wikidot  น้ัน

ทําไดงาย เชนเดียวกับใน Blog ของหองสมุดสตางค มงคลสุข โดย คุณรุจเรขา วิทยา-

วุฑฒิกุล ไดแบงปนความรูเรื่องเกี่ยวกับ pbwiki ไววา pb  ยอมาจาก peanut butter ซึ่ง

หมายถึงวิธีทํา pbwiki น้ันทําไดงายเหมือนทําแซนวิชเนยถั่ว และอธิบายวา วิกิ ในที่น้ีไมใช 

Wikipedia แตเปนวิกิที่เปนเว็บไซตรูปแบบหนึ่งที่เนนการรวมกันสรางสรรค (ผสานใจ) 

เน้ือหาอยางงาย ไมเนนรูปแบบเนื้อหา แตเนนสาระความรู โดยไมสนใจการตรวจสอบกอน

เผยแพร อีกทั้งอนุญาตใหสมาชิกอื่น ปรับแกไขเน้ือหาของทานอื่นได (เปดใจ) Wiki เปน

สื่อกลางที่จะทําใหบุคคลรูจักกัน Wiki ตางจาก Blog ในสวนที่ Blog เหมาะสําหรับ one-

to-many communication สวน Wiki มีลักษณะเปน collaboration มากกวา   
 

คุณรังสิมา เพ็ชรเม็ดใหญ บรรยายเรื่อง Open Access Resources ซึ่งหมายถึง การ

เขาถึงสิ่งพิมพตางๆ จากเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะ สามารถอาน สงไฟล สําเนา สั่ง
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พิมพเอกสารฉบับเต็มได สาเหตุหลักของการเกิด Open Access Scholarly Resources  คือ

ความไมสมบูรณของตลาด เพราะสํานักพิมพเปนผูควบคุมปริมาณความตองการและราคา

ของเอกสาร หรือวารสารท่ีตีพิมพงานวิจัย ในขณะที่วงการผูปฏิบัติงานวิจัยมองวา 

ผลงานวิจัยเปนสินคาฟรี ถือเปนการแลกเปลี่ยนความรูกันในชุมชนวิจัย รวมทั้งประเด็น

เรื่องทรัพยสินทางปญญา ที่สรุปวาผลงาน วิจัยเปนเรื่องของการคนพบ เปนนวัตกรรมใหม  

ผลงานวิจัยจึงไปตกอยูภายใตระบบลิขสิทธิ์ของสํานักพิมพใหญ ๆ ทําใหวารสารมีราคาแพง  
  

ในปจจุบันมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต และเกิดแหลงสารสนเทศ

วิชาการแบบเปด (Open Access Scholarly Resources) ข้ึนมาก ทําใหหองสมุดมีทางเลือก

ในการบอกรับวารสาร และทําใหเกิดประโยชนตอสาธารณชน ที่สามารถเขาถึงบทความ

วารสารที่ผานการตรวจสอบแลวในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดอานบทความ หรือ

ผลงานวิจัยโดยไมมีคาใชจาย ทําใหนักวิจัยมีความกระตือรือรนในการทําวิจัยมากขึ้น ชวย

เสริมสรางการศึกษาและการแบงปนการเรียนรู 

สารสนเทศแบบเปด (Open Access) แบงออกไดตามระยะเวลาที่เผยแพร 

1. Gold Open Access  สามารถเขาถึงสารสนเทศไดทันทีที่ตีพิมพ 

2. Green Open Access  สามารถเขาถึงสารสนเทศไดเมื่อบทความ

ดังกลาวตีพิมพในฉบับพิมพแลว 

 วิทยากรทานตอไปคือ คุณสุภาพร ชัยธัมมะปกรณ ไดรวมแบงปนความรูเกี่ยวกับ  

Open Source System (OSS) โดยใหความรูวา Open Sources System (OSS) คือ 

ซอฟตแวรที่พัฒนาโดยผูเชี่ยวชาญจากทั่วโลก ที่มีความตั้งใจรวมกันในการสรางซอฟตแวร

คุณภาพสูง โดยเผยแพรโปรแกรมใหใชฟรี เปดเผยรหัสตนฉบับ (Source Code) ทําใหผูใช
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สามารถเรียนรู ปรับแตงระบบ ไดตามความตองการ OSS ที่สามารถใชแทนโปรแกรมเชิง

พาณิชยได มีอยูอยางครบวงจร เชน ใช Open Office แทน Microsoft Office ใช The 

GIMP แทน Photoshop ใช XNView แทน ACD See ใช 7-Zip แทน WinZip หรือ 

WinRAR ใช Mozilla Firefox แทน Internet Explorer และกลาวถึงการใช OSS ของ

ระบบหองสมุด ถึง 3 ระบบ คือ Koha  ซึ่ง ศวท. พัฒนาใชในองคกร PHPMylibrary และ  

OpenBiblio  ที่เหมาะสําหรับหองสมุดขนาดเล็ก โดยย้ําวาการใช OSS แทนระบบหองสมุด

เชิงพาณิชยที่มีคาใชจายสูงนั้น ใหมองที่ process ของระบบมากกวามอง product และ

เปรียบเทียบความสามารถของ OSS ระบบการจัดการหองสมุด ทั้ง 3 ระบบ ดังนี้  
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 สําหรับดร.อารีย ชื่นวัฒนา บรรยายเรื่อง Information Literacy หรือ การรู

สารสนเทศ กลาววาการรูสารสนเทศ คือ ความสามารถของบุคคลในการระบุความตองการ

สารสนเทศของตนเอง รูจักใชเครื่องมือและกระบวนการคนหาเพื่อระบุแหลงสารสนเทศ 

สามารถประเมิน วิเคราะห สังเคราะห และใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูรู

สารสนเทศ คือ ผูที่ไดเรียนรู “วิธีเรียน” กลาวคือรูวาความรูจัดระบบอยางไร จะหา

สารสนเทศไดอยางไรและจะใชสารสนเทศอยางไรเพื่อเผยแพรความรูไปสูบุคคลอื่น 

 คุณสมบัติของผูรูสารสนเทศ  

1. รูวาสารสนเทศที่ถูกตองสมบูรณมีความสําคัญตอการตัดสินใจที่ชาญฉลาด 

2. รูความตองการสารสนเทศของตน 

3. สามารถตั้งคําถามจากความตองการสารสนเทศนั้นได 

4. สามารถระบุแหลงสารสนเทศที่จะเปนประโยชน 

5. พัฒนากลยุทธการคนหาที่ประสบความสําเร็จ 

6. เขาถึงแหลงสารสนเทศ รวมทั้งจากคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอื่น ๆ 

7. ประเมินสารสนเทศ 

8. จัดระบบสารสนเทศเพื่อนําไปใช 

9. บูรณาการสารสนเทศใหมเขากับองคความรูเดิม 

10. ใชสารสนเทศในการคิดเชิงวิเคราะหวิจารณและการแกปญหา 
 

 การรูสารสนเทศกับกระบวนการเรียนรู 

1 ผูรูสารสนเทศ คือ ผูที่ไดเรียนรูวิธีเรยีน 

2. การรูสารสนเทศจึงเปนทักษะพ้ืนฐานสําหรับการเรียนรู 
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3. กระบวนการเรียนการสอนจึงตองเอื้อตอการสรางทักษะการรูสารสนเทศใหกับ  

   นักเรียน         

4. ทักษะการรูสารสนเทศจากโรงเรียนสามารถนําไปปรับใชไดในการทํางาน  

   แตไมเพียงพอ 

5. บุคลากรตองเรียนรูทักษะใหม ๆ เพ่ิมเติม เพราะการใชสารสนเทศในชีวิต 

   การงานแตกตางจากในโรงเรียน 

คําวา การรูสารสนเทศ (Information Literacy) ในหนวยงานนิยมใชคําวา

Workingsmarter, Information Skills, Information resources training, Information 

discovery, Information Resource Management  องคกรจึงตองตระหนักวา ทักษะการรู

สารสนเทศของบุคลากรเปนทักษะพื้นฐานที่สําคัญตอการจัดการความรู หรือการสราง

องคกรแหงการเรียนรู ดังนั้นผูรูสารสนเทศตองมีสิ่งตางๆ เหลาน้ี เปนพื้นฐานในการพัฒนา

ตนเองและองคกร 

 

               Virtual literacy      Media literacy       Network literacy 

 
                                                            

    Cultural literacy            Information Literacy         Computer literacy 

 

                 Library  literacy          Traditional Alphabet literacy 
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 ในดานของผูปฏิบัติการหองสมุดที่ไมมีพ้ืนฐานในการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

คงจะตองใชวิธีการหาผูรู ผูมีประสบการณ ใหชวยเหลือ สนับสนุนทั้งกําลังกาย และ

ความคิด ชวยออกแบบและวางระบบใหสามารถบริหารจัดการไดอยางสมบูรณ เชนเดียวกับ

วิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข โดยคุณอุเทน นวสุธารัตน ไดมาเปนผู

รวมถายทอดประสบการณและความสําเร็จของหองสมุดของวิทยาลัย ในชวงเสวนาความ

รวมมือออนไลนระบบเปดเพ่ือชุมชนหองสมุดและวิจัยไทย คุณอุเทนไดกลาวถึงปญหาใน

การจัดการงานหองสมุด และตองการใหบริการผูใชไดอยางเต็มที่ดวยระบบหองสมุด

อัตโนมัติ  เมื่อทราบวาศูนยบริการความรูความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ศวท.) 

สามารถใหคําปรึกษาและชวยเหลือได  คุณอุเทนจึงเขารับคําปรึกษา และ ศวท. เขา

ดําเนินการใหหองสมุดใชระบบหองสมุดอัตโนมัติแบบเปดและรวมพัฒนาระบบหองสมุด 

จนสามารถใหบริการไดตามตองการ   
 

 ผูรวมเสวนาอีกทานหนึ่งคือคุณเลอชาติ  ธรรมธีรเสถียร จากศูนยสรางสรรคการ

ออกแบบ (TCDC)  ซึ่งไดปรับระบบการบริการหนาเว็บของหองสมุดโดยใชเทคโนโลยี web 

2.0 กลาววา ผูใชบริการจะเปนผูใหขอมูลที่สําคัญที่สุด  ทั้งโดยรูตัวและไมรูตัว เพราะ 

TCDC เก็บขอมูลการใชหนังสือของผูใชบริการต้ังแต การยืม การถายเอกสาร ไปจนถึงการ

หยิบตัวเลมออกจากชั้น แลวนําขอมูลน้ันไปจัดเปน popular rate สําหรับหนังสือแตละเลม  

ขอมูลที่ไดจากผูใชบริการน้ีจะยอนกลับคืนเปนประโยชนกับผูใชบริการเมื่อผูใชบริการคนหา

หนังสือ รายการหนังสือที่ผูใช บริการพบจะมีการจัด popular rate ทําใหผูใชบริการมีโอกาส

ไดหนังสือที่ตรงใจมากที่สุด และสรุปวาการที่จะพัฒนาองคกรตอไปไดน้ัน ตองเริ่มจาก รูจัก

ตัวเอง รูวาใครเปนลูกคา จะตองพัฒนาระบบใหรองรับลูกคาของหองสมุดใหเหมาะสม 
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1. รูวาหองสมุดมีอะไรอยู ทรัพยากรที่มีอยูเปนอยางไร ตรงกับความตองการของ

ลูกคาหรือไม  

2. รูวามีเทคโนโลยีอะไรบางที่ชวยการจัดการระบบหองสมุดใหเปนไปตามความคิด 

3. รูวาหองสมุดตองการอะไร เพ่ือสามารถออกแบบระบบหองสมุดใหไดตรงตาม

ความตองการ  
  

ทานสุดทายคือคุณรุจเรขา วิทยาวุฒิกุล เลาใหฟงถึงการจัดการขอมูลบนหนาเว็บ

ของหองสมุดสตางค มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เครื่องมือที่ใชในการ

สรางเครือขายสังคมออนไลน เพ่ือการเปนหองสมุด 2.0 ไดแก 

1. Blogs 

2. Wikipedia 

3. Webboards 

4. Instant Messaging (IM) 

5. Opensource softwares : Mozilla Firefox, 7-Zip, doPDF, Foxit Readee 

6. RSS feed 
 

บรรณารักษเปนผูมีความรอบรู ควรรูวาทําอยางไรถึงจะเอาเนื้อหา หรือ content ที่

ตัวบรรณารักษเอง หรือหองสมุดมีอยู มาผนวกกับเทคโนโลยี บรรณารักษถือไดวาเปน 

content manager และ community manager ขององคกร  มีการสรางเน้ือหาโดยใหผูใชมี

สวนรวมในการสรางสรรค ซึ่งจัดไดวาเปนการสรางพื้นฐานของ Social Network ที่เปนสวน

สําคัญของการพัฒนาหองสมุดใหเปนหองสมุด 2.0    
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รูปภาพที่ ดร.ทวีศักดิ์  กออนันตกูล นํามาแบงปนนั้น  สามารถสรุปการนําหองสมุด

เขาสูยุค 2.0 ไดเปนอยางดี คือ  

 

 
(http://www.stks.or.th/web/index2.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=876&Itemid=31) 
 

รวมถึงขอความใน Blog ของ คุณบุญเลิศ อรุณพิบูลย ในเว็บไซตของ ศวท. 

(http://www.stks.or.th/web/index.php?option=com_content&task=view&id=1751&Itemid=1)    

ที่กลาวถึงเรื่อง กาวสูหองสมุด 2.0 (Library 2.0) ไดอยางไร วา 

 “...การใหบริการที่เนนผูใชเปนศูนยกลางคอนขางจะเขาใจยากไปบาง แตเพ่ือให

เห็นภาพชัดเจนขึ้นก็คงจะหมายถึงการจัดทําเว็บไซตที่ผูใชไมได เพียงแตเขามาดูวาเว็บ

หองสมุดมีอะไรบาง ใครเปน ผูบริหาร หนาตาอยางไร และเปด/ปดเมื่อไร แตผูใชควรมี

สวนรวมในการติชม แนะนําบริการ และสรางสรรคเน้ือหารวมกับบุคลากรของหองสมุดได

ดวย โดยการใหสิทธิ์น้ีก็คงแลวแตนโยบายของหนวยงานเอง  ตัวอยางงายๆ ในการกาวสู

หองสมุด 2.0 ก็คือ การพัฒนาเว็บไซตที่เนนสื่อมัลติมีเดีย และเน้ือหา สาระที่มีคุณคาตอ

 -28-



ลานจันทร   ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ.2551) 
 

ผูใช มากกวาขอมูลเกี่ยวกับความเปนมา รูปแบบการใหบริการ โครงสรางองคกร  เวลา

เปด/ปด ดังนั้นบุคลากรของหองสมุดจะตองเปดใจรวมกันสรางสรรคความรูที่ตนมีความ

เชี่ยวชาญเผยแพรและใหบริการในเชิงรุกอยางแทจริง ใครถนัดฐานขอมูลออนไลน ก็ไมใช

น่ังรอใหผูใชเขามาขอใชบริการ แตควรจะรุกหาผูใชโดยการศึกษาถึงความตองการ  เชน   

ปจจุบันมีเน้ือหาใด หรือหัวขอใดท่ีกําลังกลาวถึง ก็นําเน้ือหาหรือหัวขอดังกลาวมาสืบคน

เบ้ืองตนจากฐานขอมูลออนไลน และสรุปเปนขอมูลหรือสาระความรูที่เหมาะสมเผยแพรให

ทันตอสถานการณ... ”  

 หองสมุด 2.0 กับหอสมุดพระราชวังสนามจันทร จึงคงอยูไมไกลเอื้อมนัก หากเรา

ทุกคนจะเปดใจ รวมใจ รวมมือชวยกันนําพาหองสมุดของเราไปสูความเปนสากล ดวยการ 

พัฒนาตนเอง ทั้งโดยการไขวควาดวยตนเองจากสื่อ และเทคโนโลยีที่มีอยูอยางเพียบพรอม  

แตใหเราเขาหาและทําความรูจักเทาน้ัน  นอกจากนั้นยังมีเครือขายสังคมออนไลน ที่พรอม

จะใหเรียนลัดจากประสบการณที่เคยพบ และเปนความรูที่เกิดข้ึนพรอมจะแบงปน โดยมี

จุดมุงหมายใหเกิดการพัฒนาในสวนของหองสมุด และขยายตอไปเปนภาพรวมของ

ประเทศ                                 
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หาความตาง สรางงานใหม ใสใจคุณธรรมหาความตาง สรางงานใหม ใสใจคุณธรรม  
ยุพดี จารุทรัพย *

 

ฟงมา บอกตอ 

ผูเขียนมีโอกาสฟงบรรยายเรื่องราวเกี่ยวกับอนาคตของหองสมุด ในงานสัมมนา

ระดับนานาชาติ Online Information & Education Conference 2008 เมื่อวันที่ 11-12 

พฤศจิกายน 2551 ณ หองประชุมชั้น 2 อาคารศูนยวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ   

สวนดุสิต (ถนนบรมราชชนนี) ในที่น้ีตองขอขอบคุณมิสเตอรลี ปตเตือง (Mr. Lee Pit 

Teong) ผูบริหารสูงสุดและประธานบริษัทไอกรุป (เอเชีย-แปซิฟค) จํากัด (iGroup 

Limited) และผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ที่ทําใหโลกทัศนของพวกบรรณารักษ

ขยายวงกวางและเพิ่มขึ้นอีกมากมายภายใตหัวขอตอไปนี้  

1.  Suan Dusit Internet Broadcasting Future of Library Every Where โดย ดร. 

พรรณี สวนเพลง ผูบริหารสูงสุดดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (CIO) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

ดุสิต 

เปนที่ทราบกันวาชวงหลายปที่ผานมา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตให

ความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการบริการสารสนเทศออนไลน 

ป 2008 มหาวิทยาลัยอยูระหวางปรับรื้อระบบเครือขายใหมทั้งหมด เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบ

บริหารจัดการสารสนเทศ  ดวยการนํานวัตกรรมทางการศึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต

                                                 
∗ ฝายโสตทัศนศึกษา หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง ม.ศิลปากร                       
   อีเมลล : charusub@su.ac.th, yapadee99@gmail.com โทรศัพท 034-253910-17 ตอ 21340 
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ภายใตชื่อ สวนดุสิตอินเทอรเน็ตบรอดคาสติ้ง (Suan Dusit Internet Broadcasting - SDIB) 

มาพัฒนาจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย บริการเผยแพรความรูและบริการวิชาการสู

สังคมผานเครือขายอินเทอรเน็ต นําเสนอรายการคลายกับการจัดรายการของสถานีโทรทัศน 

2. Ensuring Success During A Period of High Velocity Change : Strategic 

Planning, Environmental Scanning, and Organizational Assessment โดย อารโนลด 

เฮอรสออน (Mr. Arnold Hirshon) ผูอํานวยการฝายบริหารของบริษัท เนลลิเน็ท 

(NELINET, Co. Ltd.) ประเทศสิงคโปร 

การสรางแผนกลยุทธที่ถูกตองตรงตามเปาหมายหลักขององคกร ถือเปนงาน

ทาทาย  มีความเปนไปไดสูง นับตั้งแตการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ จนถึงการประเมิน

ตนเองขององคกร ประโยชนสูงสุดจะเกิดข้ึนเมื่อสมาชิกในองคกรเขาใจกระบวนการบริหาร  

แบบแผนการบูรณาองคความรูตางๆ รวมเปนหนึ่ง  และสามารถรวมทุกแผนทั้งแผนระ

ยาว ระยะกลาง ระยะสั้น ตลอดจนการวิเคราะหสภาพแวดลอมโดยรอบใหเชื่อมโยง

สัมพันธเปนองครวม  เพ่ือกาวไปสูเสนชัยและการใหนํ้าหนักหรือใหความสําคัญแกลูกคา 

ระหวางดําเนินงานอาจพบอุปสรรคที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญไดเชนกัน เชน 

กฎหมายและระเบียบ เศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี คูแขงที่มีผลิตภัณฑแบบ

เดียวกัน และพฤติกรรมผูบริโภค 

3. Information Resources as Strategic Tools for Business Organization โดย 

อัง อัซฮาร โมห นูร (En Azahar Mohd Noor) ผูจัดการศนูยทรัพยากรปโตรเลียม 

(Petroleum Resource Center) และหัวหนาหอสมุดนํ้ามันแหงชาติ (Petroliam Nasional 
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Berhad)1 ประเทศมาเลเซีย  

การบร ิห ารทร ัพยากรสารสนเทศด านน้ํ าม ัน  ม ีส วนผล ักด ัน ให เ ก ิด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีปโตรเลียม  เพื่อสรางผูนํารุนใหมใหสามารถทํางานสืบทอดไดมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น การหาชองทางปอนขอมูลใหถึงมือผูใชทุกระดับในองคกร ซึ่งสวน

ใหญเปนแรงงานหรือกลุมผูปฏิบัติงานที่ไมสนใจแสวงหาความรูและไมมีเวลามาใสใจเรื่อง

เหลาน้ี เปนหนาที่ของผูบริหารทรัพยากรสารสนเทศตองหากลยุทธผลักดันใหคนในองคกร

เห็นความสําคัญของขอมูล โดยขอมูลที่เตรียมพรอมปอนถึงมือในระบบออนไลนน้ัน ตอง

เปนองคความรูที่ผานการคัดสรรใหตรงกับความตองการของแตละกลุมเปาหมาย มีเน้ือหา

ถูกตอง ทันสมัย เมื่อบุคลากรมีทักษะใหมๆ ก็พรอมกาวตามภาวะความเปลี่ยนแปลง

กาวหนาขององคกร พรอมประสานกายประสานใจนําพาองคกรกาวสูความเปนเลิศ (one of 

the best) และชวยกันหาวิธีสรางผลกําไรสูงสุดใหองคกร 

4. Understanding Social Networks Using Social Network Analysis (SNA) 

โดย ดอกเตอรลี ชู เกือง (Dr. Lee Chu Keong) หรือ CK อาจารยสาขาสารสนเทศศึกษา

และการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี นันยาง ประเทศสิงคโปร 

 คนสวนใหญทราบวาหองสมุดคือแหลงจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือใหยืม

เปนแหลงใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือการเขาถึงอินเทอรเน็ตและฐานขอมูลออนไลน 

เปนสถานที่ที่เนนความเงียบ  ดังนั้นหองสมุดในอนาคตควรปรับวิธีทํางานใหทําหนาที่เปน

                                                 
1บริษัทน้ํามันแหงชาติ (Petroliam Nasional Berhad) เรียกยอๆ วา ปโตรนาส (Petronas) เปน

องคกรที่รัฐบาลจัดต้ังข้ึนเพื่อสรางความมั่นคงดานพลังงาน เพราะมาเลเซียมีน้ํามันดิบสํารอง มีกาซธรรมชาติ
และเปนผูผลิตกาซธรรมชาติเหลวรายใหญเปนอันดับตนๆ ของโลก มีโรงกลั่นน้ํามันของตนเองมีการพัฒนา
ระบบสาธารณูปโภคและโครงสรางพื้นฐานตางๆ เพื่อรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรม สงผลใหมาเลเซีย
กลายเปนประเทศสงออกน้ํามันที่มีสาขาครอบคลุมหลายประเทศ 
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เสมือนโบสถทางวิชาการท่ีมีหองเรียน หองปฏิบัติการ เปนแหลงรวมชุมชนสังคมมิติที่ใครๆ 

อยากกาวเขามาหาผลประโยชนจากทรัพยสินทางปญญา เปนจุดศูนยรวมที่ทาทายใหผูที่

สนใจเรื่องเดียวกันมีโอกาสมาพบปะ โตตอบ อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ องค

ความรูรวมกัน  อยางไรก็ตาม ยังคงมีมุมที่เนนความเงียบรวมอยูดวย 

การวิเคราะหเครือขายทางสังคม (Social Networks Analysis - SNA) 

เครื่องมือสําคัญที่ใชศึกษาความสัมพันธ และชวยใหเห็นการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและระหวางกลุมหรือการปรับตัวของคนในองคกรไดอยางเปนรูปธรรม เปน

การนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปกราฟและการคํานวณทางคณิตศาสตร การวิเคราะห

เครือขายทางสังคมที่ถูกตอง จะนําไปสูการสรางทฤษฎีความคลายคลึง (Homophily) ซึ่งวิธี

ที่ดีสุดคือ การเผชิญหนาพบปะพูดคุย ทําใหเห็นบุคลิกภาพ อารมณ รสนิยม ที่ปจจุบัน

กลายเปนสูตรสําเร็จสรางความเชื่อมั่นในการทํางานรวมกันมากขึ้น  

5. New Paradigms in Journal Reference Management : Enhancing Research 

Efficiency with Web 2.0 Technology  โดย ศาสตราจารย คารเซย ชาน (Prof. Casey 

Chan) ภาควิชาศัลยกรรม มหาวิทยาลัยแหงชาติสิงคโปร และผูเชี่ยวชาญดานบรรยากาศ 

(Aerospace) 

เน่ืองดวยผูบรรยายเปนบุคคลหนึ่งที่ประสบปญหาการนําสารสนเทศมาใช

ประโยชน โดยที่ทําอยางไรจึงจะทราบไดวาสารสนเทศนั้นมาจากแหลงขอมูลที่ถูกตองมี

ความเชื่อถือได จะทําอยางไรเมื่อตองการกลับไปคนเรื่องเดิมซ้ําอีก กลายเปนเหตุสําคัญที่

ทําใหสนใจศึกษาวิธีการจัดการวารสารที่ถูกนําไปอางอิงในงานวิจัยตางๆ และเพ่ือยกระดับ

งานวิจัยหรือสรางมูลคาเพ่ิมใหงานวิจัยดวยการใชเทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยการสรางใหตัว
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เอกสารซึ่งมักใหบริการเปนไฟล Pdf สามารถใชงานรวมกับเอกสารที่จัดเก็บเปนไฟล MP3 

และสามารถแสดงหลักฐานของเอกสารในรูปเมทาทาดา (metadata) ได 

6. Ebrary ISIS – Integrated Scalable Information System โดย คริสโตเฟอร 

วอรนอกซ (Mr. Christopher Warnock) ผูบริหารสูงสุดของอีบราลี ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ISIS (Integrated Scalable Information System) เปนอีกโปรแกรมหนึ่งที่ไดรับ

ความไววางใจจากสํานักพิมพ วงการหองสมุด และวงการอื่นๆ ในการใชบริหารงาน

เบ้ืองหลังที่เปนงานฐานขอมูลออนไลน หรือหนังสืออิเล็กทรอนิกสหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส

อื่นๆ ที่จัดเก็บสารสนเทศเปนไฟล Pdf หรือสื่อที่ใหความสําคัญกับการใชเน้ือหา (content) 

เพ่ือใหผูใชบริการเกิดความคุนเคยและสะดวกในการเขาใชบริการมากที่สุด ทั้งนี้เน่ืองจาก 

ISIS เปนโปรแกรมสําเร็จรูปที่มีความยืดหยุน สามารถทํางานรวมกับจาวาแบบ API 

(Application Programing Inteface) มีหนาที่หลักควบคุมการทํางานตางๆ ของวินโดวสและ

เปนตัวกลางติดตอระหวางแอพลิเคชัน เพียงผูใช (Client) กดเอนเทอรหรือคลิกเพียงครั้ง

เดียวก็สามารถเรียกใชขอมูลไดตามปกติโดยที่ผูใชงานไมรูเลยวาเรื่องที่ไดมานั้นมาจาก

ฐานขอมูลไหนจากเว็บไซตไหน มีการจัดเก็บอยางไร  

7. RFID Vending Kiosks for Library - Bringing the Library Closer to You 

โดย วูเจิง (Mr. Wu Zheng) ผูจัดการฝายวิจัยและพัฒนา บริษัทเซนซิเมช (SensiMesh 

Pte Ltd)  

RFID เมื่อแรกเริ่มเปนอุปกรณที่เกิดข้ึนเพื่อใชในกิจกรรมการบินชวง

สงครามโลกครั้งที่สอง ตอมาใชเปนเครื่องดักจับสัญญาณ กอนจะกลายมาเปนสิ่งที่กําหนด

เอกลักษณหรือปายอิเล็กทรอนิกสติดไวกับตัวสื่อหรือวัตถุที่สามารถอานคาผานคลื่นวิทยุใน
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ระยะหางที่สรางขึ้น อันเปนผลมาจากการสังเกตทาทางการเคลื่อนตัวของปลาและแมว และ

เปนอุปกรณเพ่ือใชตรวจสอบและใชรักษาความปลอดภัย ปจจุบัน RFID เปนเครื่องมือที่

สามารถปรับใชไดกับทุกงาน รวมทั้งงานหองสมุดดวย 

8. Library Publishing : Turning Rare books to Ebooks Hong Kong 

University  โดย โจเซฟ โกะ (Mr.Joseph Goh)   ผูอํานวยการแผนกงานพิมพของบริษัท

ไอกรุป (เอเชีย-แปซิฟค) ประเทศสิงคโปร 

ผลการทดลองของหองสมุดมหาวิทยาลัยฮองกงที่นําหนังสือหายาก หรือสื่อ

สารสนเทศที่มีปญหาการใชงาน มาแปลงเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหสามารถนําไปใช

ประโยชนและเพ่ือเปนการสรางเพ่ิมมูลคาของเอกสาร การทํางานลักษณะนี้เปนงานทาทาย 

เพราะเปนงานที่นาเบ่ือที่สุดที่ตองทํางานซ้ําๆ ซากๆ และใชเวลาอยางมากในการนําของเกา

มาตรวจสอบ สแกน กอนเขาสู ข้ันตอนการวิเคราะหเน้ือหา การทําความสะอาด การ

แสดงผลที่งายตอการสืบคนโดยไมสามารถทําสําเนาหรือสั่งพิมพ หากทําสําเร็จ หองสมุดจะ

กลายเปนสํานักพิมพสําหรับอาจารยและนักศึกษา กลายเปนสํานักพิมพที่จัดเก็บและบริการ

สารสนเทศหลากหลายที่ไมมีใครยิ่งใหญเทา กลายเปนแหลงที่ทรงภูมิดานความรูและยัง

เปนแหลงสรางองคความรูในการผลิตผลงานหายากสูสายตาชาวโลกอีกดวย 

9. Plagiarism Prevention : Setting a Level Playing Field for Researchers 

โดย ลิมชิง (Mr. Lim Ching)  ผูจัดทําวารสาร Library Force 

แนะนําเครื่องมือชื่อ Turn-It-In เครื่องมือสําหรับตรวจสอบเอกสารที่มีปรากฏ

ในทุกเว็บทั่วโลก ทั้งการพิสูจนวาใครคือเจาของหรือเปนตนแหลงเอกสาร การตรวจสอบวา

มีใครบางที่นําเอกสารน้ันไปคัดลอก ดัดแปลง ปจจุบันนี้สามารถใชงานไดกับเอกสาร
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ภาษาไทยแลว เครื่องมือน้ีชวยปองกันการโจรกรรมทางวิชาการ (Plagiarism) ซึ่งพบวามีทํา

กันแพรหลายมากในกลุมนักเรียนและบุคคลทั่วไปโดยไมใหเครดิตเจาของ เพียงเพราะ

เหตุผลที่นึกคิดวาถามัวแตคิดเองทําเองจะทําใหเสียเวลา เพราะขี้เกียจ เพราะขาดทักษะใน

การฝกลองผิดลองถูกขีดๆ เขียนๆ  ขณะที่การคนจากเน็ตเปนสิ่งที่ทําไดงายและคิดวาไมมี

ใครตรวจพบ  

10. Siriraj Medical Library Institutional Repository Innitiatives : Developer’s 

Points of Views  โดย คุณสมศักดิ์ วิเชียร ที่ปรึกษาฝายขาย บริษัทบุคโปรโมชั่นแอนด

เซอรวิส 

เปนความรวมมือกันระหวางหองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

และบริษัทไอกรุป ในการนําสื่อเกาๆ หายากที่มีเน้ือหาเกี่ยวของกับศิริราช  มาแปลงเปน

สื่อดิจิทัล เพ่ือใหผูใชสามารถเขาถึงเนื้อหาทางการแพทยไดสะดวกมากขึ้น และเปนการ

สงวนรักษาตนฉบับเดิม รวมทั้งสงวนรักษาเน้ือหาที่มีผูทําไวใหสามารถเก็บรักษาในระบบ

จัดเก็บขอมูลทรัพยสินทางปญญาขององคกร (Institutional Repository System - IRS) ให

ขอมูลเหลาน้ันเก็บไดถาวรและยืดหยุนผันแปรไดตามรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

ทุกหัวขอที่กลาวมาขางตน เกี่ยวของหรือเนนการบริหารงานหองสมุดสมัยใหม 

และการจัดบริการสารสนเทศผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร แมจะเปนชวงเวลาสั้นๆ ใน

การเสนอภาพพื้นฐานอนาคตหองสมุด ซึ่งเปนเรื่องใหมสําหรับผูฟงที่เปนชาวหองสมุด เปน

เรื่องใหมสําหรับผูไมคุนกับศัพทเฉพาะที่มีมากมาย แตเปนเรื่องที่รูจักกันมานานในวงการ

ธุรกิจ การตลาด และนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ กอปรกับวิทยากรที่คัดสรรมานั้นคุย
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สนุกและต้ังใจถายทอดองคความรูที่สะสมมายาวนาน สามารถยนยอเน้ือหาใหสั้นกะทัดรัด 

ชวยใหผูฟงเห็นภาพลางๆ และเกิดจินตนาการใหมๆ ในการวาดภาพหองสมุดในฝน  

สําหรับแนวคิดที่ไดรับจากการฟงครั้งนี้มีมากมาย จึงอยากบอกตอ เปนการแบงปน

สิ่งที่รับรูมานั้น วิเคราะหแยกแยะไดเปน 3 สวนคือ การเห็นความตาง นําไปสูการสรางงาน

ใหม ที่ตองใชคุณธรรมเขามาสรางความเชื่อมั่น สรางประโยชนและประสานสมานฉันทใน

องคกร  

หาความตาง 

ในโลกที่เต็มไปดวยการแขงขันและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มิไดจํากัดอีกตอไปวา

ตองเปนองคกรธุรกิจหรือองคกรภาคเอกชนเทาน้ันที่ตองหาวิธีการอยูรอด องคกรภาครัฐ

จําเปนตองแสวงหารูปแบบการบริหารสมัยใหมเชนกัน ทั้งนี้เพ่ือวัดประสิทธิภาพองคกรและ 

ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร อารโนลด เฮอรสออน ตัวแทนบริษัท บริษัทเนลลิเน็ต  

(NELINET - New England Library Information Network)2 เห็นวา การประเมินตนเอง

เปนเรื่องสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่ง เขาไดแนะนําเครื่องมือการบริหารงานสมัยใหม 

เชน Balanced scorecard มาใชคนหาคําตอบที่นําไปสูการปรับปรุงองคกร สรางความ

เขมแข็ง ความอยูรอดขององคกร และยังสงผลตอไปถึงการคัดเลือกคนเขามาทํางานแตละ 

                                                 
2องคกรอิสระที่ไมหวังผลกําไร เกิดจากการรวมตัวของบุคคลหรือกลุมบุคคลจากหองสมุดประเภท

ตางๆ และองคกรทางวัฒนธรรมของรัฐตางๆ ของอังกฤษ การทํางานรวมกับเครือขายพันธมิตร (Consortium) 
ในกลุมประเทศพัฒนา การทําแผนกลยุทธดานเนื้อหาที่เกิดจากความเห็นชอบของสมาชิกโดยมีจุดมุงหมาย
เพื่อใหสมาชิกและผูสนใจกาวลํ้านําหนา เคล่ือนตัวเขาสูนวัตกรรมใหมที่เนนการสราง “ย่ีหอ” หรือ “ตรา” การ
จัดการตลาดใหเปนที่ติดตา การนําตนทุนหรือทรัพยสินทางปญญาที่องคกรมีอยูมาสรางเปนสินคาหรือ
ผลิตภัณฑ 
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แผนกวา บุคคลใดสามารถปรับตัวสอดคลองกับนโยบายองคกร เหมาะสมกับวัฒนธรรม

องคกร  มีความตั้งใจ ผลงานมีคุณภาพ รวมทั้งการพิจารณาวิธีการส่ือสารองคกร ผลการ

ประเมินสามารถบอกไดวาองคกรพัฒนาอยูในระดับใด 

วิธีการหนึ่งที่ผูเขียนคิดวาสามารถนําไปเปนกลยุทธการอยูรอดขององคกรไดคือ 

การคนหา “ความตาง” (difference) อาจคนหาสิ่งที่มีอยูแลว (เอาเรื่องเกามาเลาใหม) หรือ

แสวงหาของใหมเพ่ิม (เพ่ิมชนิดของสินคาหรือผลิตภัณฑ) หรือหาสิ่งแปลกใหมที่ไมซ้ําที่ใด 

(ทําไดเปนแหงแรก หรือมีอยูแหงเดียวในกลุม ในจังหวัด ในประเทศ) เพ่ือนําไปสรางเปน

จุดขายในภาวการณแขงขันหาลูกคา เพ่ือการประชาสัมพันธใหกลายเปนเครื่องหมาย หรือ 

ตราประทับหรือโลโก เมื่อใดที่ผูอื่นเห็นหรือนึกถึงเรื่องนั้นจะนึกถึงองคกรเราเปนอันดับแรก 

ตัวอยางเชน การหาความตางของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งคนทั่วไปยอมรับ

วามีจุดเดนดานอาหาร และมหาวิทยาลัยก็กําลังเพิ่มประสิทธิภาพโลโกดานอาหารใหเดน

มากข้ึน พรอมกับการสนับสนุนสรางผลิตภัณฑใหมที่มหาวิทยาลัยคิดวาตนเองตองเดนกวา

สถาบันอื่นๆ ซึ่งคนภายนอกยังไมทราบ น่ันคือจุดเดนดานโรงเรียนสาธิต โดยการชูประเด็น

เรื่อง “โรงเรียนสาธิตลอออุทิศ” ที่เปดสอนตั้งแตระดับเตรียมอนุบาล (อายุ 1 ปข้ึนไป) ถึง

ระดับประถม เปนสถาบันที่รองรับการฝกภาคปฏิบัติของนักศึกษา เปนตนแบบโรงเรียน

สาธิตที่มีกระจายไปยังพื้นที่ตางจังหวัดภายใตการดูแลขององคกรปกครองทองถิ่น  และ

จุดเดนอีกดานคือ “ดานงานพยาบาล” 

เมื่อพบความโดดเดนหรือภาพลักษณตนเองแลว การจะหยิบอะไรมาใชเมื่อใดน้ัน 

ผูเขียนคิดวาตองดูจังหวะ เวลา ความเหมาะสม และสภาพแวดลอมดวย เชน ชายคนหนึ่ง

ตองการสมัครชิงตําแหนงผูวาราชการกรุงเทพมหานคร สื่อตางๆใหความสนใจบุคคลผูน้ีมาก 
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แตกลับเสียโอกาสเดินเขาสูการแขงขัน เพราะการแตงกายที่นํากระดาษใชแลวมาปะแตง

ตามหนาตามตัวน้ัน ทําใหไมสามารถพูด เขียน หรือแสดงทักษะอะไรใหประชาชนเห็นได 

คงจะดีไมนอยถามีโอกาสไปเดินในเวทีหรือกิจกรรมที่ตองการแกปญหาพลังงานและภาวะ

โลกรอน  

สรางงานใหม 

ภาพลักษณความตาง หรือผลิตภัณฑขององคกรที่ผานการโหมโรงใหติดหูติดตา  

ติดใจผูคนแลว จําเปนตองปรับวิธีการทํางานใหสอดรับกับความสนใจและพฤติกรรมของ

ผูบริโภครุนใหมดวย ดังที่ โจเซฟ โกะ (Mr.Joseph Goh) ผูอํานวยการแผนกงานพิมพของ

บริษัทไอกรุป (เอเชีย-แปซิฟค) ประเทศสิงคโปร มองวา หองสมุดสมัยใหมจะสามารถรักษา

ระดับผูทรงภูมิดานความรูดวยการนําสิ่งเกาที่มีอยูมาปรับสภาพใหมแลว ยังเห็นวาหองสมุด

ตองแขงขันแสวงหาผูใชหรือลูกคา รวมทั้งสรางผลิตภัณฑใหมหรือองคความรูใหมๆ เพ่ือ

สนองความตองการของผูใชเพ่ิมขึ้นดวยการแสวงหาเรื่องนาสนใจใหมๆ จาก Search 

engine ที่มีมากมาย เสมือนเปนเครือขายทางสังคม เชน Facebook, Flicker, Myspace, 

YouTube เปนตน 

โกะ เห็นดวยวา หองสมุดสมัยใหมควรทําหนาที่เปนสํานักพิมพ เพราะเปนแหลง

ใหญขององคความรู เฉพาะอยางยิ่งการนําหนังสือเกามาเหมาทําใหม ผลการทดลองนํา

หนังสือหายากภาษาอังกฤษมากกวา 4,000 ชื่อ หรือหนังสือที่มีปญหาการใชงานของ

หองสมุดมหาวิทยาลัยฮองกง มาแปลงเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกสดวยเครื่องมือหรือ

อุปกรณพิเศษ เชน การสแกนเนื้อหาแตละหนาการเปดเน้ือหาแตละหนาดวยอุปกรณพิเศษ

และการติดต้ังกลองถายภาพในมุมสูง หรือการใชเครื่องมือที่ไมตองใชมือเปดเพ่ือชวยการ
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ถนอมเอกสารตนฉบับ จัดเก็บดวยระบบ MARC21 ที่มีเมทาดาทา (metadata) การนําสวน

เน้ือหาไปตรวจสอบปรับแกไขขอความที่หลุดหายหรือไมชัดเจน การแยกภาพที่ติดมากับ

หนาเน้ือหาหรือแยกเก็บเปนหนาเฉพาะ เพ่ือเก็บเปนไฟลตางประเภทกับไฟลเน้ือหา  การ

นําเขาสูระบบโอซีอาร3 การทําคิวซี4 การทําดรรชนีคําคน การออกแบบรูปแบบ (format) 

การออกแบบวิธีการ (method) เขาถึงสารสนเทศที่สามารถปองกันมิใหผูอื่นนําไปพิมพหรือ

ดึงไปใชที่อื่นโดยไมไดรับอนุญาต  กรณีที่มีผูประสงคขอใชฉบับเต็ม อาจดําเนินการตามที่

รองไดดวยระบบ POD (Print on Demand) หรือการอัพโหลดหนังสืออิเลคทรอนิกสเฉพาะ

เรื่อง หรือหนาที่ตองการ  

ทําไมจึงเรียกงานที่ดําเนินขางตนวา การสรางงานใหม ในเมื่องานลักษณะนี้ก็มีการ

ทํากันบางแลว อาจกลาวไดวา สิ่งที่โกะทําเปนสารสนเทศรูปแบบใหมที่ยังไมมีปรากฏในรูป

หนังสืออิเล็กทรอนิกสมากอน ถือเปนงานทาทาย การดําเนินการแตละขบวนการเปนงานที่

นาเบ่ือหนาย เฉพาะอยางยิ่งการตรวจสอบเนื้อหาตองมีความถูกตองชัดเจนใชเวลามาก ผล

จากความพยายามคือ หองสมุดแหงนั้นกลายเปนผูคนพบกุญแจการเรียนรูและการวิจัยเปน

สํานักพิมพที่สามารถผลิตผลงานหายากสูสายตาโลก เปนสํานักพิมพสําหรับอาจารยและ

                                                 
3โอซีอาร (OCR - Optical character recognition) หรือ เครื่องจําอักขระดวยแสง คือ ซอฟตแวร

อยางหนึ่งที่ออกแบบเพื่อใหแปลความหมายที่ปรากฏในไฟลรูปภาพใหเปล่ียนสภาพในรูปแบบที่ดีข้ึน กรณีนี้
เปนการหาวิธีทําความสะอาดพื้นกระดาษที่เปนสีกรอบเหลืองใหเปนสีสะอาด แตไมทําลายตัวหนังสือและชวย
ทําใหตัวหนังสือคมชัดมากข้ึน 

4คิวซี (Quality Control) คือ การควบคุมคุณภาพที่มีขอบขายครอบคลุมตั้งแตกระบวนการผลิต 
การตรวจสอบ (Inspection) ทดสอบ (Testing) แกไข (Correction) และทวนสอบ (Verification) โดยรวม
เรียกวา ปฏิบัติการแกไข (Corrective Action - CA) เพื่อใหผลิตภัณฑหรือการบริการมีคุณภาพตามที่กําหนด
ไว โดยไมปลอยใหผลิตภัณฑหรือการบริการที่ไมเปนไปตามขอกําหนด คือ เปนของเสีย หรือมีขอบกพรอง 
ออกไปจากองคกรหรือสงถึงมือของลูกคาหรือผูรับบริการ ระบบ QC มีขอเสียคือ ตองใหมีขอบกพรองหรือ
ของเสียเกิดข้ึนกอน จึงจะตรวจพบได ทําใหเสียทั้งคาใชจายและเวลาในการแกไขขอบกพรองหรือของเสียนั้น
กอนปลอยผานออกไปสูการพิมพ 
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นักศึกษา เปนผูสงเสริมการเพ่ิมมูลคาของสารสนเทศที่เก็บไวเฉยๆ ใหมีการใชประโยชน

มหาศาล 

สําหรับตัวอยางการสรางงานใหมของหองสมุดในประเทศไทย ที่ประชุมนําเสนอ

รวม 2 ตัวอยางคือ โครงการรําลึก 200 ป สถาบัน ของคณะแพทยศาสตรศิริราช 

มหาวิทยาลัยมหิดล และโครงการนวัตกรรมทางการศึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

โครงการแรก เก ิดขึ ้นเนื ่องจากวาระฉลองครบรอบ 200 ปการกอตั ้งคณะ

แพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล โดยความรวมมือของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล 

และบริษัทไอกรุป (เอเชีย-แปซิฟค) จํากัด โดยมีจุดมุงหมายสรางสํานักหอสมุดใหเปน

หองสมุดดิจิทัลภายในป 2550 โดยใชเวลา 18 เดือน นําขอมูลการแพทยประเภทตางๆ ที่

เกี่ยวกับแพทยศาสตรศิริราชและการพยาบาล มากกวา 70,000 หนา เชน สมุดบันทึกลาย

พระหัตถของพระราชบิดา โปสเตอรทางการแพทย ประวัติความเปนมา รายชื่อและผลงาน

คณบดีที่สําคัญ ผลงานเขียนของอาจารย ภาพเกาหายาก อัลบ๊ัมภาพศิษยเกา และเน้ือหาที่

ใหบริการบนสื่อออนไลนตางๆ เปนตน จัดเก็บในรูปดิจิทัลที่สามารถใชงานไดถาวรแมวา

เทคโนโลยีสารสนเทศฮารดแวรและซอฟตแวรจะเปลี่ยนไปก็ตาม ก็ยังสามารถเขาถึงและ

นํามาใชงานไดตามปกติ การดําเนินการจะตองไมเกิดปญหากับตนฉบับดวยเทคโนโลยี IRS  

(Institutional Repository System)5 การสรางมาตรฐานและและเพิ่มคุณคาเน้ือหาขอมูล

                                                 
5เปนนวัตกรรมใหมสําหรับจัดการฐานขอมูลออนไลนในรูปแบบเอกสารอิเลคทรอนิกส เปนโปรแกรม

ที่พัฒนาขึ้นมาเพื่ออํานวยความสะดวก ตอบสนองความตองการผูใชดวยทางเลือกการคนและการเรียกใช
สารสนเทศอยางมีประสิทธิผลสูง สะดวกตอนําขอมูลดิบจัดเก็บไดเองโดยไมตองพึ่งพาผูชํานาญการเฉพาะดาน 
เหมาะสําหรับการสืบคนสารสนเทศจากเอกสารฉบับเต็ม การขอดูบรรณานุกรม และขอดูสถิติการอางอิงของ
เอกสาร 
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ทรัพยสินทางปญญาขององคกรนอกจากนี้ตองมีระบบที่ชวยปองการบันทึก ทําสําเนา หรือ

สั่งพิมพ นอกจากนี้ยังมีการจัดทําพอรทัล6 เพ่ือประโยชนการบริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

โครงการที่สอง เกิดข้ึนเนื่องจากผูบริหารมหาวิทยาลัยมองเห็นวาภาพในอดีตเคย

เปนสถาบันแนวหนาที่ผูสนใจทั้งชาวไทยและชาวตางชาติตองขอมาศึกษาดูงาน ในตอมา

สถิติผูมาศึกษาดูงานลดลงตามลําดับเพราะไมพบอะไรที่โดดเดนแตกตางไปจากที่เคยดู

มาแลว มหาวิทยาลัยจึงเห็นควรใหรื้อปรับระบบโครงสรางเครือขายใหมทั้งหมด โดยมีการ

วางแผนลวงหนาอยางนอย 2 ป ไดแก การแจกเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุกใหนักศึกษาป 1 

ทุกคน สงผลใหอาจารยผูสอนตองศึกษาวิธีการใชอุปกรณสมัยใหมและสั่งงานตรวจงาน

ผานเครื่องคอมพิวเตอร และการปรับโครงสรางเครือขายใหมครั้งนี้ นําไปสูการจัดต้ัง “สวน

ดุสิตอินเทอรเน็ตบรอดคาสติ้ง” (Suan Dusit Internet Broadcasting - SDIB) เพ่ือพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย บริการเผยแพร

ความรูและบริการวิชาการสูสังคมผานเครือขายอินเทอรเน็ต นําเสนอรายการคลายกับ

สถานีโทรทัศน จัดใหบริการเปน 4 ชองคือ 

ชอง 1 การเรียนการสอนโรงเรียนสาธิตละอองอุทิศ (รายการสด) เพ่ือให

ผูปกครองไดเห็นวิธีการเรียนการสอนในลักษณะ BBL (Brain-based Learning) และนําไป

ปรับใชเพ่ือชี้แนะฝกอบรมใหเด็กเกิดทักษะใหมๆ กาวสูความเปนเลิศทางสติปญญา เชน 

การพาเด็กชมภาพยนตร เวทีแสดงออก หนูนอยนอกหองเรียน  

                                                 
6พอรทัล หรือ Web Portal เปนโปรแกรมสําเร็จรูป ทําหนาที่เปนแหลงรวบรวมจัดเก็บหนาเว็บไซต

ของสถาบันและเว็บไซตอื่นๆ ที่เก่ียวของเพื่ออํานวยสะดวกผูใชงาน เปนเครื่องมือชวยใหเนื้อหา ภาพ หรือ
อื่นๆ ภายในเว็บของตนใหอยูเปนหมวดเปนหมูและผูกโยงตอกันเพื่อสะดวกตอการคนคืน ทั้งสามารถดูสถิติ
การใชงานแยกตามกลุม ประเทศ หรือแยกไดเปนรายช่ัวโมง รายวัน รายเดือน พอรทัลหรือเว็บทาที่ดีจะตองมี
ระบบรองรับความปลอดภัย  
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ชอง 2 การเรียนการสอนผานระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ เพ่ือใหผูเรียนจากทุก

ศูนย ทั้งที่อยูในสวนกลางและตางจังหวัดมีมาตรฐานการเรียนการสอนเปนแบบเดียวกัน 

ผูเรียนจากทุกศูนยสามารถเลือกเรียนเรื่องเดียวกันในเวลาเดียวกันจากที่ใดก็ได ทั้งสะดวก

ตอการเรียนเสริมนอกหองเรียน 

ชอง 3 Varity SuanDusit สําหรับไวเผยแพรความรูตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

จุดเดนของสวนดุสิต เชน วิธีการทําอาหาร การเลี้ยงดุเด็ก เปนตน รายการที่จัด เชน ภาษา

มือวันละคํา สวนดุสิตพาเที่ยว สวนดุสิตพาชิม ท็อปฮิตสวนดุสิตโพล Beautiful story (การ

พัฒนาบุคลิกภาพ) 

ชอง 4 สถานีวิทยุกระจายเสียง SDIB สําหรับไวเผยแพรความรู ขาวสาร 

กิจกรรมของมหาวิทยาลัยทั้งแบบสดและแบบวิดีโอออนดีมานต รายการที่จัด เชน นิทาน

หรรษา คุยกับคุณหมอ ฟงธรรมะยามเชา สัญจรตะลอนชิม หนอนหนังสือ เปนตน 

อนาคตจะติดต้ังระบบ Set-top-box ในศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั่วประเทศจํานวนกวา 

17,000 ศูนยที่อยูภายใตการดูแลของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นเพื่อใหครูและ

เด็กรับชมรายการตางๆ ผานสถานีได 

ใสใจคุณธรรม 

การพัฒนาที่ไมหยุดยั้ง การแขงขันของแตละองคกรและบุคคลในองคกรที่เขมขน

มากข้ึน ทําใหสภาพแวดโลกเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนา

กาวไกลไมรูจบ ทําใหสารสนเทศที่มีมากมายหลากหลายชนิด กลายเปนสินคาที่มีราคาสูง 

กลายเปนสินคาที่ผูคนตองการไขวควาหามาเปนเจาของ กลายเปนเครื่องมือตอรองการทํา

ธุรกรรม เฉพาะอยางยิ่งสารสนเทศที่มีเน้ือหาตรงความตองการและเปนฉบับทําใหมลาสุด 
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จากการศึกษาของลิมชิง (Mr. Lim Ching) พบวา สาเหตุที่เด็กนักเรียนจํานวนมาก 

(อาจรวมผูใหญ) ชอบลอกขอความจากอินเทอรเน็ตเพื่อทําการบานสงครู เพราะมีความรูสึก

วาเปนภาระหนักเกินไปในการหาหัวขอดวยตนเอง  ข้ีเกียจ เพราะขาดทักษะ ขณะที่เวลาทํา

มีจํากัด มีความสะดวกและงายตอการหาผานอินเทอรเน็ต อีกทั้งคิดวาไมมีใครตรวจพบ จึง

เกิดศัพทใหมที่เรียกวา การโจรกรรมทางวิชาการ (Plagiarism) ความหมายของคําน้ีก็คือ 

การนําผลงาน ความคิด หรือคําพูดของผูอื่นไปใชโดยไมใหเครดิต การนําความคิดและงาน

ของผูอื่นมาเขียน โดยทําใหดูเหมือนวามาจากความคิดของตนเอง รูปแบบการกระทําน้ีมี

ต้ังแตการคัดลอกมาทั้งหมดโดยไมระบุที่มา หรือการนําขอเขียนของผูอื่นมาเรียบเรียงเขียน

ใหมในแบบของตัวเอง โดยไมระบุที่มา ถือเปนอาชญากรรมเลวรายและผิดจรรยาบรรณที่

รายแรงที่สุด คนที่มีพฤติกรรมแบบนี้จึงมีสมญาตางๆ กันเชน นักเขียนผี วิทยานิพนธ

กํามะลอ ตัวอําพราง แรงงานขี้เกียจ มือกาว คนลืมเชิงอรรถ คนเจาปญญา อาชญากร     

เปนตน  เหตุดังกลาวจึงจําเปนตองสรางเครื่องมือเพ่ือหาคุณธรรมใหกับเจาของผลงาน 

และเพ่ือใหผูคัดลอกเกิดจิตสํานึกและลดการตัดแปะใหนอยลง 

Turn-It-In คือเคร่ืองมือที่ชวยตรวจสอบเอกสารจากทุกเว็บทั่วโลกที่บอกไดวาใคร

เปนเจาของขอมูล ใครคือเอกสารตนแหลง และใครบางที่นําเอกสารนั้นไปคัดลอก 

เครื่องมือน้ีจะติดต้ังไวในฐานขอมูล ใครก็ตามที่เขามาใชฐานขอมูล (เชน ฐานขอมูล 

Medline) เครื่องมือตรวจจับจะตามไปสอดสองดูดวย และกลายเปนเครื่องมือที่มีผูนิยม

นําไปใชกันมากในประเทศอังกฤษ และประเทศในแถบเอเชีย เชน สิงคโปร รวมทั้งการ

ตรวจจับกับเอกสารภาษาไทยดวย  
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เครื่องมืออีกชิ้นที่ไดรับความนิยมนํามาใชรักษาความปลอดภัย และปองกันมิให

ผูอื่นที่ไมใชเจาของหรือยังไมไดรับอนุญาตจากเจาของ หยิบฉวยไปโดยพลการคือ RFID 

(Radio Frequency Identification) ซึ่งเดิมเรียกวา Friend และ Foe สรางขึ้นเพื่อใชใน

กิจการการบินชวงสงครามโลกครั้งที่สองเมื่อป 2482 ตอมาใชเปนเครื่องดักจับสัญญาณ

คลื่นวิทยุ กอนจะกลายมาเปนเครื่องมือระบุเอกลักษณของสื่อหรือวัตถุ มีลักษณะเปนปาย

อิเล็กทรอนิกสที่สามารถอานคาผานคลื่นวิทยุในระยะหาง ปายดังกลาวประกอบดวยสวน

หลัก 2 สวนคือ Tag ทําหนาที่สงสัญญาณหรือขอมูลที่บันทึกไปยังตัวอาน และตัวหัวอาน 

ที่รับขอมูลซึ่งสงมาจาก Tag แลวทําการตรวจสอบความผิดพลาดของขอมูล ถอดรหัส

สัญญาณขอมูลที่ได  ทําหนาที่ติดตอกับคอมพิวเตอรเพ่ือนําขอมูลผานเขาสูกระบวนการ

ตอไป อยางไรก็ตาม   ตัวอานขอมูลที่ดีตองมีความสามารถในการปองกันการอานขอมูลซ้ํา  

ดวยเหตุน้ี RFID จึงกลายเปนเครื่องมือที่สามารถนําไปปรับใชไดกับทุกงาน รวมทั้งงาน

หองสมุด เพราะสามารถอานขอมูลไดรวดเร็ว อานขอมูลไดพรอมกันหลายๆ แถบ เปน

ระบบที่มีความปลอดภัยสูงกวาระบบบารโคด ยากตอการปลอมแปลงและลอกเลียนแบบ 

ทนทานตอความเปยกชื้น แรงสั่นสะเทือน ตลอดจนแรงจากการกระทบกระแทก (RFID ทํา

เปนแผนลาเบลบางๆ เพ่ือสอดหรือซอนในตัวเลมหนังสือเพ่ือประโยชนในการยืมคืนดวย

ตนเอง)  

ยังมีอุปกรณอื่นๆ ที่นาสนใจอีกหลายรายการ เชน 1) เครื่องมือแบบไรสายเพื่อชวย

การสํารวจชั้น 2) รถเข็นอัจฉริยะ (smart trolley) 3) ระบบชั้นวางอัจฉริยะ (Smart Shelf)  

4) ประตูเขาออกอัจฉริยะ 5) ตูจําหนายแผนดีวีดี 6) ตูระบบสัมผัส (Smart Vending 

Kiosk) สําหรับเก็บอุปกรณตางๆ เชน กลอง เครื่องพิมพ หนังสือเชา ชุดสูท เพ่ือใหผูสนใจ
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บริการเชาซื้อดวยตนเอง  ตลอดจนหนังสือที่นํามาแลกเปลี่ยนแบงปนกัน  ผลการศึกษา

ของวูเจิง (Mr. Wu Zheng) ชี้ใหเห็นวาหองสมุดที่นําระบบนี้มาใช ชวยใหมีสถิติจํานวน

ผูใชบริการเพ่ิมขึ้น ลดเวลาการยืนรอเพื่อขอยืมหรือสงคืน ใชเวลาดําเนินการแตละข้ันตอน

สั้นลง 

หาความตาง สรางงานใหม ใสใจคุณธรรม 

เมื่อนําแนวคิดทั้งสามดานมาผนวกรวมดวยกัน จะเห็นวา การคนหา “ความตาง” 

จะเกิดไมไดเลย ถาคนในองคกรไมรูจักการฝน (อยางมีเหตุผล มีสาระ) ความฝนเกิดไดเร็ว

และเผยแพรไปไดเร็ว รองศาสตราจารย ดร. ศิโรจ ผลพันธิน (อธิการบดีมหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนดุสิต) และ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุขุม เฉลยทรัพย (ประธานที่ปรึกษาอธิการบดี

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต) เห็นวา หองสมุดแนวใหมควรเปนหองสมุดในอวกาศ (Library 

in the air) ที่ตองทําใหมีชีวิต ดึงดูดใหคนที่เคยมาบริการใชแลวอยากเขามาใชอีกเรื่อยๆ เชน 

ถาเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกส อาจเพิ่มลูกเลนใหมีภาพเคลื่อนไหวหรือมีเสียงเหมือนมีคน

กําลังอานหนังสือใหฟง ผบริหารที่ประสบความสําเร็จมองวาหองสมุดคือ  องคกรสําคัญที่

ชวยรวบรวมและตรวจสอบสารสนเทศ หองสมุดจึงตองปรับตนเองใหขอมูลเขาถึงตัวบุคคล 

เขาถึงสื่อมวลชน ตองเปนขอมูลที่ตรวจสอบแลววาถูกตองและตรงความตองการ เพ่ีอชวยให

แตละฝายที่ขัดแยงกันมีความเขาใจตรงกันและลดความขัดแยง ทั้งสองทานเชื่อวาไมมีใครเกง

เทาหองสมุดในเรื่องการสรางเน้ือหา เพราะเปนผูคุมคลังขอมูล (data warehouse) ดังเชน 

หองสมุดที่ใหญสุดในโลกอยางอเล็กซานเดรีย สามารถจัดการเน้ือหา (content) ใหงายและ

สะดวกตอการหยิบใช 

ู
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การสรางความตางของหองสมุดสมัยใหม ไมควรยึดติดกับภาพอดีต ผูที่คิดทําควร

เปนผูชอบฝน ชอบจินตนาการ และสามารถผูกโยงใหทุกชิ้นสวนของภาพฝนมาเชื่อมประสาน

เปนหนึ่งเดียวกัน  

การแสวงหาความตาง อาจมาจากการนําของเกามาปดฝุนทําใหมก็ได ตัวอยางซึ่ง

ขาพเจาคิดวานาสนใจที่สุดในขณะนี้จนไมมีเวลาคิดฝนอะไรอีก  เพราะตองขอเวลาไป”ตามหา

ศิลามณี” ละครโทรทัศนที่กําลังโดงดังมาก จําไดวาเคยชมฉบับแรกที่ทําหลายปแลว นํา

แสดงโดย สิเรียม ภักดีดํารงฤทธิ์ ฮิตมากในขณะนั้น  สวนฉบับปรับปรุงใหมที่นําแสดงโดย 

สุวนันท คงยิ่ง ก็ยังคงฮิตไมแพกัน เน้ือเรื่องก็ยังเปนแบบเดิมๆ ที่ชูประเด็นเครื่องประดับ

เลอคา ของที่มีชิ้นเดียวในโลก  ผนวกกับเจาของที่ทั้งสวย ทั้งเกง สามารถนิรมิตกายแสดง

ตนไดหลายบทบาท เปนนักศึกษาก็ได เปนแมเลี้ยงก็ได แปลงตนเองเกงจนคนที่เฉลียว

ฉลาดยังไมทราบวาเปนคนๆ เดียวกัน (ไมเขาใจวาทําไมคนที่แสนเกงไมสามารถหาวิธีที่ดี

ที่สุด (best practice) ในการขอคืนศิลามณี การกําหนดยุทธศาสตรที่ผิดพลาด ทําใหผูคน

มากมายตองเขามาพัวพันและเดือดรอนไปตามๆ กัน) ความนาสนใจของละครอยูที่การคัด

สรรตัวเอก การปรับฉากใหสั้นกระชับ การนําระบบสื่อสารใหมเขามาประยุกตชวยการ

เดินเรื่อง 

การคนหา”ความตาง” หรือการหาภาพลักษณที่เปนจุดเดนจุดขาย จึงนําไปสูการ

สรางงานใหม ซึ่งอาจเปนการปรับงานเดิมใหดูเหมือนใหม ซึ่งหลายหองสมุดก็คงมองวา

ตนเองทําอยูตลอดเวลาแลว แตแนวคิดที่ผูเขียนคิดวาวิทยากรตองการบอกเราก็คือ การมอง

ภาพความฝนหรือจินตนาการอยางมีระบบ มิสเตอรอารโนลด เฮอรสออน (Mr. Arnold 

Hirdhon) เห็นวากระบวนการทํางานที่ถูกตองควรปูพ้ืนฐานสมาชิกต้ังแตตนเพื่อใหสมาชิก
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เขาใจกระบวนการและมีสวนรวมบูรณาองคความรูทุกสวนใหรวมเปนหนึ่ง โดยใชเครื่องมือ 

SWOT วิเคราะหแผนชวงตางๆ ทั้งระยะยาว ระยะกลาง ระยะสั้น ใหทุกแผนสามารถโยง

หรือมีความสัมพันธเปนองครวม (Holistic) เชื่อมโยงตอกันได ถือเปนแผนที่ทาทาย (map 

changing) แตมีความเปนไปไดสูง (Realistic) วิธีการดังกลาวตองนําระบบ KM 

(knowledge management) มาประยุกตใชรวม ต้ังแตการหาขอมูล การวางแผนเชิงกลยุทธ 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมโดยรอบ เชน การทํางานของบุคคลในแตละหนาที่ ปญหาการ

ทํางานแตละข้ันตอน) การพิจารณาตัวบงชี้ กลุมเปาหมาย การแขงขัน (Benchmarking) 

การใหนํ้าหนักหรือความสําคัญแกลูกคา อยางไรก็ตามในการดําเนินงานจะพบกับการ

เปลี่ยนแปลงที่สําคัญหลายอยาง เชน กฎหมายและระเบียบ เศรษฐกิจ การเมือง สังคม 

เทคโนโลยี คูแขงที่มีผลิตภัณฑแบบเดียวกัน และพฤติกรรมผูบริโภค จึงตองคํานึงความ

ชํานาญของบุคลากร ชองทางการจําหนาย การบริการ สิ่งสําคัญจึงอยูที่การกําหนดวิสัยทัศน 

(Vision) และพันธกิจ (Mission) ที่ตอบคําถามไดวา เราเปนอะไร อยูตรงจุดไหน ทํา

อยางไรจึงจะสามารถเพิ่มจํานวนลูกคาโดยคาบริการไมเปนปญหาตอการจัดบริการ  สวน

ดอกเตอรลี ชุน เกือง (Dr. Lee Chu Keong) มองวาควรนําวิธีการวิเคราะหเครือขายทาง

สังคม (Social Network Analysis - SNA) มาปรับใช เพราะเปนเครื่องมือศึกษาความสัมพันธ

หรือความเชื่อมโยงตางๆ ของผูกระทําทางสังคมทั้งหลาย ไมวาจะเปนบุคคล กลุม องคกร 

หรือการมองสังคมมิติเพ่ือดูความเปลี่ยนแปลงความสัมพันธระหวางบุคคลและระหวางกลุม

ใหสามารถเห็นเปนรูปธรรมโดยนําเสนอผลวิเคราะหเปนรูปกราฟและการคํานวณทาง

คณิตศาสตร รวมถึงความสามารถในการปรับตัวของคนในองคกร ความสัมพันธทางสังคม

จึงไมไดถูกกําหนดใหมีลักษณะตายตัวตามแบบแผนทางวัฒนธรรมหรือตามลักษณะองคกร

ทางสังคม แตแปรเปลี่ยนไปตามสถานภาพ บทบาทของบุคคลและสถานการณที่เปลี่ยนไป 
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ผลการวิเคราะหความสัมพันธเพ่ือใหแตละหนวยงานทํางานประสานกันอยางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ตองเปลี่ยนจากการแสวงหาผูเชี่ยวชาญ ผูเสมือนรูทุกเรื่องราวในการ

วางแผน  มาเปนการวางแผนแบบประสานรวมมือ อาศัยความรวมมือการรวบรวมเน้ือหา

จากภาคีตางๆ การทําเครือขายทางสังคมจะชวยใหเราทราบวาใครคือผูเชี่ยวชาญที่แทจริง 

ใครเปนผูสรางคุณคาดานใด เมื่อตองการความรูหรือสารสนเทศนั้นๆ ควรจะติดตอขอจาก

ใคร การเปนเครือขายทางสังคมจึงไมใชการวัดจากจํานวนคนที่มาลงทะเบียน หรือแวะมา

ทักทายในชุมชนออนไลน ไมใชแคการทํากราฟเชื่อมโยงความสัมพันธของคน การวิเคราะห

ที่ดีมิไดจํากัดทําเฉพาะเชิงคุณภาพ ตองวิเคราะหเชิงปริมาณเพื่อดูความหนาแนนของเว็บที่มี

ผูใชบริการสูงหรือของกลุมบุคคลที่ไดรับความเชื่อมั่นวามีคุณคา  เครือขายสังคมของแทจึง

เปนตัวชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในองคกร แตก็ตองพิจารณาดวยวาขอมูลที่

สงผานถึงกันนั้นไปติดขัดที่จุดใด จะแกปญหาไดอยางไร ทําไมขอมูลจึงไมถึงกลุมเปาหมาย

ตามเวลาที่กําหนด ดังนั้นการรวมมือประสานกัน หากหนวยงานใดมีการประสานอยาง

กวางขวาง เชน การรวมมือกับองคกรทองถิ่น องคกรภาคเอกชน ยิ่งทําใหองคความรูมี

ความถูกตองและเขาใจชัดเจนมากขึ้น เพราะเกิดผูเชี่ยวชาญหลายดาน 

การวิเคราะหเครือขายทางสังคม จึงเปนคําตอบสําคัญที่ทําใหภาคธุรกิจตื่นตัวมาก

ข้ึน เพราะนอกจากชวยใหเขาใจความสัมพันธในองคกร การไหลของขอมูลขาวสารแลว ยัง

สามารถคํานวณตนทุนทางธุรกรรม ลดเวลาการติดตอการทําธุรกรรมระหวางบุคคล หรือลด

ตนทุนแฝง และชวยให ไดผลิตภัณฑใหมๆ ที่รวดเร็วข้ึน อยางไรก็ตาม เกณฑคัดสรร

กลุมเปาหมายก็เปนสวนสําคัญในการหาพลพรรครวม ควรเปนกลุมที่มีผลประโยชนเอื้อกัน

อยางมีกระบวนการ เชน กลุมผลิตวัตถุดิบ กลุมการไหลของวัตถุดิบ รวมถึงการสื่อสาร

และความเชื่อถือ การสรางสังคมชุมชนเพื่อใหเกิดความเขมแข็งมั่นคง ตองใชทฤษฎี “หลัก
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แหงความคลายคลึง” (Homophily) วิธีการดีที่สุดคือการเผชิญหนาพบปะพูดคุย ซึ่งจะชวย

ใหเห็นบุคลิกภาพ อารมณ รสนิยม ที่ปจจุบันกลายเปนสูตรสําเร็จสรางความเชื่อมั่นในการ

ทํางานรวมกันมากขึ้น 

การสรางงานใหมหรือการปรับเปลี่ยนองคกรใหมที่สําเร็จเปนรูปธรรม ทํางานไดรื่น

ไหลและไดรับความรวมมือในทุกข้ันตอน ไมเพียงพอสําหรับโลกยุคอวกาศที่ไมสามารถ

ผูกขาดหรือจํากัดเสนทางเฉพาะกลุมเปาหมายที่เรากําหนดขึ้นเทาน้ันไดอีกตอไป เพราะทุก

คนก็มีสิทธิ์ขุดคน (mining) เรื่องที่ตองการไดเชนกัน ซึ่งอาจไดมาโดยการสมัครเปนสมาชิก

หรือจายคาบริการ แตมีอีกจํานวนไมนอยที่ชอบลักลอบตัด-แปะ (cut-paste) จนทําใหเกิด

ศัพทคําวา “การโจรกรรมทางวิชาการ” ดังนั้นการจัดการสารสนเทศปจจุบันตองนําคุณธรรม

สอดแทรกไวกับตัวเน้ือหาดวย เชน บทความฉบับเต็มจากวารสารในรูป Pdf น้ัน 

ศาสตราจารย คารเซย ชาน (Prof. Casey Chan) คนพบวา เรื่องเดียวกันโดยผูเขียนคน

เดียวกัน ทําไมจึงมีปรากฏในหลายฐานขอมูลและใชโครงสรางจัดเก็บที่แตกตางกัน ทําไม

เรื่องเดียวกันจึงมีผูรับผิดชอบจัดพิมพหลายที่ แลวจะจัดการกับสื่อดิจิทัลเหลาน้ีไดอยางไร 

จึงเปนที่มาการคิดสรางเครื่องมือเพ่ือใหขอมูลที่เก็บเปนไฟล Pdf สามารถใชงานรวมกับ

ไฟล MP3 และสามารถแสดงเมทาดาทา (metadata) ซึ่งไมไดผูกโยงไวกับตัวเน้ือหาหรือตัว

เอกสาร แตผูกติดไวกับ tag ของแตละขอมูล เมื่อคลิกเพียงครั้งเดียว จะเห็นรายละเอียด

ทางบรรณานุกรมหรือเมทาดาทาได ดังนั้นเมื่อนักวิชาการอานเอกสารใดๆ ในรูป Pdf จะพบ

เมทาดาทาตามมาดวยตลอดดวยเทคนิค DOI (Digital Object Identifier)  ระบบสากลที่ใช

ระบบหมายเลขในการคนหาเอกสาร หมายเลขดังกลาวใชเปนตัวระบุเอกสารฉบับ

อิเล็กทรอนิกสโดยไมข้ึนกับตําแหนงที่อยูของเอกสารนั้นๆ รหัสที่กําหนดจะประกอบดวย

เลขบารโคด ที่มีเลขแถวหนาแสดงชื่อหนวยงาน เลขแถวหลังแสดงชื่อสํานักพิมพ   
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เครื่องมือดังที่กลาวมาขางตน  นอกจากเปนเพียงสวนหนึ่งที่ชวยปองกันมิใหผูใด

กลาลักลอบนําไปใชโดยพลการแลว  ยังสรางความมั่นใจใหผูเปนเจาของขอมูลดิบหรือ

เจาของลิขสิทธิ์ผลงานชิ้นนั้นวาจะไดรับความเปนธรรม ปลอดภัย และชวยเพ่ิมมูลคาของ

เน้ือหานั้นๆ ได 

การสรางคุณธรรม มิไดจํากัดเฉพาะสื่อสารสนเทศเทาน้ัน วงการธุรกิจที่มองเห็น

คุณคาของ “คุณธรรม” ไดนําระบบความเห็นใจและการใหแบบกลาไดกลาเสียมาใชปรับกล

ยุทธการขาย เชน ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่นิยมแจกซิมแจกเครื่อง หรือซื้อ 1 แถม 1 หรือ

ทําโปรโมชั่นโทรไมอั้น ทําใหลูกคาตัดสินใจหันมาใชผลิตภัณฑเหลาน้ันเพราะเชื่อมั่นวาเปน

วิธีที่ลูกคาไดรับความยุติธรรม หรือการนําระบบเพิ่มกําลัง สรางกําไร อยางที่ อัง อัซฮาร 

โมห นูร (En Azahar Mohd Noor) นํามาใชเพ่ิมทักษะบุคลากร ดวยการทุมทุนจัดหา

ฐานขอมูลออนไลนและสารสนเทศที่เกี่ยวของจากแหลงตางๆ เพ่ือใหบุคลากรในปโตรนาส

มีโอกาสเรียนรูเรื่องราวใหมๆ ไดทักษะแนวคิดใหมๆ ที่นําไปสูการสรางผลกําไรสูงสุดใหแก

องคกร 

ความคิดดังกลาว ทําใหนึกถึงสัจธรรมที่วา ยิ่งให ยิ่งได และนึกเลยตอไปวาควรหา

เครื่องมือที่ดีที่ชวยสนับสนุนใหคนอยากเขามาหองสมุดในอวกาศกันมากขึ้น เชน การใช 

ISIS (Integrated Scalable Information System) ของ คริสโตเฟอร วอรนอกซ (Mr. 

Christopher Warnock) โปรแกรมที่ไดรับความวางใจจากสํานักพิมพ วงการหองสมุด และ

วงการอ่ืนๆ ในการใชบริหารงานเบื้องหลังที่เปนงานฐานขอมูลออนไลน หรือหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสอื่นๆ ที่จัดเก็บสารสนเทศเปนไฟลพีดีเอฟ หรือสื่อที่

ใหความสําคัญกับการใชเน้ือหา (content) เปนโปรแกรมสําเร็จรูปที่มีความยืดหยุน สามารถ
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ทํางานรวมกับจาวาแบบ API (Application Programming Interface) มีหนาที่หลักควบคุม

การทํางานตางๆ ของวินโดวสและเปนตัวกลางติดตอระหวางแอพลิเคชัน เพียงผูใช 

(Client) กดเอนเทอรหรือคลิกเมาส ก็สามารถเรียกใชขอมูลไดตามปกติโดยที่ผูใชงานไมรู

เลยวาเรื่องที่ไดมานั้นมาจากฐานขอมูลไหนจากเว็บไซตไหน มีการจัดเก็บอยางไร  อีก

ตัวอยางหนึ่งที่ยิ่งทํายิ่งได ยิ่งใหยิ่งได คือ การเกิดสารานุกรมเสรีวิกิพีเดียที่ชวยคนหา

คําตอบเรื่องที่สงสัยพรอมรายการโยง ทําใหการเขียนบทความมีความชัดเจนสมบูรณข้ึน 

สรุป 

แนวทางที่กลาวขางตน คงมีสวนชวยสรางภาพใหผูอานเกิดจินตนาการบางวา

หองสมุดในอนาคตของเราควรเปนอยางไร ความเห็นเพิ่มเติมคือกอนจะคิดทําการใด ควร

เรียนรูอดีต รูทันปจจุบัน เพ่ือกาวทันอนาคต อีกทั้งพึงตระหนักวา การทําการใดๆ ให

ประสบความสําเร็จมิไดเกิดจากการทุมเทเงินทองเทาน้ัน  แตเกิดจากความเขาใจของ

บุคคลากรในองคกร ไดทราบสาเหตุตน (ความเปนมาของเกิดแผน โครงการ หรืออื่นๆ) 

ผลลัพธที่ได (องคกรอยูได คนอยูได) องคกรน้ันจะไดบุคลากรคนใหมกลุมใหม (สามัคคี

คือพลัง) ที่พรอมสละแรงกายแรงใจแรงทรัพยเพ่ือปกปององคกร ชวยผลัก ชวยดันให

องคกรกาวไปสูการแขงขัน (Benchmarking) ลําดับแถวหนาตอไป 
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IINNNNOOPPAACC  UUsseerr  GGrroouupp  ครั้งที่ ครั้งที่ 1313  

จันทรเพญ็ กลอมใจขาว∗

 

การประชุมกลุมผูใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ INNOPAC ในประเทศไทย หรือที่

เรียกกันวา “การประชุม IUG” จัดข้ึนเปนประจําทุกป เพ่ือใหผูปฏิบัติงานจากทุกหองสมุด

ไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ ความคิดเห็นและทราบถึงอุปสรรคของการใชงาน 

ตลอดจนแนวทางในการแกปญหาที่นาสนใจ รวมทั้งไดเรียนรูและสรางความสัมพันธระหวาง

หองสมุดที่ใชระบบหองสมุดอัตโนมัติเดียวกันใหแนนแฟนยิ่งขึ้น ตลอดจนไดรับทราบถึง

ความกาวหนาในการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ และเปนเวลาของการรวมพลังเพื่อ

เสนอขอตอรองในการแกปญหาตางๆ ใหกับบริษัท      
 

การประชุมกลุมผูใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ INNOPAC ในประเทศไทยนี้ แตละ

หองสมุดจะผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเปนเจาภาพ โดยในครั้งแรกนั้นสถาบันเทคโนโลยี 

แหงเอเชีย (AIT) เปนเจาภาพ ครั้งที่ 2 และ 3 สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 4 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ครั้งที่ 5 สํานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ครั้งที่ 6 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ครั้งที่ 7 สํานัก   

วิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ครั้งที่ 8 สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ครั้งที่ 9 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ครั้งที่ 10 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย

นเรศวร ครั้งที่ 11 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน ครั้งที่ 12 สถาบันวิทยบริการ 

                                                 
∗ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง ม.ศิลปากร 
   อีเมลล : kchanpen@su.ac.th, klomchai@gmail.com โทรศัพท 034-253910-17 ตอ 21130 
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และในครั้งที่ 13 (พ.ศ. 2551) สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ไดเปนเจาภาพจัดการประชุมกลุมผูใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ INNOPAC  ใน

ประเทศไทย ข้ึนอีกครั้งหนึ่ง ระหวางวันที่ 2-3 ธันวาคม พ.ศ. 2551 ณ โรงแรมตักศิลา 

จังหวัดมหาสารคาม 
 

 คณะของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากรเดินทางไปรวมการ

ประชุมในครั้งนี้รวม 4 ชีวิต โดยออกเดินทางกันในเชาวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2551 และ

เปนที่นาแปลกใจ เพราะภายในรถ VIP 30 ที่น่ัง  (กรุงเทพฯ-มหาสารคาม)  เที่ยวเวลา 

9.30 น. มีผูโดยสารซึ่งเปนผูที่จะเดินทางไปรวมประชุม IUG มากถึง 26 คน การเดินทาง

เปนไปดวยความครึกครื้น อาหารวาง อาหารกลางวัน นํ้าดื่ม ที่บัสโฮสเตจทยอยแจกให

ผูโดยสารอยูตลอดการเดินทาง สิ่งที่ชวยใหเกิดความเพลิดเพลินมากที่สุด คงจะหนีไมพน

การดูวิดีโอ (ซึ่งเปนละครที่อัดไวตอเน่ืองตั้งแตตนจนจบเรื่อง) ยิ่งดูก็ยิ่งติดพัน จนลืมนึกถึง

การเดินทางอันยาวไกลกวา 6 ชั่วโมง เมื่อถึงจุดหมายปลายทาง ทุกคนลงความเห็นวาน่ังกัน

มานาน เดินไปโรงแรมกันดีกวา ประมาณ 500 เมตร ในที่สุดก็ถึงที่พัก และไดพักกันซักที 
 

 เมื่อพระอาทิตยลับขอบฟา ความมืดเริ่มมาเยือน ความหิวก็เชนกัน เราทั้ง 4 ก็เริ่ม

ออกมาหาอาหารเย็นรับประทานกัน และเมื่อเดินออก

มาถึงตลาดโตรุงที่อยูไมไกลจากโรงแรมมากนัก มองไป

บนทองฟา เราก็ไดเห็น “พระจันทรยิ้ม” กําลังมองและ

ยิ้มใหกับพวกเรา ทําใหรูสึกวาวันนี้พระจันทรสวยสดใส

เปนพิเศษ ทั้งที่มีเพียงเสี้ยวเดยีวเทาน้ันเอง 
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เชาวันที่ 2 ธันวาคม วันเริ่มตนการประชุมวันแรก พิธีเปดโดย ผศ.ดร.ศุภชัย 

สมัปปโต รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จากน้ันก็มีการถายรูปรวมกันเปนที่

ระลึก และเขาสูการประชุมในหัวขอแรก คือ Corporate Overview Strategic Directions 

โดยผูแทนบริษัท INNOVATIVE Interface (คุณกฤษณา ธรรมปาโล) เน้ือหาเปนการ

แนะนําบริษัท INNOVATIVE Interface  โดยเฉพาะผูบริหารของบริษัทฯ บุคลากร และ

ผลิตภัณฑต้ังแตแรกเริ่มกอต้ังจนถึงปจจุบัน รวมถึงในอนาคต 

  

ตอดวยการบรรยายเรื่อง Courtesy  Notice  via  Email  (การแจงเตือนลวงหนา

วันครบกําหนดสงทรัพยากรสารสนเทศทางอีเมล)  โดยคุณสุวันนา ทองสีสุขใส จาก

สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู  มหาวิทยาลัยขอนแกน ซึ่งระบบนี้เปนการทํางาน

รวมกันของ Courtesy notices (การเตือนลวงหนา)  Auto notices (การสงอัตโนมัติ) และ 

Circulation notices via email  (การสงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส) เพ่ือเปนการแจงเตือน

ลวงหนาใหผูใชบริการทราบวาทรัพยากรสารสนเทศที่ยืมไปนั้นใกลจะครบกําหนดสงแลว

ผานทางอีเมล  ซึ่งหากจะใชโมดูลน้ี ควรจะมีการประชาสัมพันธใหผูใชบริการตระหนักถึง

ความสําคัญในการบันทึกอีเมลของตนในระเบียนผูใช (Patron record)   
 

ตามดวยการบรรยายในหัวขอ Patron Info Application โดยคุณสมจิต รัตนสวนจิก 

จากสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งในสวนแรกเปนเรื่องของรหัส PIN ที่

หองสมุดผูใหบริการเปนผูกําหนดในระเบียนผูใช (Patron record) โดยเปนชุดตัวเลขที่

กําหนดเปนรหัสลับเฉพาะสวนบุคคลนํามาใชรวมกับเลขบารโคดบัตรสมาชิกหองสมุด เพ่ือ

ปองกันไมใหผูใชนําบัตรสมาชิกของบุคคลอื่นมายืมที่เครื่องยืมคืนดวยตนเอง (Selfcheck) 

รวมถึงการใชงานอื่น เชน การจองผานเว็บ การยืมตอจากเว็บ ใชเปนรหัสในการดู
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รายละเอียดการยืม เปนตน นอกจากเร่ืองของรหัส PIN แลว ยังมีเรื่องของการจัดการ

รูปภาพ (Patron image) ซึ่งเปนอีกโมดูลหนึ่งในระบบหองสมุดอัตโนมัติ INNOPAC 

(Millennium) เปนการนํารูปภาพผูใชบริการมาจัดเก็บไวในระเบียนประวัติของผูใช เพ่ือเปน

การตรวจสอบผูใชบริการและปองกันการนําบัตรผูอื่นมาใชมายืมกับเจาหนาที่ และสวน

สุดทายเปนเรื่องของการจอง (Hold) ที่อนุญาตใหผูใชบริการสามารถจองทรัพยากร

สารสนเทศที่มีผูอื่นยืมไปผานทางเว็บ    
 

จากน้ันเปนการรายงานผลการดําเนินงานของคณะกรรมการดําเนินงานผูใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ INNOPAC ซึ่งในปพ.ศ. 2551 มีการประชุมกันทั้งสิ้น 2 ครั้ง และมี

กิจกรรมที่ดําเนินการไปแลวคือ การดําเนินการเกี่ยวกับปญหาที่ไดจากการประชุมกลุมผูใช

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ INNOPAC ครั้งที่ 12 การประสานงานในการเตรียมการจัดประชุม

กลุมผูใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ INNOPAC ครั้งที่ 13 ณ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม และการสงเสริมการแลกเปลี่ยนความรู ในเรื่อง My Millennium, WWW 

Option, Global Update & Statistics, Blog, Thai IUG Website และ RSS Feed 

นอกจากนี้ยังไดจัดทําคูมือปฏิบัติงานแลกเปลี่ยนกันแตละหองสมุดรูปแบบไฟล PDF  การ

ทํา Blog ความรู การแจงขาวใน INNOPAC Listserv Thailand และการแลกเปลี่ยนขอมูล

กันใน Thai IUG Website (http://iug.lib.kmutnb.ac.th)  
 

ถัดมาเปนการประชุมกลุมยอยในโมดูลตาง ๆ ไดแก Administration, Acquisition 

Module, Cataloguing Module, Serial Control, OPAC และ System เพ่ือแลกเปลี่ยน

ประสบการณกันในแตละโมดูล รวมถึงประเด็นปญหาตาง ๆ ที่พบ เพ่ือใหผูแทนบริษัทได

ชี้แจง เมื่อเสร็จจากการประชุมกลุมยอยแลว ชาวคณะผูเขาประชุม IUG ก็เดินทางไปเยี่ยม

 -56-



ลานจันทร   ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ.2551) 
 

ชมสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

และในตอนค่ําก็เขารวมงานเลี้ยงตอนรับภายใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งใหการตอนรับ

ผูเขารวมประชุมอยางอบอุน 
 

ในวันที่ 3 ธันวาคม เริ่มเขาสูหัวขอแรกของการประชุมคือ New Products โดย

ผูแทนบริษัท INNOVATIVE Interface (คุณกฤษณา ธรรมปาโล) เปนการแนะนําผลิตภัณฑ

ใหมของบริษัทฯ เชน Express Lane เปนตัวซอฟตแวรของ Millennium ทําหนาที่เปน Self 

Checkout, หรือ Content Pro ซึ่งเปน Database  management  รูปแบบหนึ่ง สามารถเก็บ

ดาตาในฟอรแมตใดก็ได เปนตน ตอมาเปนการนําเสนอเรื่อง Millennium : Import-Export 

step by step โดย คุณรุงเรือง สิทธิจันทร จากสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มาเลาใหฟงถึงการทํางานของการ Import และ Export ไมวาจะเปนการ Create Lists, 

Remote, Data exchange เปนตน  
 

จากน้ันคุณจีระพล คุมเคี่ยม จากสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกลาพระนครเหนือ ไดมาเลาใหฟงเกี่ยวกับ OS for Millennium server ทั้ง Hardware 

และ OS สําหรับระบบหองสมุดอัตโนมัติ  INNOPAC (Millennium)  รวมถึง 

Uninterruptible Power Supply (UPS), Powerwatch, Compilers และ Debuggers และ

คุณฉัตรวรุณ สุดใจประภารัตน จากสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มาเลา

ประสบการณเกี่ยวกับ Millennium 2007 แนวคิดและประสบการณ วาทําไมทางสถาบัน

วิทยบริการ จุฬาฯ จึงตองใช Millennium Release 2007 การเตรียมความพรอมทางดาน

ฮารดแวรและซอฟตแวร ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน และปญหาที่พบหลังการ Upgrade 
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จากนั้นเปนการบรรยายเรื่อง โปรแกรมประยุกตสําหรับสราง Label โดยคุณ

สันติภาพ เปลี่ยนโชติ จากสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เกี่ยวกับโปรแกรม  

Label Maker 1.1 ซึ่งเปนโปรแกรมที่สามารถพิมพ Label ไอเทม โดยขอมูลจาก Create 

list โดยสามารถกําหนดขนาดและรูปแบบไดในรูปแบบไฟล PDF นอกจากนี้ยังสามารถ

พิมพบารโคดซึ่งสามารถใชงานรวมกับระบบการยืมคืนได และสามารถพิมพขอมูลจาก PC-

Cir เพ่ือปอนขอมูลดวยการยิงบารโคดได จากนั้นเปนการถาม-ตอบปญหาในโมดูลตาง ๆ  

โดยผูแทนบริษัท INNOVATIVE Interface (คุณกฤษณา ธรรมปาโล) สุดทายก็ถึงเวลาที่

ตองร่ําลา และปดการประชุม โดยผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

และสงมอบการประชุม IUG ครั้งตอไปใหกับผูอํานวยการสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

 .....สําหรับพวกเราถือวาการเดินทางยังไมจบ เพราะนอกจากจะตองเดินทางไป

จังหวัดขอนแกนเพื่อข้ึนรถไฟกลับ โดยไดรับความอนุเคราะหจากพี่ๆ ผูแสนจะใจดี จาก

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน พาพวกเราติดรถไปขอนแกน และเลยไปแสวงหา

ความรูตอที่สํานักทรัพยากรการเรียนรู มหาวิทยาลัยขอนแกนแลว  การเดินทางความคิดที่

เปนผลจากการเก็บเกี่ยวความรูจากการสัมมนาที่ตองไปชวยกันคิด  กลับไปปรับใชที่

หอสมุดฯ ของเราตอไปนั้นยังไมจบ และเปนเสนทางทางที่เราตองเดินและเดินตอไป  
 

 แลว...หนาที่ยิ้มแฉงเหมือนจันทรเมื่อคืนกอนของทุกคน กับถุงของฝากใบโต  

ก็ถึงบานในตอนสายๆ ของวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ.2551  
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... ... ปดมาน ปดมาน ......  
  

ผลิตผลิตผลผลของของโครงการโครงการ  IITT  UUppddaattee  

กาญจนา สุคนธมณี * 

 

 หากทานอานลานจันทร ฉบับไอทีฉบับนี้ต้ังแตหนาแรกจนถึงหนาสุดทาย จะทําให

เขาใจทันทีวา บุคลากรหอสมุดพระราชวังสนามจันทร ทั้งบรรณารักษ เจาหนาที่บริหารงาน

ทั่วไป และตําแหนงตางๆ ตองปรับเปลี่ยนตัวเองทั้งความคิดและพฤติกรรม (หลายๆ คน

เปลี่ยนนานแลว) ขาพเจาในฐานะทั้งบรรณารักษและหัวหนาของหอสมุดแหงนี้ มีความคิด

เรื่องไอที มานานแลวเชนกัน และยิ่งเพิ่มมากขึ้นๆ เปดโอกาสและสนับสนุนทุกวิถีทางแก

ทุกคนที่มีจิตใจใฝไอที ใหนําไอทีมาใชพัฒนาตน และพัฒนางานเพิ่มมากขึ้น 

 ขาพเจาคือ หนึ่งในหลายคนจากผลิตผลของโครงการ IT Update ถูกขอรองแกม

บังคับจากหัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ (คุณจันทรเพ็ญ กลอมใจขาว)  หัวหนาฝาย

บริการ (คุณสมปอง มิสสิตะ) ใหปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยตองเปดอีเมลดวยตนเอง ตอง

เขียน Blog  ตองใช iGoogle และอื่นๆ ตามที่ไดร่ําเรียนและรับรูจากโครงการ IT Update 

ขาพเจาตอรองขอเปดอีเมล เปนลําดับแรก เขียน Blog เปนลําดับที่ 2 และตอๆ ไป  

สําหรับบรรณารักษและเจาหนาที่คนอื่นๆ ขยันขันแข็งมาก ใชทุกอยางตามที่ไดรับ

ความรูจากโครงการ IT Update และใชไดดีดวย อาจกลาวไดวา กาวหนาไปมากพอสมควร

และโครงการ IT Update ก็จะยังคงดําเนินการตอไป 

 

* บรรณารักษเช่ียวชาญ 9 หัวหนาหอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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