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ถอยแถลงถอยแถลง  
 

“ลานจันทร” ฉบับนี้คอยกลับเขามาอยูกลับรองกลับรอย หลังจากมีคําสั่งเด็ดขาด แมตนฉบับ

สงมาไว แตคนที่ชากลับเปนตัวบรรณาธิการ ที่ตองใชเวลาในการอานคอนขางมากเนื่องจากมี

นักเขียนหนาใหมข้ึนมาหลายราย รวมทั้งตองตรวจสอบการอางอิงและการอางถึงแหลงตางๆ ตาม

ผูเขียน เนื่องจากผูเขียนคุนเคยแตคนอื่นๆ กลับเปนของใหม จึงเปนเรื่องสําคัญ 

“ลานจันทร” ทั้งใหและสรางโอกาสใหกับบุคลากรทุกคนและทุกตําแหนง มีสิทธิเขียน

บทความ บอกเลาเรื่องราวในงานตามประสบการณของนักปฏิบัติ ที่มีหลากหลายหนาที่ และอยูตาม

มุมตางๆ ของหอสมุดฯ และทั้งที่ทํางานเบื้องหนาและทํางานใหผูใชบริการเห็นหนา 

เนื่องจากพวกเราเปนนักปฏิบัติ ดังนั้นบทความที่เสนอใน “ลานจันทร” ก็มักจะเปนเรื่องราว

ในมุมที่เราทํางานกันจริงๆ เวลาอานเรื่องจึงไมตองขมวดคิ้ว แลวถามตัวเองวา “อะไรหวา” เพราะจะ

เห็นภาพที่สามารถนํามาเทียบเคียงกับงานที่อยูในแตละหองสมุดได 

ขณะที่เรื่องราวของงานวิจัยสถาบัน ก็มีความสําคัญไมย่ิงหยอนไปกวากัน เพราะขบวนการ

วิจัยจะทําใหเห็นภาพ กระบวนการและมีเหตุผลมาสนับสนุน ซึ่งตอไปผลของงานวิจัยดังกลาว ก็จะมี

บทความข้ึนมาขยายตอ เปนการแปลผลใหเปนการปฏิบัติ ถือวาเปนการพัฒนาสถาบันที่แทจริง มิใช

เปนงานวิจัยที่ข้ึนหิ้ง ตามศัพทแสงที่มักไดยิน  

 เวลามีคนเขามาศึกษาดูงานในหอสมุดฯ แลวบอกวามาเพราะอาน “ลานจันทร” ทําเอา

บรรณาธิการปลื้ม เนื้อหาและเรื่องราวแบบนี้หาอานไมคอยได คือความเปน “ลานจันทร”  

 มีเพื่อนๆ ในวงการขอสงผลงานมาตีพิมพ แตเรียนกลับไปวาเราไมมีกระบวนการ peer 

review นะ ทําใหถอยฉากกันไปหลายคน แตหากเพื่อนๆ ชอบลักษณะแบบนี้ก็สามารถสงผลงานมา 

ใหเผยแพรได คาตอบแทนคือความปรารถนาดีและความเปนเพื่อน 

ขอบคุณเจาของผลงานทุกชิ้นในลานจันทร ขอบคุณกองบรรณาธิการที่เหลืออยูเทาที่เห็นแตก็

ยังยืนยันทํางาน และขอบคุณคนอานทุกคน  

 “ลานจันทร”  ยังคงยินดีรอรับตนฉบับของเพื่อนเสมอ  โปรดอยารอชา  !  

 

         บรรณาธกิาร 

กรกฎาคม 2552 
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ลานจันทร   ปที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม-มถินุายน พ.ศ. 2552) 

 

 

 

กาญจนา สคุนธมณ ี*

 

บทนาํ 

 หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนองคกรหนึ่ง 

ซึ่งมีภารกิจหลัก คือ การใหบริการแกนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย 

นักเรียนโรงเรียนสาธิต บุคลากรทุกคนทั้งปจจุบันและเกษียณอายุราชการของมหาวิทยาลัยศิลปากร 

ตลอดจนบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย หอสมุดพระราชวังสนามจันทรเปดบริการปละ 330-334 วัน 

ภายใตนโยบายหลักคือการบริการ ดังนั้นบุคลากรทุกคนจึงตองเปนผูใหบริการ ทั้งนี้ไดกําหนดใหงาน

บริการเปนหนึ่งในภาระหนาที่ทั้งในและนอกเวลาราชการดวย 

บุคลากรของหอสมุดหรือผูใหบริการประกอบดวย บรรณารักษ ผูปฏิบัติงานหองสมุด         

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป นักวิชาการชางศิลป นักบริหารงานทั่วไป ผูปฏิบัติงาน โสตทัศนศึกษา  

ผูปฏิบัติงานธรุการ พนักงานซอมและเย็บเลมและชางฝมือชั้น 3 ตองปฏิบัติงานประจําตามภาระที่ไดรับ

มอบหมายในเวลาราชการ ซึ่งรวมถึงการบริการตางๆ ในเวลาราชการดวย และตองปฏิบัติงาน

ใหบริการนอกเวลาราชการตามตารางเวรที่กําหนดในวันจันทร-ศุกร ระหวางเวลา 16.30-22.00 น.  

และวันเสาร-อาทิตย ระหวางเวลา 9.00-20.00 น. จํานวนทั้งสิ้น 54 คน (ไมรวมหัวหนาหอสมุด     

ซึ่งทําหนาที่ตรวจสอบการปฏิบัติงาน)  

 

 

                                                           
* บรรณารักษเชี่ยวชาญ ระดับ 9 หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  

อีเมล : skanchan@su.ac.th   โทรศัพท 034-253910-17  ตอ 21110 



 
ลานจนัทร   ปที ่14 ฉบบัที ่1 (มกราคม-มิถนุายน พ.ศ. 2552) 

 ผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการทุกตําแหนงขางตน แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมบรรณารักษ

หัวหนาเวรและกลุมผูปฏิบัติงาน โดยบรรณารักษหัวหนาเวรมีภาระหนาที่บริหาร จัดการ ดําเนินงาน

และใหบริการสารสนเทศ ฐานขอมูล อินเทอรเน็ต และอื่นๆ เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การบริการ ผูปฏิบัติงานมีภาระหนาที่บริการใหยืม-รับคืนทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ วารสาร 

และโสตทัศน) บริการผูใชสวนหนากอนเขาและออกนอกหอสมุด (ทางเขา-ทางออก) บริการเก็บ-

จัดเรียงชั้นหนังสือ วารสาร ชวยคนหาตัวเลมหนังสือ และวารสาร รวมทั้งบริการดานสภาพแวดลอม

ทั้งภายในและนอกหอสมุดดวย 

 บรรณารักษหัวหนาเวรและผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการแตละคนปฏิบัติงานใหบริการ     

เดือนละไมต่ํากวา 4 ครั้ง ตองพบปะพูดคุย มีปฏิสัมพันธสื่อสารซึ่งกันและกัน มีการตรวจสอบการ

ปฏิบัติงาน มีการสั่งงาน มีการขอคําปรึกษาชี้แนะ มีการรายงานผลการปฏิบัติงาน มีการเสนอ

ความเห็น มีการใหความชวยเหลือ และมีการใหความรวมมือหลากหลาย ทั้งนี้เปนผลสืบเนื่องมาจาก

บรรณารักษหัวหนาเวรตองตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกจุดตลอดเวลา อีกทั้งผูปฏิบัติงานไมเพียงแต

ปฏิบัติหนาที่ตามที่กําหนดเทานั้น ยังตองไปชวยปฏิบัติหนาที่จุดอื่นๆ ที่เรงดวนหรือจุดที่สําคัญกอนดวย

นั่นเอง 

 

ภาพ ลักษณองคกร เปนสิ่ งที่

เกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงไดเสมอ อาจ

เปลี่ยนแปลงจากภาพลักษณที่ ดี เปน

ภาพลักษณที่ไมดี หรือจากภาพลักษณที่

ไมดีเปนภาพลักษณที่ ดีก็ได เนื่องจาก

ภาพลักษณเปนสิ่งที่สรางข้ึนได และใน

การสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคกรจึง

เปนภาระหนาที่หนึ่งของสมาชิกทุกคนใน

องคกรนั้น 
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ลานจนัทร   ปที ่14 ฉบบัที ่1 (มกราคม-มิถนุายน พ.ศ. 2552) 

 เมื่อบรรณารักษหัวหนาเวรและผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการตองปฏิบัติหนาที่ มีโอกาส

พบปะสื่อสารสัมผัสซึ่งกันและกัน โดยมีจุดมุงหมายเดียวกันคือ เพื่อการบริการ ยอมตองซึมซับและ

รับรูซึ่งกันและกัน อาจกลาวไดวาบรรณารักษหัวหนาเวรและผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ เปนปจจัย

หนึ่งที่มีผลตอภาพลักษณองคกรที่เรียกวาหอสมุดพระราชวังสนามจันทรดวย ดังนั้นหอสมุดพระราชวัง

สนามจันทร จึงตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากรทุกคนในการสรางภาพลักษณที่ ดีเพื่อให

ผูใชบริการมีความนิยมและประทับใจซึ่งอาจใชเวลานานพอสมควร และเมื่อภาพลักษณติดตรา ตรึงใจ

ผูใชบริการแลวผลที่ตามมาก็คือ ชื่อเสียง เกียรติคุณ ความนิยมชมชอบ ความเชื่อถือและความศรัทธา

ที่มีตอหอสมุดพระราชวังสนามจันทรตลอดไป 

 หอสมุดพระราชวังสนามจันทรโดยผูวิจัย เห็นสมควรใหมีการศึกษาภาพลักษณจากภายใน 

(จากผูใหบริการ) กอนการศึกษาภาพลักษณจากภายนอก (จากผูใชบริการ) ในลําดับตอไป เปน

การศึกษาภาพลักษณตามการรับรู (เปนการสอบถามความคิดเห็นซึ่งกันและกัน) ระหวาง

ผูปฏิบัติงาน 2 กลุม คือ กลุมบรรณารักษหัวหนาเวรและกลุมผูปฏิบัติงานตามภาระงานตางๆ ใน

ฐานะผูใหบริการ โดยถือวาผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการทุกคนลวนเปนผูรวมรับผิดชอบการ

ใหบริการ มีโอกาสและเวลายาวนานในการสรางภาพลักษณขององคกร (การใหคําแนะนํา ใหความ

ชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ) ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงมุงเนนการศึกษา

ภาพลักษณบรรณารักษหัวหนาเวรตามการรับรูของผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ และภาพลักษณ

ผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการตามการรับรูของบรรณารักษหัวหนาเวร ซึ่งผลที่ไดจะเปนประโยชน

อยางยิ่งตอการบริหาร จัดการ การบริการและการพัฒนาบุคลากรของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร

ตอไป 

วัตถุประสงคการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการที่มีตอบรรณารักษหัวหนา

เวร และระดับความคิดเห็นของบรรณารักษหัวหนาเวรที่มีตอผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ หอสมุด

พระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบรรณารักษหัวหนาเวรที่มีตอผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  

แตละกลุมของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประโยชนทีไ่ดรับ 

1. ทราบระดับความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการที่มีตอบรรณารักษหัวหนาเวร

และระดับความคิดเห็นของบรรณารักษหัวหนาเวรที่มีตอผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ หอสมุด

พระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2. ทราบความคิดเห็นของบรรณารักษหัวหนาเวรที่มีตอผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ แตละ

กลุมของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3. ผลที่ไดนําเสนอตอผูบริหารเพื่อการบริหาร จัดการ การบริการและการพัฒนาบุคลากร 

4. ผลที่ไดนําเสนอตอที่ประชุมบุคลากรหอสมุด เพื่อการพัฒนาตนเอง 
 

วิธดีําเนินการวิจัย         

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรที่ใชในการวิจัยจําแนกออกเปนบรรณารักษ

หัวหนาเวร จํานวน 12 คนกับผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ จํานวน 25 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

คือแบบสอบถาม จํานวน 2 ชุด สําหรับถามบรรณารักษหัวหนาเวรจํานวน 12 ฉบับ และแบบสอบถาม 

สําหรับถามผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ จํานวน 25 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามคืนครบทุกฉบับ            

คิดเปนรอยละ 100 การวิเคราะหขอมูลมีทั้งขอมูลเชิงปริมาณ ซึ่งวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS สถิติที่ใชประกอบดวยคารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และขอมูลเชิงคุณภาพ  

ซึ่งวิเคราะหตามประเด็นตางๆ ดวยการบรรยายความ 
 

สรปุผลการวจัิย 

 ตอนที ่1 ภาพลักษณบรรณารักษหัวหนาเวรตามการรับรูของผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยศิลปากร 
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 1.1 ผูตอบแบบสอบถามคือ ผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร สวนใหญเปนเพศหญิงและมีจํานวนใกลเคียงกันกับเพศชาย 

มีอายุอยูในชวง 20-39 ป รองลงมา มีอายุชวง 50-59 ป มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีอายุ

การทํางานในหอสมุดฯ 21-25 ป สวนใหญปฏิบัติหนาที่นอกเวลาราชการ 1-5 ครั้งตอเดือนและปฏิบัติ

หนาที่นอกเวลาราชการในวันจันทร-ศุกร  โดยที่ปฏิบัติหนาที่นอกเวลาราชการที่อาคารหอสมุด

พระราชวังสนามจันทรเปนสวนใหญ 

 

 1.2 ภาพลักษณบรรณารักษหัวหนาเวรตามการรับรูของผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการโดย

ภาพรวมเปนเชิงบวกอยูในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 10 คุณลักษณะ ดังนี้ 

ความรูความสามารถเชิงวิชาการทั่วไปเทากับความรูความสามารถในวิชาชีพ  ความสามารถในการ

ใชภาษาไทย ความชํานาญในงานที่ปฏิบัติ ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ความ 

สามารถในการสื่อสาร (พูด อาน ฟง เขียน) ความสามารถในการประยุกตใชความรูกับงานที่ไดรับ

มอบหมาย ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับระบบการทํางาน ความรูเกี่ยวกับงานทั่วไปใน

หนวยงาน และความสามารถในการบริหารจัดการงานที่รับผิดชอบ มีคาเทากัน 

เมื่อจําแนกศึกษาดานตางๆ 4 ดาน พบวามีภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับมาก     

ทุกดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด ดังนี้คือ ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ ดาน

ความรูความสามารถทั่วไป ดานคุณธรรมและจริยธรรมและดานบุคลกิภาพ  อีกทั้งเมื่อจําแนกตาม

คุณลักษณะบรรณารักษหัวหนาเวรในแตละดานพบวา 

  1.2.1 ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ มีภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับ

มากทุกดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 5 ดาน คือ ความรูความสามารถเชิงวิชาการทั่วไป 

ความรูความสามารถในวิชาชีพ มีคาเทากัน ความชํานาญในงานที่ปฏิบัติ ความสามารถในการ

ประยุกตใชความรูกับงานที่ไดรับมอบหมายและความรูกับงานที่ไดรับมอบหมายและความรูเกี่ยวกับ

งานทั่วไปในหนวยงาน ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความสามารถในการวางแผนการทํางาน 

 

 5



 
ลานจนัทร   ปที ่14 ฉบบัที ่1 (มกราคม-มิถนุายน พ.ศ. 2552) 

 

  1.2.2 ดานความรูความสามารถทั่วไป มีภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับมากทุกดาน  

เรียงลําดับตามคาเฉล่ียสูงสุด จํานวน 5 ดาน คือ ความสามารถในการใชภาษาไทย ความสามารถใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถในการสื่อสาร (พูด อาน ฟง เขียน) ความสามารถในการ

ปรับตัวใหเขากับระบบการทํางาน และความสามารถในการบริหารจัดการงานที่รับผิดชอบ ดานที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 

  1.2.3 ดานบุคลิกภาพ มีภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับตาม

คาเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 5 ดาน คือ ความเชื่อมั่นในตนเอง การใหความรวมมือกับเพื่อนรวมงาน ความ

มีมนุษยสัมพันธ มีคาเทากัน ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และ

ความสามารถในการควบคุมอารมณ มีคาเทากัน 

  1.2.4 ดานคุณธรรมและจริยธรรม มีภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับมากทุกดาน  

เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 5 ดาน คือ ความเปนระเบียบวินัยปฏิบัติตามกติกาสังคม  

ความขยันอดทน อุตสาหะ ความซื่อสัตย สุจริต ความรับผิดชอบ มีคาเทากัน และการประพฤติตนอยู

ในศีลธรรมอันดี ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือความตรงตอเวลา 

 1.3 ภาพลักษณบรรณารักษหัวหนาเวร จากขอคิดเห็นและขอเสนอแนะโดยการจัดกลุมระดับ

ความคิด พบวา 

  1.3.1 หัวหนาเวรบางคนจูจ้ีจุกจิกเกินไป จนทําใหลูกเวรรูสึกไมอยากอยูทําเวรดวย 

บางคนไมยอมฟงเหตุผล บางคนมาทํางานหลังเวลาที่กําหนด 16.30 น. (วันจันทร-ศุกร) และ 8.30น. 

(วันเสาร-อาทิตย) บางคนไมมีน้ําใจไมเคยรอออกไปพรอมๆ กันภายหลังการ ปดประตู บางคนไมมี

ความรับผิดชอบ นั่งหนาคอมพิวเตอรเลนเกมตลอดเวลา จนทําใหไมทราบวาเจาหนาที่ปฏิบัติงานกัน

อยางไร ไมทราบวาหนาจอ OPAC หลุดออกจากระบบ รวมทั้งไมทราบวาน้าํดื่มสําหรับผูใชบริการหมด 

  1.3.2 หัวหนาเวรสวนใหญมีคุณธรรม จริยธรรมดี พูดดี ไมมีเลศนัย พูดดวยความ

จริงใจ ชวยลูกเวรทํางาน เชน ปดไฟ ปด OPAC เปนตน 
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 ตอนที ่2 ภาพลักษณผูปฏิบัตงิานนอกเวลาราชการตามการรับรูของบรรณารักษหัวหนาเวร

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยศิลปากร 

 2.1 ผูตอบแบบสอบถามคือ บรรณารักษหัวหนาเวรหอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานัก

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 40-49 ป มีระดับการ 

ศึกษาปริญญาโท/เอก/เทียบเทา  มีความสัมพันธกับผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  นอกจากการ

เปนหัวหนาเวร คือ การเปนผูรวมงาน สวนใหญมีอายุการทํางานในหอสมุดฯ ชวง 11-15 ป และ

ปฏิบัติหนาที่นอกเวลาราชการ 1-5 ครั้งตอเดือน เกือบทั้งหมดปฏิบัติหนาที่นอกเวลาราชการในวัน

จันทร-ศุกรเปนสวนใหญ ปฏิบัติหนาที่นอกเวลาราชการทั้งอาคารหอสมุดพระราชวังสนามจันทรและ

อาคารหมอมหลวงปน มาลากุล เทาๆ กัน 

 2.2 ภาพลักษณผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการตามการรับรูโดยรวมเชิงบวกอยูในระดับมาก  

เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 8 คุณลักษณะดังนี้ ความซื่อสัตย สุจริต ความเปนระเบียบวินัย

ปฏิบัติตามกติกาสังคม ความรับผิดชอบ ความสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข   ความชํานาญ

ในงานที่ปฏิบัติ ความตรงตอเวลา การประพฤติตนอยูในศีลธรรมอันดี ความรูเกี่ยวกับงานที่

รับผิดชอบ คุณลักษณะของผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด มีภาพลักษณอยูใน

ระดับนอยคือความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 

เมื่อจําแนกศึกษาดานตางๆ 4 ดาน พบวามีภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับมาก 

จํานวน 2 ดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุดดังนี้คือ ดานคุณธรรมและจริยธรรม และดานบุคลิกภาพ 

อยูในระดับปานกลาง จํานวน 2 ดานเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานความรูความสามารถทาง

วิชาการ/วิชาชีพ และดานความรูความสามารถทั่วไปอีกทั้งเมื่อจําแนกตามคุณลักษณะผูปฏิบัติงาน

นอกเวลาราชการในแตละดานพบวา 

      2.2.1 ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ มีภาพลักษณอยูในระดับปาน

กลาง เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 2 ดานคือ ความรูเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบและความ

ชํานาญในงานที่ปฏิบัติดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ความรูความสามารถในการเรียนรู ศึกษาคนควา

เพิ่มเติม และแสวงหาความรูใหมเพื่อพัฒนางาน 
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      2.2.2 ความรูความสามารถทั่วไป มีภาพลักษณอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับตาม

คาเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 2 ดานคอื ความสามารถในการใชภาษาไทย และความสามารถในการสื่อสาร 

(พูด อาน ฟง เขียน) ดานทีม่ีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 

      2.2.3 ดานบุคลิกภาพ มีภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับตาม

คาเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 4 ดาน คือ ความมีมนุษยสัมพันธ ความเชื่อมั่นในตนเอง การปรับตัวเขากับ

เพ่ือนรวมงานและการใหความรวมมือกับเพื่อนรวมงานมีคาเทากัน ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ

ความเปนผูนํา 

   2.2.4 ดานคุณธรรมและจริยธรรม มีภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับมากทุกดาน  

เรียงลําดับตามคาเฉล่ียสูงสุด จํานวน 2 ดาน คือ ความซื่อสัตย สุจริต และความสามารถอยูรวมกับ

ผูอ่ืนอยางมีความสุข ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ความขยันอดทน อุตสาหะ    

 2.3 เมื่อจําแนกตามกลุมผูปฏิบัติงาน 4 กลุม โดยภาพรวมมีภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับ

มาก 3 กลุม เรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก กลุมใหยืม-รับคืนหนังสือ กลุมใหยืม-รับคืนโสตทัศนและ

ชวยยืม-คืนหนังสือ กลุมใหยืม-รับคืน วารสาร และอยูในระดับปานกลาง ไดแก กลุมจัดชั้น  ตรวจ

ทางเขา/ออก (ประตู) จัดทําหองน้าํ อีกทั้งเมื่อจําแนกแตละดานตามกลุมผูปฏิบัติงาน 4 กลุม  พบวา 

2.3.1  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ / วิชาชีพ 

1)  ผูปฏิบัติงานในกลุมใหยืม-รับคืนหนังสือ มีภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับ

มากเกือบทกุดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 4 ดาน คือ ความชํานาญในงานที่ปฏิบัติ 

ความรูเกี่ยวกับงานทีร่ับผิดชอบ ความรูความสามารถในวิชาชีพ และความสามารถในการตัดสนิใจใน

การแกปญหาในงานทีร่ับผิดชอบ สําหรับดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุดมีภาพลักษณอยูในระดับปานกลาง 

คือ ความรูความสามารถในการเรียนรู ศึกษาคนควาเพิม่เติมและแสวงหาความรูใหมเพื่อพัฒนางาน 

2) ผูปฏิบัติงานในกลุมใหยืม-รับคืนโสตทัศนและชวยยืม-คืนหนังสือ มี

ภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับมากเปนสวนใหญ เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 5 ดาน คือ 

ความรูเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ ความชํานาญในงานที่ปฏิบัติ มีคาเทากัน รองลงมาตามลําดับคือ 

ความรูความสามารถในวิชาชีพ ความรูเกี่ยวกับงานทั่วไปในหนวยงาน ความสามารถในการตัดสินใจ
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ในการแกปญหาในงานที่รับผิดชอบมีคาเทากัน สําหรับดานที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด มีภาพลักษณอยูใน

ระดับปานกลาง คือ ความรูความสามารถในการเรียนรู ศึกษาคนควาเพิ่มเติม และแสวงหาความรู

ใหมเพื่อพัฒนางาน 

     3) ผูปฏิบัติงานในกลุมใหยืม-รับคืนวารสาร มีภาพลักษณเชิงบวกอยูใน

ระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุดจํานวน 3 ดาน คือ ความรูเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ ความ

ชํานาญในงานที่ปฏิบัติ ความรูเกี่ยวกับงานทั่วไปในหนวยงาน สวนใหญมีภาพลักษณอยูในระดับ  

ปานกลาง และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความรูความสามารถในการเรียนรู ศึกษาคนควา

เพิ่มเติมและแสวงหาความรูใหมเพื่อพัฒนางาน 

 4) ผูปฏิบัติงานในกลุมจัดชั้น ตรวจทางเขา/ออก (ประตู) จัดทํา หองน้ํา    

มีภาพลักษณเชิงบวกในระดับมาก 2 ดาน คือ ความรูเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ และความชํานาญใน

งานที่ปฏิบัติ นอกนั้นสวนใหญมีภาพลักษณอยูในระดับปานกลางและดานที่มี  คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

ความรูความสามารถเชิงวิชาการทั่วไป 

 2.3.2 ดานความรูความสามารถทัว่ไป 

  1) ผูปฏิบัติงานในกลุมใหยืม-รับคืนหนังสือ มีภาพลักษณเชิงบวกอยูใน

ระดับมากเกือบทุกดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 5 ดาน คือ ความสามารถในการใช                 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถในการบริหารจัดการงานที่รับผิดชอบมีคาเทากัน ความสามารถ 

ในการใชภาษาไทย ความสามารถในการสื่อสาร (พูด อาน ฟง เขียน) และความมีระเบียบวินัยในการ

ทํางานมีคาเทากัน สําหรับดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดมีภาพลักษณอยูในระดับปานกลาง คือ 

ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 

  2) ผูปฏิบัติงานในกลุมใหยืม-รับคืนโสตทัศนและชวยยืม-คืนหนังสือ มี

ภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับมากและระดับปานกลางเปนสวนใหญ เรียงลําดับตามคาเฉล่ียสูงสุด 

จํานวน 4 ดาน คือ ความสามารถในการใชภาษาไทย ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีคาเทากัน รองลงมาตามลําดับคือ ความสามารถในการสื่อสาร (พูด อาน ฟง เขียน) ความสามารถ
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ในการบริหารจัดการงานที่รับผิดชอบ สําหรับดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด มีภาพลักษณอยูในระดับนอย 

คือ ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 

  3) ผูปฏิบัติงานในกลุมใหยืม-รับคืนวารสาร มีภาพลักษณเชิงบวก                   

อยูในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุดจํานวน 3 ดาน คือ ความสามารถในการใชภาษาไทย 

ความสามารถในการสื่อสาร (พูด อาน ฟง เขียน) และความมีระเบียบวินัยในการทํางาน นอกนั้น

สวนใหญมีภาพลักษณอยูในระดับปานกลาง และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด มีภาพลักษณอยูในระดับ

นอยคือ ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 

  4) ผูปฏิบัติงานในกลุมจัดชั้น ตรวจทางเขา/ออก (ประตู) จัดทําหองน้ํา มี

ภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับมาก 3 ดาน คือ ความสามารถในการใชภาษาไทย ความสามารถใน

การปรับตัวใหเขากับระบบการทํางาน และความสามารถในการสื่อสาร (พูด อาน ฟง เขียน) นอกนัน้

สวนใหญมีภาพลักษณอยูในระดับปานกลาง สําหรับดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด มีภาพลักษณอยูในระดับ

นอย คือ ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 

 2.3.3 ดานบุคลกิภาพ 

     1) ผูปฏิบัติงานในกลุมใหยืม-รับคืนหนังสือ มีภาพลักษณเชิงบวกอยูใน            

ระดับมากทุกดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 5 ดาน คือ ความมีมนุษยสัมพันธ การ

ปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงาน ความเชื่อมั่นในตนเอง มีคาเทากัน การใหความรวมมือกับเพื่อนรวมงาน 

และความสามารถในการควบคุมอารมณ และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความเปนผูนําและความมี

เหตุผล มีคาเทากัน 

 2) ผูปฏิบัติงานในกลุมใหยืม-รับคืนโสตทัศนและชวยยืม-คืนหนังสือ มี

ภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 4 ดาน คือ ความ

เชื่อมั่นในตนเอง ความมีมนุษยสัมพันธ มีคาเทากัน รองลงมาตามลําดับคือ การปรับตัวเขากับเพื่อน

รวมงาน การใหความรวมมือกับเพื่อนรวมงาน และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน 
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    3) ผูปฏิบัติงานในกลุมใหยืม-รับคืนวารสาร สวนใหญมีภาพลักษณเชิงบวก

อยูในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุดจํานวน 3 ดานคือ ความมีมนุษยสัมพันธ ความสามารถ

ในการควบคุมอารมณ มีคาเทากัน ความเชื่อมั่นในตนเอง สําหรับดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดมี              

ภาพลักษณในระดับปานกลาง คือ ความเปนผูนํา 

  4) ผูปฏิบัติงานในกลุมจัดชั้น ตรวจทางเขา/ออก (ประตู) จัดทําหองน้ํา 

สวนใหญมีภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ดาน คือ ความมี 

มนุษยสัมพันธ การใหความรวมมือกับเพื่อนรวมงาน ความเชื่อมั่นในตนเอง มีคาเทากัน นอกนั้น

จํานวน 3 ดาน มีภาพลักษณอยูในระดับปานกลาง สําหรับดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด มีภาพลักษณใน

ระดับปานกลาง คือ ความเปนผูนํา 

 2..3.4  ดานคณุธรรมและจริยธรรม 

  1) ผูปฏิบัติงานในกลุมใหยืม-รับคืนหนังสือ มีภาพลักษณเชิงบวก อยูใน

ระดับมากทุกดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 3 ดาน คือ ความซื่อสัตย สุจริต ความเปน

ระเบียบวินัยปฏิบัติตามกติกาสังคม ความรับผิดชอบ และดานที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ความขยัน

อดทน อุตสาหะ 

  2) ผูปฏิบัติงานในกลุมใหยืม-รับคืนโสตทัศน และชวยยืม-คืนหนังสือ มี

ภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุด จํานวน 3 ดาน คือ ความ

ซื่อสัตย สุจริต ความสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข ความเปนระเบียบวินัยปฏิบัติตามกติกา

สังคม และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดนั้น คือ ความขยันอดทน อุตสาหะ 

 3) ผูปฏิบัติงานในกลุมใหยืม-รับคืนวารสาร มีภาพลักษณเชิงบวก อยูใน

ระดับมากทุกดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุดจํานวน 4 ดานคือ ความซื่อสัตย สุจริต ความสามารถ

อยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข มีคาเทากัน การประพฤติตนอยูในศีลธรรมอันดี ความเปนระเบียบ

วินัยปฏิบัติตามกติกาสังคม มีคาเทากัน และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความขยันอดทน อุตสาหะ 
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  4) ผูปฏิบัติงานในกลุมจัดชั้น ตรวจทางเขา/ออก (ประตู) จัดทํา  หองน้ํา  

มีภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับมากเกือบทุกดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุดจํานวน 3 ดาน คือ 

ความสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข ความซื่อสัตย สุจริต การประพฤติตนอยูในศีลธรรมอันดี 

สําหรับดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดมีภาพลักษณอยูในระดับปานกลาง คือ ความตรงตอเวลา 

  2.4 ภาพลักษณผูปฏิบัติงาน จากขอคิดเห็นและขอเสนอแนะโดยการจัดระดม

ความคิด พบเพียง ประเด็นผูปฏิบัติงานบางคนไมแขวนปายชื่อตามขอปฏิบัติที่กําหนดเทานั้น 

อภิปรายผล          

 1. ภาพลักษณบรรณารักษหัวหนาเวรตามการรับรูของผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ โดยรวม

เปนเชิงบวกอยูในระดับมากทุกดาน หรืออีกนัยหนึ่งผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการมีภาพลักษณ

บรรณารักษหัวหนาเวรเปนเชิงบวกอยูในระดับมากทุกดาน 4 ดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 

ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ ดานความรูความสามารถทั่วไป ดานบุคลิกภาพและ

ดานคุณธรรมจริยธรรม อาจเนื่องจากบรรณารักษหัวหนาเวรมีความรูความชํานาญเปนพ้ืนฐานอยู

แลวในระดับหนึ่ง ซึ่งประกอบดวยวุฒิ ประสบการณการประยุกตใชวิชาความรู/วิชาชีพ การ

ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น มีความสามารถในการแกปญหาและตัดสินใจเรื่องตางๆ รวมทั้งมีสวนรวม

อยางมากตอความสําเร็จและความลมเหลวของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร จนเปนที่ประจักษชัด

แจงในใจของผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการทุกคน กอปรกับวัฒนธรรมองคกรหอสมุดพระราชวัง

สนามจันทรเปนแบบพี่นอง เอื้อเฟอเผื่อแผ พบปะ พูดคุย ถายทอด ถายโยง เชื่อมโยงทุกคน ทุกฝาย/

งาน ทุกเรื่อง เฉพาะอยางยิ่งการบริการทุกคนตองยึดหลักเปนผูใหบริการ นอกเหนือจากภาระงาน

ประจําตามฝาย/งาน อีกทั้งการบริหารองคกรมีการจัดการความรู (Knowledge Management) ใหกับ

บุคลากรทุกระดับตลอดมา ไดแก การอบรม/การอบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน (กลุมยอย    

ไมเกิน 10 คน ปละ 2 ครั้ง กลุมใหญทั้งหอสมุดปละ 1 ครั้ง) การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน การระดม

ความคิด เพื่อหาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) ในงานเพื่อใหทุกคนถือปฏิบัติดวย ทั้งนี้การอบรม 

การประชุม การศึกษาดูงาน การระดมความคิด บรรณารักษทุกคนมีสวนรวมไดรับรู รับทราบ

เหมือนๆ กัน  นอกจากนี้ผลจากการประชุมบุคลากรทุกคนประจําสัปดาห (ทุกวันพฤหัสบดี ประมาณ 
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20-30 นาที) อาจชวยกระชับความสัมพันธ เสริมสรางความเขาใจที่ดี สงผลดีตอการทํางานรวมกัน

ระหวางบรรณารักษหัวหนาเวรและผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการดวย 

 

 

 

 

 

 

 

เปนที่นาสังเกตวา ภาพลักษณบรรณารักษหัวหนาเวรตามการรับรูของผูปฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการแมจะอยูในระดับมากทุกดาน แตดานคุณธรรมจริยธรรมและดานบุคลิกภาพซึ่งเปนพฤติกรรม

สวนตัว เปนดานที่ไดคาเฉลี่ยนอยตามลําดับ นอยกวาดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ  

และดานความรูความสามารถทั่วไปอาจเนื่องจาก  ดานคุณธรรมจริยธรรมเกือบทุกคําถามเปนคําถาม

เชิงนามธรรม  ซึ่งอาจเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอระดับภาพลักษณ สําหรับคําถามที่คอนขางเปนรูปธรรม

กลับไดคาเฉล่ียสูงสุดและต่ําสุดคูขนานกัน คาเฉล่ียสูงสุดไดแก ความเปนระเบียบวินัยปฏิบัติตาม

กติกาสังคม และความรับผิดชอบ คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ความตรงตอเวลา นอกนั้นมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน 

ดังนั้นบรรณารักษหัวหนาเวรจึงตองมีความเอาใจใสในเรื่องของเวลาเปนพิเศษ เนื่องจากตองทํางาน

รวมกับบุคคลอื่น อีกทั้งควรมีการประสานงานกับผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการกรณีที่ตองไป

ปฏิบัติงาน ณ จุดอื่นตรงไหนและอยางไร เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริการ  
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 1.1 ดานบุคลิกภาพ ไดแก การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และความสามารถใน

การควบคุมอารมณ ซึ่งมีคาเฉลี่ยระดับมากนอยที่สุด กลาวไดวา สามารถสะทอนบุคลิกภาพโดยรวม

ของบรรณารักษหัวหนาเวรไดอยางชัดเจน ซึ่งตองมีการพูดคุยและปรับปรุงแกไขตอไป 

    1.2 ดานความรูความสามารถทั่วไป ไดแก ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 

ซึ่งมีคาเฉลี่ยระดับมากนอยที่สุด อาจเนื่องจากผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการจะรับรูเฉพาะเรื่องการ

พูดโตตอบระหวางบรรณารักษหัวหนาเวรกับผูใชบริการเทานั้น กอปรกับตองยอมรับความจริงถึง

พฤติกรรมการใชภาษาอังกฤษของคนไทยที่ถนัดอาน แปล และเขียนมากกวาพูด ทั้งๆ ที่บรรณารักษ

เคยชินกับการอาน การเขียนในงานวิเคราะหและพัฒนาทรัพยากรหองสมุดมากกวา  อยางไรก็ตาม

จําเปนตองมีการพัฒนาทักษะดานนี้ เฉพาะอยางยิ่งการสนทนาโตตอบภาษาอังกฤษใหกับ

บรรณารักษอยางเรงดวน 

    1.3 ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ ไดแก ความสามารถในการวาง

แผนการทํางาน ซึ่งมีคาเฉลี่ยระดับมากนอยที่สุด   อาจเนื่องจากบรรณารักษหัวหนาเวรสวนใหญ

ปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมายซึ่งมีรายละเอียดและขอปฏิบัติในคูมือปฏิบัติงาน การ

ปฏิบัติหนาที่แตละครั้งอาจไมมีโอกาสแสดงความสามารถในการวางแผนการทํางานอยางเดนชัด 

 2. ภาพลักษณผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการตามการรับรูของบรรณารักษ หัวหนาเวร 

หรืออีกนัยหนึ่งบรรณารักษหัวหนาเวรมีความคิดเห็นตอผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการเชิงบวก   อยูใน

ระดับมาก จํานวน 2 ดานคือ ดานคุณธรรมและจริยธรรม กับดานบุคลิกภาพ ซึ่งเปนพฤติกรรมสวนตัว 

โดยที่ดานคุณธรรมและจริยธรรมมีคุณลักษณะที่เดนที่สุดคือ ความซื่อสัตยสุจริต  ที่ผานมานอกจากมี

หลักฐานยืนยันถึงความซ่ือสัตย สุจริตของผูปฏิบัติงาน ทุกกลุมงาน คือ ประกาศชมเชยจาก

มหาวิทยาลัยศิลปากรแลว ยังไมปรากฏวาทรัพยสินของแตละบุคคลที่ทํางานรวมกันทั้ง 55 คน   

(รวมหัวหนาหอสมุด) สูญหาย คุณลักษณะเดนรองลงมาคือ ความสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมี

ความสุข อาจเนื่องจากวัฒนธรรมองคกรของหอสมุด พระราชวังสนามจันทร ยึดหลักการมีสวนรวม

เปนแบบพี่นองไมใชผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาหรือลูกนอง ทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน 

การแสดงความคิดเห็น มีสวนรวมในการสรางองคกร มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ ไดรับการถายทอด   
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ถายโยง มีการเชื่อมโยงทุกคน ทุกฝาย/งานเขาดวยกันเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

บริการ กอปรกับมีการจัดการความรู (Knowledge Management) ใหกับบุคลากรทุกคน ซึ่งหมาย

รวมถึงบรรณารักษดวยตลอดมา มีการสื่อสารในงานที่ตองปฏิบัติการดวยการพูดคุยคูขนานไปกับ 

ลายลักษณอักษร มีคูมือการปฏิบัติรวมกันดวย  

  2.1 ดานบุคลิกภาพ ไดแก  ความมีมนุษยสัมพันธมีคาเฉลี่ยระดับมากสูง ที่สุดอาจ

เนื่องจาก  1) บุคลิกลักษณะสวนตัวของผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการแตละคนสวนใหญดีอยูแลว    

2) การไดรับโอกาสเพิ่มพูนความรูเรื่องจิตมุงบริการ (Service mind) หลายครั้งจากวิทยากรผูรู  ผูมี

ประสบการณตรงไดแก ผูจัดการ ผูปฏิบัติงานสวนหนาของโรงแรมและผูฝกสอน ผูปฏิบัติงานสวนหนา

ของโรงแรม รวมทั้งวิทยากรจากสถาบันที่มีชื่อเสียงดานการบริการ 3) การศึกษาดูงาน 4) การ

แลกเปลี่ยนเรียนรูโดยการเลาประสบการณที่ไดจากการสังเกตการใหบริการของพนักงานตอนรับของ

สถานที่พักและสถานบริการตางๆ ทั้งโรงแรม รีสอรท หนวยงาน/องคกรที่ไปพักและเยี่ยมชม 5) การ

เนนยํ้าในที่ประชุมบุคลากรประจําสัปดาหเกือบทุกครั้งและความเชื่อมั่นในตนเอง มีคาเฉลี่ยระดับมาก

รองลงมา อาจสืบเนื่องจากมีจิตมุงบริการเปนประการแรก ประการตอมาอาจเนื่องจากผูปฏิบัติงาน

นอกเวลาราชการทุกคนมีโอกาสสื่อสาร เลาหรืออธิบายการปฏิบัติงานของตนเองบอยครั้งใหแก

เพื่อนๆ จากหนวยงาน/องคกรอื่นที่มาเยี่ยมชม  มาศึกษาดูงานในหอสมุดพระราชวังสนามจันทร

ตลอดเวลา รวมทั้งตองสอนภาคปฏิบัติหรือฝกงาน งานที่ รับผิดชอบแกนักศึกษาสาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร สารสนเทศศาสตร จากสถาบันการศึกษาตางๆ ตลอดทั้งปดวย 

  2.2 ดานความรูความสามารถทั่วไป ไดแก ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ ซึ่ง

มีคาเฉลี่ยระดับนอย อาจเนื่องจากเปนพฤติกรรมการใชภาษาอังกฤษของคนไทยสวนใหญที่ไม

แสดงออกโดยการพูด สนทนา อีกทั้งไมมีโอกาสใชในชีวิตประจําวัน จึงไมคิดจะนํามาใช ทําใหขาด

ความมั่นใจที่จะใช แมวาที่ผานมาผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  (ยกเวนกลุมจัดชั้น ตรวจทางเขา/

ออก (ประตู) จัดทําหองน้ํา)  ไดรับคําแนะนําและเขารับการฝกอบรมการสนทนาภาษาอังกฤษ  

อยางงายเบื้องตนแลวก็ตาม 
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   2.3 ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ ไดแก ความรูเกี่ยวกับงานที่

รับผิดชอบ และความชํานาญในงานที่ปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยระดับมากตามลําดับ อาจเนื่องจากเปนงานที่

ปฏิบัติเปนประจํา งานไมซับซอน มีคูมือปฏิบัติงาน มีระเบียบ/ขอปฏิบัติ วิธีการแกไขขอขัดของแตละ

ประเด็นไวใหศึกษา มีการพูดคุยประเด็นปญหาและการแกปญหาในงานเปนประจําอยางรวดเร็ว 

เพื่อใหทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติคูขนานไปกับลายลักษณอักษร 

อีกทั้งเมื่อพิจารณาภาพลักษณผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการแตละกลุมตามการรับรูของ

บรรณารักษหัวหนาเวร ใน 4 ดาน พบวา ดานคุณธรรมและจริยธรรม กับดานบุคลิกภาพ เปนเชิง

บวกอยูในระดับมากทุกกลุม แตกลุมจัดชั้น ตรวจทางเขา/ออก (ประตู) จัดทําหองน้ํา มีคาเฉลี่ยระดับ

มากนอยที่สุด อาจเนื่องจากผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการกลุมจัดชั้นและจัดทําหองน้ํา   ตอง

เคลื่อนยายจุดปฏิบัติงานตลอดเวลา ทําใหคลาดกับการตรวจสอบหรือติดตามผลการปฏิบัติงานจาก

บรรณารักษหัวหนาเวร 

 

สําหรับดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ กลุมผูปฏิบัติงานใหยืม-รับคืนหนังสือ 

กับกลุมใหยืม-รับคืนโสตทัศนและชวยยืม-คืนหนังสือ มีภาพลักษณเชิงบวกอยูในระดับมาก อาจ

เนื่องจากเปนงานที่ปฏิบัติเปนประจํา ไมซับซอน มีพื้นฐานความรู ใกลเคียงกัน ไดรับการอบรม/การ

ฝกปฏิบัติ/การถายโยงความรูความเขาใจเปนประจํา มีสวนรวมในการตัดสินใจ แกปญหาที่เกิดข้ึน

รวมกับบรรณารักษหัวหนาเวร หรือตองตัดสินใจและแกปญหาเฉพาะหนาดวยตนเองในขณะที่เกิดข้ึน

แลวบรรณารักษหัวหนาเวรตองปฏิบัติหนาที่จุดอื่น หรือไมสามารถติดตามบรรณารักษหัวหนาเวรไดใน

ขณะนั้น 

 

สําหรับดานความรูความสามารถทั่วไป กลุมใหยืม-รับคืนหนังสือมีภาพลักษณเชิงบวกในระดับ

มาก อาจเนื่องจากมีพื้นฐานความรูใกลเคียงกัน ตองใหบริการ พบปะ สื่อสารกับผูมาใชบริการ

หลากหลาย ตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการยืม-รับคืนหนังสือมากและเปนประจํา 
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เปนที่นาสังเกตวา ภาพลักษณผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการตามการรับรูของบรรณารักษ

หัวหนาเวรดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ  เกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 

และความชํานาญในงานที่ปฏิบัติ สําหรับดานความรูความสามารถทั่วไปเกี่ยวกับความสามารถในการ

ปรับตัวใหเขากับระบบการทํางานของกลุมจัดชั้น ตรวจทางเขา/ออก (ประตู) จัดทําหองน้ํา มีคาเฉลี่ย

ระดับมากสูงกวากลุมใหยืม-รับคืนวารสาร อาจเนื่องจากกลุมจัดชั้น ตรวจทางเขา/ออก (ประตู) 

จัดทําหองน้ํา ทุกคนเปนผูปฏิบัติงานหรือเคยปฏิบัติงานในเวลาราชการอยูแลว เมื่อทําหนาที่นอก

เวลาราชการจึงเสมือนทํางานประจําตามปกติ  สวนกลุมใหยืม-รับคืนวารสารไมไดเปนเจาหนาที่ที่

ปฏิบัติงานบริการใหยืม-รับคืนวารสารในเวลาราชการ กอปรกับอาจไมพยายามศึกษาดวยตนเอง มัก

ใชวิธีสอบถามจากบรรณารักษหัวหนาเวร อีกทั้งตัวผูปฏิบัติงานเมื่อเทียบกับผูปฏิบัติงานกลุมใหยืม-รับ

คืนโสตทัศนและชวยยืม-คืนหนังสือแลว พบวายังขาดการตัดสินใจ รวมทั้งไมพยายามสรางความ

ชํานาญใหกับตนเองดวย ดังนั้นเห็นควรมีการอบรม ใหความรู  ฝกทักษะตางๆ แกกลุมใหยืม-รับคืน

วารสารเปนประจําดวย เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริการและพัฒนางานในสวนที่

รับผิดชอบนอกเวลาราชการใหดียิ่งข้ึน 

ขอเสนอแนะเพื่อการบรหิารจัดการ 

 1. จัดอบรมความรูดานภาษา เฉพาะอยางยิ่งภาษาอังกฤษแกผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ

อยางตอเนื่อง 

 2. เพิ่มความรูและความเขาใจในดานการสือ่สาร ดานมนษุยสัมพันธแกผูปฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการใหมากขึ้น 

ขอเสนอแนะเพื่อการวจัิยครัง้ตอไป 

1. ภาพลักษณผูใหบรกิารยืม-คืนหนังสือ ตามการรับรูของผูมาใชบริการหอสมุดพระราชวัง

สนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง 
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2. ภาพลักษณหอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง ตามการรับรูของผูมาใช

บริการ 

3. คุณภาพการบรกิารและภาพลักษณการบริการตามการรับรูของผูมาใชบริการหอสมุด

พระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง 

4. การสรางสมรรถนะของผูใหบริการ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง   
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กว ีชตุมิานนท *

 

กวาจะได ..... 

ยอนหลังกลับไปเมื่อ...ป พ.ศ.2533 หอสมุดพระราชวังสนามจันทรเปดรับสมัครลูก าง

ชั่วคราว เพื่อเขามาปฏิบัติงานในหอสมุดฯ แทนคนเกาที่ลาออกไป การสอบคัดเลือกเมื่อคราวนั้นเปน

เพียงการสัมภาษณไมมีการสอบวัดผลทางความรูอ่ืนใด ผูสมัครเขารับการคัดเลือกมีประมาณ 4-5 คน 

ผูเขียนเปน 1 ในนั้น เหตุที่ตัดสินใจสมัครเขามาทํางานที่หอสมุดฯ ก็เพราะวาใกลบาน การเดินทาง

ส ะ ด ว ก  ค า ใ ช จ า ย ไ ม สู ง นั ก  ซึ่ ง ต อ น นั้ น กํ า ลั ง ศึ ก ษ า อ ยู ใ น ร ะ ดั บ ป ริ ญญ า ต รี  ข อ ง

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  คิดวาทํางานไปดวย เรียนไปดวย นาจะเปนการสรางประสบการณ

ใหตนเอง ดีกวาการเรียนหนังสือเพียงอยางเดียว 

จ

                                                          

       โชคเขาขาง...หรืออาจจะเปนเพราะวา ดวงกําลังดีก็ไมทราบ ผูเขียนไดรับการคัดเลือกให

เขาทํางานที่หอสมุดพระราชวังสนามจันทร งานที่ไดรับมอบหมายคือ “งานซอมหนังสือ” ผูเขียนเอง

พอจะมีฝไมลายมือทางชางอยูบางจึงสามารถปรับตัวไดโดยใชเวลาไมนานนัก การทํางานในหนาที่ที่

ตองรับผิดชอบดังกลาวเลยไมมีปญหาแตอยางใด ระยะแรกของการทํางาน ผูเขียนยังจําไดดีวา เครื่อง

ไมเครื่องมือในการทํางานยังขาดแคลน  สวนเทคนิคและวิธีการซอมแซมหนังสือนั้น ยังมีปญหาติดขัด

อยูหลายประการ 

       เวลาผานไป 8-9 เดือน สัญญาจางลูกจางชั่วคราวสิ้นสุดลง (ผูเขียนตองออกจากงาน) 

โดยทางหอสมุดฯ แจงวาจะทําสัญญาจางตออีกครั้ง เมื่อเงินงบประมาณตกมาถึงอีก 2-3 เดือนตอมา 

ผูเขียนไดรับการติดตอจากหอสมุดฯ ใหกลับมาทํางาน แตคราวนี้ไมไดมีสัญญาจางเปนลูกจางชั่วคราว

 
* งานซอมและบํารุงรักษาหนังสือ ฝายวิเคราะหและพัฒนาทรัพยากรหองสมุด หอสมุดพระราชวัง 

สนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  อีเมล : kawee@su.ac.th   โทรศัพท 034-253910-17  
ตอ 21142   

  

 21



 
ลานจนัทร   ปที ่14 ฉบบัที ่1 (มกราคม-มิถนุายน พ.ศ. 2552) 

เชนคราวกอน  กลายเปนหอสมุดฯ วาจางใหรับเหม คาแรงตอจํานวนเลม  (ไมไดรับเปนเงิน

ประจําเดือน  และไมตองลงเวลาการมาปฏิบัติงาน)  ใชวัสดุ/อุปกรณที่ทางหอสมุดฯ จัดหาให จากการ

รับจางเหมา  ลักษณะการทํางานจึงเปลี่ยนไปคือ มีความเปนอิสระในการทํางาน ทําใหเกิดความคิด

หาเทคนิค / วิธีการทํางานแบบใหมๆ  สรางเครื่องไมเครื่องมือขึ้นมาเพื่อใชในการทํางาน ซึ่งผลที่ได

ออกมาเปนที่นาพอใจ ไดปริมาณงานมากขึ้นตามลําดับ 

า

 

เปนชางซอมหนังสอื 

งานซอมหนังสือ ก็คงคลายๆ กับงานซอมแซมสิ่งของตางๆ ไมวาจะเปน ซอมเครื่องใชไฟฟา 

ซอมเครื่องยนต ผูทําหนาที่ตองรูและเขาใจ ศึกษารายละเอียด โครงสรางของสิ่งเหลานั้น ตองฝก

ฝมือเพื่อใหเกิดความชํานาญ พรอมเรียนรูเทคนิคและวิธีการใหมๆ อยางตอเนื่อง  

 “ชางซอมหนังสือ” หลายๆ คนไดยินแลวอาจคิดไปไดวา มีชางแบบนี้ดวยหรือ แลวเขาตองทํา

อะไรบางละ สําหรับวงการบรรณารักษหรือผูที่อยูในแวดวงของหองสมุดชางซอมหนังสือ คงไมใชอะไร

แปลกใหม เพราะคุนเคยกับงานในลักษณะนี้เปนอยางดี แตคําวา “ชางซอมหนังสือ” อาจมี

ความหมายในใจของแตละคนแตกตางกันออกไป บางคนอาจนึกถึงคนที่ทําหนาที่ซอมแซมหนังสือ 

เชน หนากระดาษขาดก็เอาเทปใสมาติด หรือสันหนังสือลอก / ฉีกขาดก็ใชกาวลาเท็กซผนึกเขาไป 

ลักษณะงานอาจคลายๆ ที่กลาว แตผูเขียนขอบอกวา “ไมใช” คําวา “ชาง” ก็คงมีความหมาย

เหมือนกับชางในสาขาอื่นๆ คือ ตองมีทั้งศาสตรและศิลปประกอบกัน เพ่ือที่จะทําหนาที่ชางใหเกิด

ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลตองานอยางดีทีสุ่ด  

เหตุผลที่บอกวา “ไมใช”นั้น ผูเขียนมีเหตุผลสนับสนุนมากมาย ที่ผูเขียนเรียนรูมาจาก

ประสบการณลวนๆ จึงขอเลาใหอานมา ณ ที่นี้ โดยผูเขียนเริ่มทํางานเกี่ยวกับการซอมแซมหนังสือ 

มาตั้งแตป พ.ศ.2533 จนกระทั่งปจจุบัน (พ.ศ.2552) โดยไมมีความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับงานซอมหนังสือ

มากอน แตศึกษาเลาเรียนในสาขาวิชาชางกอสราง ก็เลยนําความรูทางชางมาปรับใชกับงานซอม

หนังสือได  

ปแรกที่ผูเขียนเขามาทํางาน มีหนังสือที่ชํารุดจากการใชงานตกคางอยูเปนจํานวนมาก  

ผูปฏิบัติงานไมสามารถซอมแซมหนังสือไดทันตามความตองการของผูใชบริการ ปญหาที่เกิดข้ึนใน
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ขณะนั้นคงเปนทั้งความเขาใจของผูปฏิบัติงาน เครื่องไมเครื่องมือ เทคนิค/วิธีการทํางานตางๆซึ่ง

อาจจะคอยไมเหมาะสม จึงไมสามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนได  จนกระทั่งเมื่อป พ.ศ.2543 มีการ

เปลี่ยนแปลงผูรับผิดชอบงานซอมหนังสือ ในขณะนั้นผูเขียนยังเปนผูรับจางของหอสมุดฯ มิไดทํางาน

อยูในระบบของสวนราชการแตอยางใด อาศัยความคุนเคยและทํางานรวมกันกับเจาหนาที่ในสวน

ของหอสมุดฯ มานาน ทําใหสามารถพูดคุย แนะนําเทคนิค/วิธีการตางๆ ที่ไดทดลองใชและเปน

ประโยชนนําไปปรับใช ซึ่งผูที่เขามารับผิดชอบงานซอมหนังสือ สามารถเรียนรูและแกไขปญหาตางๆ 

ไดเปนอยางดี  การทํางานอยูรวมกันทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน เมื่อเวลาผูเขียน

คนพบเทคนิคและวิธีการทํางานแบบใหมๆ แลวเกิดประสิทธิผลมากขึ้น ผูเขียนจะบอกกลาวใหกับ

เพื่อนรวมงานที่รับผิดชอบงานสวนหอสมุดไดทดลองปฏิบัติดวย การคนคิด สรางสรรค  ดัดแปลง ใน

ลักษณะของการทํางานเชิงชาง ทําให ปริมาณหนังสือชํารุดที่รอการซอมแซมลดลงไปมาก จนอยูใน

ระดับที่ผูบริหารหอสมุดฯ มีความสุข 

ป พ.ศ. 2545 ผูเขียนปรับเปลี่ยนสถานภาพ เขาทํางานในระบบราชการ เริ่มจาก ลูกจาง

ชั่วคราว ตําแหนงเจาหนาที่ธุรการ แลวปรับเปลี่ยนมาเปนพนักงานธุรการ และจนถึงปจจุบันผูเขียน

เปนพนักงานมหาวิทยาลัย ตําแหนงนักบริหารงานทั่วไป ตามลําดับ ซึ่งการเขามาทํางานในระบบ

ราชการนั้น  ผูเขียนมีหนาที่ตองรับผิดชอบงานซอมหนังสือของหอสมุดฯ โดยตรง ดวยเหตุนี้จึงถือวา

เปนความตอเนื่องในการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานชุดเดิม การทํางานเปนไปดวยความราบรื่น 

เจาหนาที่และเพื่อนรวมงานใหความรวมมือเปนอยางดี  สามารถพัฒนางานไปสูเปาหมายที่วางไวได

รวดเร็ว 

ความสําเร็จของงานซอมหนังสือ คงไมไดเกิดข้ึนเพราะวาโชคชวย หรือวาดวงดี ผูปฏิบัติงาน

และผูรับผิดชอบตองมี คุณสมบัติของ “ชาง” รูจักหนังสือ รูจักเครื่องมือ ฝกฝนฝมือ ใฝเรียนรูเพื่อ

พัฒนาตัวเอง โดยไดรับ แรงสนับสนุน จากองคกรอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง คุณสมบัติของ “ชาง” 

ผูที่จะเปนชางตองเปนนักสังเกต ข้ีสงสัย อยากรูอยากเห็น  มีอะไรแปลกใหมตองเรียนรู ทําความ

เขาใจกับสิ่งเหลานั้น อาจจะตองลองผิดลองถูก ทดสอบ ทดลองจนแนใจ กอนที่จะนํามาใชงานไดจริงๆ   
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เมื่อแรกเริม่ทีผู่เขียนเขามาทํางานนั้น การเจาะรูตัวเลมหนังสือเพื่อที่จะเย็บและเขาเลมนัน้  

กําหนดใหเจาะรูจํานวน 3 ร ูสวนการเย็บวารสารรวมเลม ซึ่งมีขนาดและจํานวนเลมมากกวา ก็จะ

เจาะเพิ่มเปน 6 รู การสอดดายเย็บแบบ 3 รู ก็ไมมีปญหาอะไร  

แตเมื่อตองเย็บแบบ 6 รู นี่ซิ เกิดปญหาขึ้นในใจเพราะวาการเย็บแบบ 6 รู จะสอดดาย    

เย็บเพียง 3 รูกอน เสร็จแลวก็จะผูกปมตัดดายครั้งหนึ่ง จากนั้นจึงทําการเย็บอีก 3 รูที่เหลือ ซึ่งทํา

เหมือนกับคราวแรก ผูเขียนคิดวานาจะหาวิธีสอดดายตอเนื่องกันไปในคราวเดียวทั้ง 6 รู  จะไดไม

ตองเสียเวลาตัดดาย / ผูกดายถึง 2 ครั้ง 

นี่คือตัวอยางหนึ่งเทานั้น  ยังมีเรื่องราวอีกมากมายสําหรับคนที่เรียกตัวเองวา “ชาง”   ตอง

เรียนรูและพัฒนาเทคนิควิธีการของตน ิธีการทํางานที่เรียนรูสืบตอกันมา ใชวาจะไมดี  เพียงแตเรา

สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการตางๆ เพื่อการทํางานที่ดีกวา ซึ่งก็ไมไดหมายความวาวิธีการของเราเปน

วิธีการที่ดีที่สุด  อีกหนอยก็คงมีวิธีการที่ดีกวาของเราอยางแนนอน 

ว

 

 รูจักหนังสือ  หากตองเปนชางซอมหนังสือ สิ่งแรกที่เราควรจะรูจักก็คือ หนังสือ หลายคน

เปนนักอาน เปนหนอนหนังสือ  อานหนังสือมาหลายรอยหลายพันเลม  

เคยสงสัยไหมวาหนังสือแตละเลมที่อยูในมือนั้นมีรูปแบบ การเย็บเลม  

ตางกันอยางไร ในสวนนี้คงไมอธิบายในรายละเอียด เพียงจะแยกเปน 

กลุมใหญๆ ใหเห็นเทานั้น สวนใครที่คิดจะเปนชางซอมหนังสือ คงตอง 

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม 

เย็บอก (เย็บแบบมุงหลังคา)  คือนํากระดาษที่พิมพ 

เปนยก กางออกคว่าํลงบนแทน (แทนเย็บจะมีรูปทรงคลายจั่วของ 

หลังคาบาน) เย็บดวยลวดตรงแนวสัน  อาจจะเย็บ 2-3 จุด ข้ึนอยูกับขนาดของหนังสือ 

  เย็บสัน คือการเย็บตรงบริเวณริมดานขางของสัน มีทั้งเครื่องเย็บดวยลวด และการ

เจาะรูเพื่อใชดายเย็บ 

  เย็บกี่ เปนการเย็บโดยใชดายถักรอยเกี่ยวกันระหวางกระดาษแตละยก  มีทั้งเย็บ

ดวยเครื่องจักรและเย็บดวยมือ 
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  ไสกาว  เปนการเขาเลมหนังสือแบบที่ไมไดเย็บ โดยใชกาวผนึกบริเวณสันเพื่อให

ขอบกระดาษแตละแผนยึดติดเขาดวยกัน 

เจาะรูขาง เพื่อรอยหวงลวด หรือพลาสติก  

 การเย็บเลม เปนเพียงขั้นตอนหนึ่งเทานั้น ยังมีสวนประกอบตางๆ อีกหลายอยางของหนังสือ 

ที่ตองเรียนรู ตองศึกษารายละเอียด หาขอดีขอเสีย เพื่อประเมินและหาวิธีปฏิบัติใหไดดีที่สุด  
 

รูจักเครื่องมือ เครื่องมือของชางในสาขาอาชีพอื่นๆ มีผลิตออกมาขายมากมาย  แตสําหรับ  

“ชางซอมหนังสือ” มีขอจํากัด เครื่องมือบางอยาง อาจตองนํามาปรับใช หรือตองประดิษฐข้ึนเอง  

การมีเครื่องมือที่เหมาะสม สะดวกตอการใชงาน ชวยใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพ   

ตลอดระยะเวลาของการเปน “ชางซอมหนังสือ” ผูเขียนไดลองผิดลองถูก  คิดคน/ดัดแป   

เครื่องไมเครื่องมือ สําหรับใชในการทํางาน  เพื่อใหเกิดความคลองตัว สะดวกสบาย เชน ไมเนียน ที่มี

อยูเกา ที่หาซื้อทั่วไปในทองตลาด ก็ตองนําไปปรับเปลี่ยนรูปรางใหม ใหขนาดและน้ําหนักเหมาะมือ 

ตกแตงรูปทรงจนใชงานไดดีกวาเกา แปรงทากาว ก็ดัดแปลงมาจากแปรงทาสีน้ํามัน โดยตัดแตงขน

แปรงใหม  สามารถปาดและเกลี่ยกาวไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหทํางานไดรวดเร็ว  สิ่งตาง ๆ 

เหลานี้ตองผานการทดสอบ ทดลอง หลายครั้งหลายรูปแบบจนกวาลงตัว 

ลง

เมื่อเกิดปญหาขึ้นมาในการปฏิบัติงาน ควรตองแกไขโดยทันที วิเคราะหใหไดวาสาเหตุปญหา

ที่แทจริงคืออะไร ถึงแมจะเปนปญหาเล็กๆ นอยๆ ก็ตาม  ทุกขั้นตอนทุกรายละเอียด มีผลตอเนื่องถึง

กันหมด อยามองขามหรือมองเลยไป เชน  ดอกสวานเจาะหนังสือไมเขา กรรไกรตัดผาไมขาด ทากาว

แลวไมยอมติด เพราะเรื่องที่ดูเหมือนเล็กนอย แตจริงแลว คือจุดเริ่มตนของปญหา ทําใหผูที่ปฏิบัติงาน

จะรูสึกหงุดหงิด รําคาญ ทํางานไมสะดวก และสงผลใหงานออกมาลาชา ดังนี้   

ดอกสวานเจาะหนังสือไมเขา  ก็เพราะวาเอาดอกสวานเจาะเหล็กมาเจาะ ซึ่งควรจะ 

ใชดอกสวานเจาะไม  ซึ่งมีความคมมากกวา    

กรรไกรตัดผาไมเขา  ก็เพราะวาเอากรรไกรสําหรับตัดกระดาษมาใชแทนที่จะเปน

กรรไกรสําหรับตัดผา ซึ่งควรแยกประเภทของกรรไกร และไมนํามาใชปะปนกัน 
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ทากาวแลวไมยอมติด ก็เพราะวาพื้นผวิของปก/สันหนังสือ เคลือบดวยพลาสติกบางๆ 

กาวลาเท็กซไมสามารถซึมผานได ก็ตองลอกเอาผิวเดิมออกเสียกอน 
 

ฝกฝนฝมือ ชางที่มีฝมือดีตองเกิดจากการฝกฝน เพราะทําใหเกิดทักษะความชํานาญ ชางที่ดี

ควรฝกฝนตนเองตลอด เพราะทําใหความผิดพลาดตางๆ ในการทํางานนอยลง ตองทํางานไดในทุก

สภาพปญหา สามารถปรับใชเครื่องมือไดอยางเหมาะสม แกไขสถานการณตางๆ ได อยาอางวาเครื่อง

ไมเครื่องมือไมดี  ควรทําใหเกิดประโยชนสูงสุดเทาที่จะทําได เทคนิคและวิธีการตางๆ มักเกิดจากการ

แกปญหาในการทํางานทั้งสิ้น ผลลัพธที่ตามมาก็คือ เราจะไดเทคนิคและวิธีการใหมๆ ที่สามารถ

นําไปใชไดตอไป 
 

ใฝเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง ผูเขียนมีโอกาสบรรยายฝกปฏิบัติงาน “การซอมหนังสือ” ใหกับ

นักศึกษาที่เรียนทางบรรณารักษศาสตร หรือคณะผูมาศึกษาดูงานจากสถาบันตางๆ ทุกครั้งที่มี

โอกาส ผูเขียนจะสอบถามพูดคุยถึงเทคนิควิธีการซอมหนังสือจากเขาเหลานั้นเสมอ เปนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน เขามีอะไรที่ตางจากเราและเปนประโยชนในการทํางาน เราก็เก็บ

เอามาใช เรามีอะไรที่เปนประโยชนสําหรับเขา เราก็แบงปน ตลอดเวลาของการทํางานในฐานะ

ผูรับผิดชอบ “งานซอมหนังสือ”  ผูเขียนคิดอยูตลอดเวลาวา เทคนิคและวิธีการในการซอมหนังสือ  

คงตองพัฒนาตอไปเรื่อยๆ ไมมีที่สิ้นสุด 
 

แรงสนับสนุน  ความสําเร็จที่เกิดข้ึนใน “งานซอมหนังสือ” ของหอสมุดฯ มิไดเกิดข้ึนจาก

ผูเขียนโดยลําพังอยางแนนอน เทคนิค/วิธีการบางอยางในการทํางานก็เกิดจากเพื่อนรวมงาน การ

ปฏิบัติงานที่มีความตั้งใจ มุงมั่น ที่จะเปนชางฝมือที่ดี  เกิดจากการเรียนรูและรับฟงความแตกตางใน

ความคิดของแตละคน  เพื่อที่จะหาขอสรุป หาสิ่งที่ถูกตองเหมาะสมในสถานการณนั้นๆ หัวหนาทีมที่ดี 

ตองกลาคิด กลาทํา พรอมรับฟงความเห็นจากลูกทีม ถาชนะก็เปนผลงานของทีม ถาผิดพลาด หัวหนา

ทีมตองกลารับผิดชอบ ทีมงานถึงจะอยูรวมกันอยางมีความสุข 
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 สําคัญที่สุดในระบบราชการ ผูบริหารจะตองใหโอกาสแกทีมงาน หัวหนาทีมตองมีอิสระใน

แนวคิดและการสรางสรรค แตตองอยูในกรอบและความเปนไปไดขององคกร โชคดีที่ผูเขียนมีโอกาส

ตามที่ตองการทุกอยาง ผูบริหารเขาใจและเล็งเห็นประโยชนที่จะเกิดกับองคกร “งานซอมหนังสือ” 

ของหอสมุดฯ จึงประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมาย พรอมที่จะสรางสรรค   

และ....ตั้งแตวันนั้น ถึงวันนี้ เวลาผานไป 19 ป ผูเขียนเขามาอยูที่หอสมุดฯ แบบไมไดคิดวาจะ

อยูไดนานขนาดนี้ และไมเคยคิดวาเกิดมาเพื่อที่จะเปน “ชางซอมหนังสือ” หากมีใครถาม แลวตอนนี้

ละ...คิดอยางไร ตอบไดทันทคีรับวา...เปนแลวมันเลิกยาก... เพราะกวาจะเปนไดตองใชเวลาเกือบ 20 ป 

ไมเชื่อก็ลองมาเปนดู   
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มนตร ีศรสีทัุศน *

 

ขอเลาหนอยนะครับ 

 การจัดชัน้ก็คอืงานประเภทหนึง่ซึ่งเปนสิง่ท่ีเชิดหนาชูตาของหองสมุดเหมือนกัน เวลาไปดูงาน

ที่ไหน ผมมักตรงรีไ่ปที่ชัน้หนังสือกอนที่ใด และผมยังสังเกตวาเวลามีใครพูดถึงหองสมุด ก็มักพูดถึงชั้น

หนังสือกับบรกิารยืม-คืน จนผมรูสกึเกรงใจงานอื่นอยูบางวา แตกทํ็าใหผมรูสึกไดวางานนี้เปนงาน

สําคัญและอยูในสายตาของผูใชบริการ 

ผมทํางานในหนาที่นีม้ามากกวายี่สิบปอีกไมกี่ปจะเกษียณอายุแลว จนสรุปไดวาผูปฏิบัติงาน

ตองพรอมทั้งภายนอกและภายใน มีความแข็งแรงทัง้รางกายและจิตใจ รวมถึงมีระเบียบวินัย ที่สําคัญ

ที่สุดคือมีจิตสํานึกในการปฏบัิติงาน ผมของเลาเปนสามอันดับคือ 

 อันดับแรก คือตองทําใจใหยอมรับ เพื่อใหผอนคลายวาการจัดชัน้ไมใชเรื่องยากและก็ไมงาย 

บางครัง้อาจมสีิ่งที่ทําใหหงุดหงิดใจบาง เชน ผูใชบริการคนหาหนังสืออยางไมปราณ ีตะลุยอยางถึงลูก

ถึงคน แมจะขอรองและเชิญชวนใหไปดูที่โอแพคกอนก็ตาม แตก็ไมใชเรื่องสําคัญ เพราะเราควรสราง

จิตสํานกึใหรักกับงาน เพราะการไปแกไขคนอืน่ยากกวาแกไขใจของเรา ดังนัน้จึงตองทําใจ งานจึงจะ

ออกมาดีมีประสิทธิภาพ เมื่อเรามาอยูงานบริการหองสมุด  ถาบอกวาไมอยากจัดชั้นหนังสือ คําตอบ

เดียวคือไมได  ตองคิดปลอบใจ สรางความรักใหเกิดข้ึนในงานที่ทําอยู หรือจะตองแกลงทําเปนรัก 

(อันนีห้ัวหนาฝายผมบอก) เพราะงานคอืเงิน และเงนิกคื็องาน แคนีก้มี็กําลังใจครึ่งหนึง่แลว  

อันดับทีส่อง คือขวัญ ที่ผมตามหาอยูวาควรจะอยูตรงไหนและยกใหใครดี ในที่สุดก็สรุปไดวา

ควรยกใหหัวหนาฝาย/งานและหัวหนาใหญ วามคีวามเปนกลางหรือมคีวามเปนธรรมหรอืไม หากใคร

ทําดีก็ชมไปเลยเพราะไมเสียสตางค ไมตองเกรงใจ ใครไมดีตองตําหนิตเิตียน เพื่อจะไดประคับประคอง 

                                                           
* ฝายบริการ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร   

โทรศัพท 034-253910-17 ตอ 21111   
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ใหทุกคนอยูกับรองกับรอยของการปฏิบัติงานนัน้ เปรียบเหมือนกับเครื่องยนตจะเดนิดีได นอตและ

ฟนเฟองทุกตัวตองขับเคลื่อนไปพรอมกัน มคีวามสาํคัญเทากัน แมขนาดจะตางกันไปบาง หากฝด 

หรือชํารุดกต็องเปลี่ยน หรอืซอมใหคงสภาพพรอมใชงาน หากทุกอยางดีหมด รับรองวาไดงานและ

งานตองออกมาดีแนนอน 

อันดับสาม คอืเรื่องภายนอก ตั้งแตตองแตงกายดูสุภาพสมกับสถานที่ หนาตาแมจะไมหลอ

หรือสวยแตก็ตองดูดี เปนชายไมควรไวหนวดเคราหรือผมเผารุงรัง หรือเล็บยาว เพราะนอกจากจะมี

ผลทางดานสุขอนามัย คือฝุนจะติดผมหรือหนวดเครา หรือเลบ็ฉีก หรอืฝุนเกาะตามซอกเล็บ และก็จะ

เปนที่สะสมของเชื้อโรค สวนผูหญงิทํางานจัดชั้นแบบผม ผมวาการนุงกางเกงนาจะเหมาะที่สุด เพราะ

เวลานั่งยองๆ จัดชั้นขางลาง หรือปนบันไดไปจัดชั้นขางบน จะไดสะดวก ไมเปนทีห่วาดเสียว  

สายตาและน้าํเสียง ที่จะตองระมัดระวังไมใหผูใชบริการรูสึกวากําลังโดนจับผิด เรือ่งนี้พวก

ผมไดรับการอบรมเรื่องบุคลิกภาพจากโรงแรมระดับหาดาวของประเทศมาฝกให และผมก็ยังใชอยูถึง

ปจจุบันวาการบอกผูใชบรกิารวาอะไรอยูที่ไหนตองไมใชนิว้ชี้ ชี้ไปที่โนน ที่นี่ ใหใชการผายมือแทน   

สายตาที่มองผูใชบริการตองไมต่าํกวาคอ เพราะมองต่าํกวานั้นถือวาดูถูก ย่ิงเปนผูใชบริการ

ที่เปนเพศหญิงแลวตองระมัดระวังเปนพิเศษ สวนการมองแบบศีรษะจรดปลายเทาแลวถือเปนขอหาม

เด็ดขาด   

ทุกคําพูดตองลงทายวาครับ หรือครับผม แบบทอดเสียง ไมพูดแบบสัน้ๆ เพราะจะดูไมจรงิใจ 

เหตุผลสําคัญคือหากพวกเราดูนากลัว อาจทําใหผูใชไมกลาถาม ไมกลาพูดคุย แลวก็จะทําใหชั้น

หนังสือของพวกผมยุงเหยิงไปกวาเดิม  

รถเข็นหนังสือ ไมควรเสียงดังเปนที่นารําคาญ การหยบิหนังสือขึ้นลงรถเข็นหรือชัน้หนังสือ 

ตองระวังไมใหเกิดเสียงดัง ทําใหผูใชบริการรูสกึวากําลังถูกรบกวนและโดนเสียดสีทางเสียง  
     

การจัดชัน้ของผม 

1. ตองตรงตอเวลาและซื่อสัตย  คือทั้งเวลาเริ่มและเวลาพักจะตองเปนไปตามที่กําหนด  

อยาแวบหาย นอกจากเอาเปรียบเพื่อนรวมงานแลวยังเปนความไมซื่อสัตยตอตัวเอง    
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2. ตองทํางานอยางมีสติ การจัดหนังสือตองมีสติจึงจะจัดหนังสือไดดี แมนยํา ถูกตอง ไมเห็น 

หมวด Q เปน หมวด G หรือไมเห็นเลข 6 เปนเลข 8 เปนตน 

3. กอนวางหนังสือแตละเลม ตองดูตัวเลมดานซาย ดานขวา และเลมที่อยูในมือของเราวา 

เมื่อวางลงไปแลวจะถูกทีห่รือไม หากในชั้นหนังสือมีผิดตองแกไขใหเรียบรอยกอน อยาเรียงหนังสือขึ้น

ชั้นไปทัง้ทีรู่แกใจวาผิด แตกยั็งอุตสาหวางเขาไปจนเพิ่มพูนใหผิดซ้าํเขาไปอีก 

4. เมื่อข้ึนแถวใหมของแตละชัน้จะตองดูวามคีวามตอเนื่องกันหรือไม ถาไมมีตองแกไขทันท ี

เชนกัน เพราะคนตอมาจะไดจัดชั้นไดงายเขา และผูใชบรกิารจะไดไมสับสน 

5. ชั้นหนังสือแถวลางสุดและบนสุดเปนจุดอับ ที่หลายคนไมชอบกมและยืดตัว เปนที่ที่ตอง 

ดูแลเปนพิเศษ สวนชั้นกลางๆ ระดับสายตามักจะทีว่างหนังสือซอนกัน ก็ตองดูแลเชนกัน  

6. หมัน่ตรวจชัน้หนังสือ เพราะจะทําใหจัดหนังสอืงายและประหยัดเวลา 

7. ตั้งเปาหมายในใจเลยวาวันนี้เมื่อลงมือปฏิบัติงานในครัง้แรกจะตองเริม่จากงานที่ตองทํา 

อยูเสมอ ดวยการสรางใหเปนความเคยชนิ จะไดไมหลงลืม เชนงานอืน่ๆ ทีน่อกเหนอืไปจากการจัดชั้น

หนังสือ ทั้งทีไ่ดรับมอบหมายโดยตรงและเปนงานจรที่อาจเกิดข้ึนในขณะที่เราเดินผานระหวางทาง   

- ดูแลถังดื่มน้ําเย็นวายังมี หรือหมด หรือมีสํารองไวหรือไม รวมถึงแกวกระดาษ 

หากไมมีตองรีบจัดการใหเรียบรอยในทันที เพราะหากเก็บไวกอน เดี๋ยวคอยทํา 

เดี๋ยวก็จะลืม เวลาผูใชบริการหิวน้าํแลวไมมี ก็จะเกิดภาพพจนที่ไมดีตอหองสมุด 

- ดูวาไฟทุกดวงเปดตามที่กําหนดแลวหรือยัง มีดวงไหนหมอง ติด หรือกระพริบก็

ตองรีบแกไข เพราะหากนิ่งเฉยก็จะทําใหเสียสายตาทั้งผูปฏิบัติงานและ

ผูใชบริการ   

- ตองดูน้ําจากเครื่องดูดความชื้นวาน้ําเทแลวหรือยัง สิ่งนี้ตองทําทุกวัน เพราะ

หากเก็บไวแลวอุปกรณที่ควบคุมเกิดเสียขึ้นมา ก็อาจจะทําใหน้าํลนออกมาได   

- ตองรักสะอาด ชั้นหนังสือที่ใหบริการตองมีความสะอาดตลอดเวลา เมื่อใดที่มี

หนังสือจัดนอย ก็ใหใชเวลาในสวนที่เหลือเช็ดชั้นหนังสือ รวมทั้งปดฝุนตามตัวเลม 

และตองทําอยางตอเนื่องหมุนเวียนกันไปตั้งแตชั้นแรกถึงชั้นสุดทาย แลวก็เริ่ม
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เชนนี้ใหมหมุนกันไป นอกจากบนชั้นแลวมีจุดที่มักหลงลืมกันคือใตชั้นหนังสือ

และบนชั้นหนังสือที่มักมีฝุนแอบๆ อยูมากมาย 

8. ดูอุปกรณอ่ืนๆ เชน รถเข็นหนังสือวามเีสยีงดังไหม ทีกั่้นหนังสือนาจะเพิ่มหรือลดตรงไหน 

ดูเกาอี้วาครบตามโตะหรือไม โตะไหนขาดหรือเกิน ดูแนวของโตะวาตรงหรือโยไปเยมา 

ดูถังขยะวาลนหรือไม ดูที่โอแพควา มกีระดาษจดและปากกาทีนํ่ามาใหบริการนัน้เขียน 

ติดหรือไม 

9. ดูวามีหนังสือของชั้น หรือหองอ่ืน แปลกปลอมเขามาในสวนที่เราตองรับผิดชอบหรือไม  

หากมตีองสงใหเพื่อนทันที 

10.  ดูทุกอยางในหองสมุดใหเปนธุระของเรา  
 

สวนอุปกรณเสริมอยางโทรศัพทมือถือ  ผมวานานๆ ใช หรือ เก็บไวกอนดีไหมครับ ! 
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เกศนิ ีเพญ็ศริ ิ*
 

 เวลาหองสมุดจะประชาสัมพันธใหผูใชบริการใหรูจักหรือเขาใชหองสมุดแลว มักจะกลาวถึง

เรื่องดีๆ ไมวาจะเปนเรื่องของทรัพยากรสารสนเทศที่ดี เชน มีหนังสือดี (ตรงกับความตองการของผูใช 

อยากอานเลมไหนก็มีใหอาน หาเมื่อไรก็พบ) โสตทัศนวัสดุดี (เรื่องทีผูใชอยากฟงอยากดู) สถานที่ดี 

(สะอาด เครื่องปรับอากาศเย็น ดูดี)  ผูใหบริการดี (ย้ิม มีน้ําใจ พูดเพราะ มารยาทดี ใจเย็น เขาใจ

ผูใช)    

คําวา “ดี”  เหมือนกัน แตกลับแตกตางกันไปตามความตองการของผูใชบริการแตละกลุม  

แตละความรูสึก แตละสถานการณ ดังนั้นหองสมุดจึงตองพรอมรับเพื่อสรางใหเกิดการใหบริการที่ดี  

ตรงตามความตองการของผูใชบริการ  

 หอสมุดพระราชวังสนามจันทร เปนหองสมุดระดับอุดมศึกษา ทรัพยากรหลักก็เปนหนังสือ

วิชาการทั้งเลมเล็ก เลมใหญ  วิทยานิพนธ  วารสารก็เปนวารสารวิชาการที่เต็มไปดวยรายงานการ

วิจัย บทความทางการเมือง  ผูใชบริการเปนอาจารย นักศึกษา และนักเรียน ที่ตั้งหนาตั้งตามาหา

ขอมูลทําการวิจัย ทํารายงาน บรรยากาศเปนแบบนักวิชาการ หองสมุดพยายามจัดกิจกรรมตางๆ  

ข้ึนมาเพื่อสรางบรรยากาศใหมีชีวิตชีวา ถือเปนกลยุทธหนึ่งที่ใชดึงและชักจูงผูใชบริการเขาหองสมุดทัง้

คนในมหาวิทยาลัย เชน การปฐมนิเทศการใชหองสมุด การจัดนิทรรศการตาง ๆ ตามระยะเวลาที่

เกี่ยวเนื่อง การฝกอบรมที่เกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ เชน การใชฐานขอมูล การสืบคนขอมูลใน

หองสมุด รวมถึงสารพัดโปรโมชั่นของการยืมแบบใครรูเปนตองอึ้ง สวนคนนอกมหาวิทยาลัยนั้น 

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร มีนโยบายสําคัญคือเพื่อบริการชุมชน ดังนั้นแตละปจึงมีกิจกรรมตางๆ 

เชน การฝกอบรมครูในเรื่องของการจัดการหองสมุดโรงเรียน กิจกรรมสงเสริมการอานและระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ  แตเรื่องราวเหลานี้...เปนของผูใหญที่ยังคงเปนนักวิชาการ   

                                                           
* ฝายบริการ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร   

โทรศัพท 034-253910-17 ตอ 21120    
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ผูใหญใจดีในนามหอสมุดพระราชวังสนามจันทร คิดทบทวนกันหลายครั้งแลว ก็สรุปกันวา

เพื่อใหชุมชนมีสวนรวมอยางแทจริง ไมวาจะเปนนักวิชาการหรือเปนคนธรรมดาไมมีดีกรี ก็สามารถ

เขามาที่นี่ได หอสมุดฯ เริ่มจากการจัดกิจกรรมใหกับเด็กๆ พรอมกับสรางความสัมพันธกับผูปกครอง

และแฝงการสงเสริมการอานลงไป เด็กๆ รูจักหอสมุดพระราชวังสนามจันทร รูวามีความสนุกสนาน

อยูที่นี่ รูวาหนังสือไมไดมีไวที่ชั้นหนังสือ รูวาพวกเขาสามารถหยิบมาอานไดโดยไมมีเสียง อะแอม...   

รูวามีปาหรือลุงใจดี พวกเขาสามารถเขามาเดินในมหาวิทยาลัยแลวบอกใครๆ วามาคนหนังสือที่

หองสมุดเหมือนกับพี่ตัวโต การเดินเขา-ออก ในหอสมุดพระราชวังสนามจันทร จึงเปนเรื่องแปลก

สําหรับพวกเขา  ดังนั้นจึงขอแนะนําใหรูจักเรื่องของเด็ก จากคนไมเด็กกันวามีอะไรบาง    
 

 วันเด็กสาระฮาเฮ หอสมุดพระราชวังสนามจันทรไดจัดใหเด็กๆมาหลายปแลว ทุกปจะมีเด็กๆ

มารวมในงานนี้มากๆๆๆ ทําความปลาบปลื้มใหกับคณะทํางาน จนหยุดทําไมไดสักปแมบางครั้ง

อยากจะหยุด คณะทํางานจะเริ่มงานกันตั้งแตปลายๆป  โดยการหาผูใหญใจดี รับทั้งของและเงิน

บริจาคเพื่อซื้อของขวัญใหเด็ก กอนจะถึงวันเด็กประมาณ 

สองวัน พวกเราเริ่มจากการตะเวนและตะลอนออกไปรับ 

ของ แลวกลับมาบรรจุใสถุงของขวัญ แจกใบปลิวเชิญชวน 

ไปตามโรงเรียนตางๆ และตามตลาดนัด เตรียมเอกสาร  

อุปกรณ คิดหาเกม เพื่อใหเด็กๆ ไดรับความสนุกสนาน 

อยางเต็มที่  จัดซุมพรอมเจาหนาที่คอยดูแล ในบางป 

ยังมีผูใหญใจดีทั้งอาจารยและนักศึกษาจากภาควิชาพละศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐมมารวมดวยชวยกัน จัดเวทีใหญเพื่อใหทุกคนไดเลนกันเปนหมูคณะ แตถึงไมเลนอะไรก็ไดไป

แลวคนละหนึ่งถุง นอกจากกิจกรรมกลางแจงแลว เราก็ยังมีของสําคัญคือหนังสือของเด็ก และไมลืม

หนังสือสําหรับผูปกครองใหไดอานและไมรูสึกวากําลังคอย “เด็ก”   กลับบาน ตางคนตางหาความรู

และความเพลิดเพลิน สิบเอ็ดโมงคือเวลาอาหารกลางวันที่พรอมทั้งคาว-หวานและน้ําดื่ม ที่พวกเรา

เตรียมไวใหกอนกลับบาน เด็กบอกวา สนุกมากคะ/ครับ หนู/ผม จะมาทุกปเลย จนกวาจะโตเปน

ผูใหญ”  

“
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คายหองสมดุสดุหรรษา  มีชือ่ในภาษาอังกฤษวา Amazing Library Camp เปนกิจกรรมทีไ่ด

ทําเปนประจําทุกปในชวงปดเทอมใหญ เราเริ่มจัดคายครัง้แรกในป พ.ศ. 2545 ในสมัยที่เปดคายใหมๆ

มีเด็กที่เขารวมกิจกรรมจํานวน 30 คน (รับแคนี)้ เปนเด็กระดับประถมศกึษา ระยะเวลา 5 วัน บางป

ก็มีเด็กเล็กแถมมาดวยประเภทพี่มาแลวนองมาดวย   

กิจกรรมในแตละปแตละวันจะไมซ้ํากัน มีทั้งกิจกรรมที่ทําในหอง เชน การเลานิทานใหเดก็ฟง 

การเลนละคร หรือประดิษฐเศษวัสดุ แตกอนจัดพวกเราตองเตรียมหองใหเหมาะกับการใชของเด็ก 

ดวยการหากระดาษมาติดขอบฝาผนังโดยรอบเพื่อไมใหเปรอะเปอน และนําชั้นหนังสือ หรือโตะมากัน

ไวบริเวณที่คาดวาจะเปนกระจก สวนกิจกรรมนอกหองคือการพาเด็กไปรูจักกับมหาวิทยาลัย ไปไหว

อนุสรณ ศาสตราจารยหมอมหลวงปน มาลากุล พาไปรูจักสระแกว ตนไมรอบๆ หองสมุด และปลูก

ตนไมซึ่งยังคงอยูกับหองสมุดมาถึงปจจุบัน เด็กที่มาซ้ํากับปกอนจะวิ่งมาดูตนไมของตัวเองวาโตแค

ไหน และยังอยูหรือไม 

การทําคายเด็กเริ่มจากเราตองดูวานักเรียนปด

เทอมกันเมื่อไร โดยเฉพาะโรงเรียนของรัฐบาลที่มักปดชา

กวาโรงเรียนเอกชน ดูวา แตละโรงเรียนจะเริ่มเปดสอน

พิเศษกันเมื่อไร  ดวยการสอบถามจากพอแมพ่ีปานาอา 

และเริ่ม  มีปูยาตายายที่อยูในหองสมุด เมื่อไดขอมูลแลว

ตองกําหนดวัน   ประชาสัมพันธ  โดยการทําปายประกาศ 

รับสมัคร ยังไมทันจะหมดเขตการรับสมัครคายก็เต็มเสียแลว เราเรียกปรากฏการณนี้วา “คายแตก” 

จากจํานวน 30 คน ขยายรับเพิ่มทุกปดวยความใจออนของคนรับสมัคร หลังจากนั้นคณะทํางานก็

ตระเตรียมสถานที่/อุปกรณตางๆ  

ในปนี้กิจกรรมวันแรกเปนการวาดภาพตามใจฉันและใบหนาแสดงอารมณความรูสึกตางๆ

และทําที่ใสดินสอจากแกนประดาษทิชชู วันที่สองวาดภาพแสดงวัยบนใบหนา,โครงสรางการตูน 

นิทานหุนมือและทําวาว วันที่สามกิจกรรม Walk Rally กีฬาฮาเฮ การวาดฉากและสอนการบิดลูกโปง

วันที่สี่ อรอยไปกับอาหารวาง “มื้อนี้หนูทําเอง” วาดภาพสัตว วาดหนาคน วาดภาพนิทาน และตัด
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กระดาษเปน “พวงมะโหด” วันที่หาไปไหว ม.ล.ปน มาลากุล ดู CD ความสนุกสนานการเขาคายปที่

แลว และทําตุกตากระดาษ    

ในชวงวางและพักกลางวันของทุกวัน เด็กๆ จะหยิบมาอานตะลุยอาน บอกวานอยไป หนูอาน

แลว เอ.... นอยจริงเหรอตั้งหลายรอยเลมนะคะ กิจกรรมทั้งหมด พวกเราไดนักศึกษาคณะมัณฑนศิลป

ที่ขามฟากจากรุงเทพฯ มาชวยและจากคณะวิทยาศาสตร และคณะทํางานของหองสมุดมาชวย  

ความรู ความสนุกสนาน จินตนาการ ความคิดสรางสรรค  การกลาแสดงออก ความสามัคคี  

การใชเวลาวางใหเปนประโยชน  การประดิษฐของใชจากเศษวัสดุเหลือใช การไดรูจักเพื่อนมากขึ้น  

เด็กอยากใหจัดเขาคายทุกวันทุกป สัญญาวาจะมาทุกครั้งจนกวาจะไมรับแลวเพราะหนูแกเกินไป...  
 

 “โลกของหนู” หอสมุดฯ สรางหองนี้ข้ึนมาเพื่อใหมีที่สําหรับเด็กเล็กๆ เวลาตามพอแมมา แลว

ไมรูจะอยูตรงไหน และพอแมมักจะใหอยูนิ่งๆ เด็กก็จะนิ่งสักครูแลวก็ยุกยิกก็จะโดนดุ แลวก็อาจจะพาล

ไมชอบหอสมุดฯ ซึ่งพวกเราทนไมได ดังนั้นหองนี้จึงเปนที่ทางของพวกเขา สวนหนังสือวิชาการเปนที่

ทางของพอแม แตนั่นเปนการรอเด็กใหเดินเขามา    

 ป พ.ศ.2548 พวกเรา “รุก” เขาหาเด็กดวยการจัดกิจกรรมเล็กๆ ทุกวันศุกรสิ้นเดือนของทุก

เดือน โดยใชเวลาหลังจากที่นักเรียนตัวเล็กเลิกเรียนแลว เด็กที่เขารวมกิจกรรมจะเปนลูกหลานของ

ชาวศิลปากรและที่อยูบริเวณทั้งใกลๆ และมาไกลๆ ดวยการบอกตอ เปนกิจกรรมที่ไมเสียคาใชจาย  

 “ปลาแสนสวย” “วาวไทยเริงรา ทาลมรอน” “มะลิวันแม” “ลูกกระตายนอยนารัก”   

“สรางสรรคงานกระดาษ” “การดสุดเกเทสุดใจ” “วงกลมแปลงกาย : ศิลปะจากปลายนิ้ว”       

“สานสวย”  “กระเปา Brand name”  “สรอย Crystal” และ “กระดาษบังเงา” เปนกิจกรรมที่เราคิด

ข้ึนมา สวนวิทยากรก็มาจากพวกเราและบรรดาแม ๆ ของเจาตัวเล็ก  
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ความรู ความเพลินเพลิน การใชเวลาวางใหเปนประโยชน ดวยการใชกิจกรรมเปนตัวนํา 

ไปสูหนังสือ และมีหองสมุดเปนแหลงเรียนรูและที่ใหทั้งเด็กและคนทํางานไดปฏิบัติงานจริง 
 

“โลกนิทาน” เปนกิจกรรมของเด็กกอนประถมศึกษา (อนุบาล) ของโรงเรียนสาธิต 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ตั้งแตชั้น อนุบาล 1-3  มาขอใชสถานที่หองโลกของหนูของหอสมุดฯ เด็กจะมา

กันทุกวันศุกรเวลา 14.00-15.00 น. ตลอดภาคการศึกษา เด็กจะมาทํากิจกรรมหลายครั้งแลว เชน  

การวาดรูประบายสี เลานิทาน ทําตุกตากระดาษ ระบายสีบนรูปตางๆ เพื่อทําเปนโมบาย ไอศกรีมหัว

สัตว ตกแตงผลไม เด็กชอบมากเพราะรอบๆ ตัวจะมีแตนิทานและนิทาน ที่วันนี้คุณครูใจดีใหอาน

ตลอดเวลา  

 

 

 

 

 

หองสมุดสุดหรรษา นําพาความรูสูชุมชน เปนการจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน โดยทีมงาน 

จะสัญจรไปถึงชุมชนและโรงเรียนในจังหวัดนครปฐม เชน ตลาดนัดวัดลาดปลาเคา งานนมัสการองค

พระปฐมเจดีย  โรงเรียนวัดบางแขม งานประจําปศาลเจาอาเนี้ยว โรงเรียนวัดบอตะกั่ว โรงเรียนวัด

ทาขาม และ โรงเรียนวัดปทุมทอง กิจกรรมไดแก การเลานิทาน วาดรูประบายสีและกิจกรรมการ

ประดิษฐของเลนของใชจากเศษวัสดุ เปนตน กิจกรรมแบบนี้ทําใหพวกเรารูวายังมีเด็กๆ อีกมากมายที่

ยังขาดแคลนหนังสือและอื่นๆ ก็คงเพียงปละสองสามครั้งที่พวกเราไปได แตทุกครั้งที่ไปไมวาที่ไหนเห็น

เด็กยิ้มแลว กําลังใจจะตามมาทุกที  

 

ไมรูวาทําแบบนี้จะ “ดี” ไหมหนอ ? 
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เอกอนงค ดวงจักร*

 

การวิเคราะหหมวดหมูหนังสือ หรือ การจัดหมวดหมูหนังสือในหองสมุดนั้นมีความจําเปน 

เนื่องจากเปนทั้งเครื่องมือชวยคน และเปนการระบุแหลงวาควรจัดเก็บหนังสือไวที่ใดภายในหองสมุด 

ความเร็วเปนเรื่องที่ผูบริหารและผูใชบริการเรียบรอง ขณะที่ผูปฏิบัติตองแบกภาระทั้งขอเรียกรอง

ดังกลาวบวกกับความถกูตองของการจัดหมูและทํารายการที่ตองตามหลักวิชาการ   

 การวิเคราะหเนื้อหาของหนังสือ เริ่มจากบรรณารักษตองเขาสูกระบวนการวิเคราะหเนื้อหา  

วาหนังสือเปนเรื่องอะไร จากนั้นก็เลือกสรรตัวเลขหรือสัญลักษณของเลขหมู  ดวยการใชคูมือตางๆ 

เปนตัวชวยในการวิเคราะหหมวดหมูเพื่อใหไดเลขหมูและหัวเรื่อง ซึ่งก็แลวแตวา หองสมุดแตละแหง จะ

ใชระบบใดในการจัดหนังสือภายในหองสมุด เชน ระบบ LC ระบบดิวอ้ี ระบบ NLM นอกจากคูมือ

ขางตนแลวการคนขอมูลจากฐานขอมูลของหองสมุดอื่น ผานทางอินเทอรเน็ต เพื่อไปดูแลวนําเลขหมู

และหัวเรื่องที่ไดมาใชหรือปรับใช นับเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการวิเคราะหหมวดหมู  

 สําหรับหนังสือภาษาไทย สามารถสืบคนไดจากฐานขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด

ตางๆ ในประเทศไทยไดอยางมากมาย ทั้งหองสมุดมหาวิทยาลัย หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎ และ

หองสมุดอื่นๆ ที่สุดแทแตบรรณารักษจะเลือกวา หองสมุดใดจะมีหนังสือที่มีเนื้อหาที่ใกลเคียงกับ

หองสมุดของเรามากที่สุด แตสําหรับหนังสือภาษาตางประเทศนั้น โดยมากบรรณารักษวิเคราะห

หมวดหมู หรือเรียกในภาษาอังกฤษวา Cataloguer รวมถึงดิฉันเองที่ทํางานมานานถึง 16 ปเต็ม    

มักใชการสืบคนจากฐานขอมูลของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน หรือ Library of Congress Online 

Catalog หรือที่  http://catalog.loc.gov และฐานขอมูล OhioLink Library Catalog หรือ 

http://olc1.ohiolink.edu ทั้ง 2 ฐานนี้ก็ครอบคลุมหนังสือภาษาตางประเทศที่เปนภาษาอังกฤษเกือบ 

                                                           
* งานศูนยขอมูลภาคตะวันตก หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร   

โทรศัพท 034-253910-17 ตอ 22130    
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70 เปอรเซ็น ภาษาฝรั่งเศส และเยอรมัน ประมาณ 30-40 เปอรเซ็น ทั้งๆ ในตางประเทศนั้นยังมี

ฐานขอมูลทรัพยากรสารนิเทศตางๆ มากมายเชนเดียวกับฐานขอมูลทรัพยากรสารนิเทศในไทย แตก็

ยังไมเคยใชสักที           

 ผลจากการเขารวม IT UDATE ครั้งแรกของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร (26 ธนวาคม 

พ.ศ.2551) คุณสมเกียรติ ฉัตรชื่นยศ โปรแกรมเมอรจากศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศิลปากรที่

ปรึกษาดานไอที มาพูดถึงการใช Firefox และ plug-in เครื่องมือตางๆ ที่ในโลกของอินเทอเน็ตตมีให 

โดยไดแนะนํา LibX ของ มหาวิทยาลัยมิชิแกน (University of Michigan) และ WorldCat เพื่อชวยใน

การทํางานของบรรณารักษ ทําใหบรรณารักษของหอสมุดฯ ไดเรียนรูการใชงานฐานขอมูลของ

ตางประเทศเพิ่มข้ึน มีผลใหเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานทั้งในเรื่องของความเร็วและความถูกตอง 

 จากการใชงานฐานขอมูลเดิม 2 ฐานกับฐานใหม 2 ฐาน รูปแบบการสืบคนและ รูปแบบการ

ใชงานของฐานขอมูลทั้ง 4 ฐานนั้นมีทั้งขอที่เหมือนและแตกตางกันไป โดยการใชงานฐานขอมูลของ

หอสมุด รัฐสภาอเมริ กัน  และฐานขอมู ล  OhioLink จะ เหมือนๆ  กับการ สืบคนฐานขอมู ล

ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดโดยทั่วไป ซึ่งข้ันตอนสามารถทําไดดังนี้คือ 

1. เขาไปที่เว็บไซตของหอสมุดรัฐสภาอเมรกิัน หรือที่ http://catalog.loc.gov เพื่อทําการ

สืบคน ซึง่ปจจุบันที่หนาจอไดเพิ่มชองทาง Quick Search เพื่อความสะดวกในคนมากขึน้  
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สวนฐานขอมูล OhioLink สามารถเขาไปไดที่ http://olc1.ohiolink.edu 

 

2. เมื่อใสคําคน หรือเรื่องที่ตองการลงไป หากในฐานมีขอมูลก็จะปรากฏขอมูลดังรูป และแต

ละรายการสามารถคลิกเขาไปดูรายละเอียดของหนังสือได (หากคนดวย Keyword จะปรากฏ

สัญลักษณที่หนาชื่อเรื่อง เพื่อบอกวาเรื่องนั้นๆ เกี่ยวของกับคําที่เราคนมากนอยเพียงใด) 

ฐานขอมูลหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 
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และ ฐานขอมูล OhioLink 

 

3. เมื่อคลิกเขาไปดูในแตละรายการ จะปรากฏรายละเอียดของหนังสือดังภาพ 

ฐานขอมูลหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 

 

                            และ ฐานขอมูล OhioLink 
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สวนฐานขอมูล WorldCat มีรูปแบบการสืบคน และการใชงานดังนี ้

1. หนาจอแรกเมื่อเราเขาไปที่  www.worldcat.org เริ่มแรกเราตองสมัครสมาชกิ เพื่อเขาไปใช

งานการสืบคน โดยเขาไปที่ create a free account  

 

 

 

 

 

 

2. เมื่อคลิกเขาไปจะพบหนาจอเพื่อทําการสมัคร โดยกรอกรายละเอียดตางๆ ตามทีกํ่าหนดให 

พรอมดวย Email Adress หลังจากนัน้ ทางระบบจะสงขอความตอบรับมาทาง Email ที่ใสไว 
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3. หลังจากนั้นทําการ Log in เพื่อเขาไปสืบคนขอมูล ซึ่งจะเห็นวา มีทางเลือกใหคนได                

5 ชองทาง คือ Everything, Books, DVDs, CDs และ Articles  หากเราประสงคจะเลือกสืบคน

ทรัพยากรสารนิเทศประเภทไหนก็คลิกเลือกตามประเภทนั้น เมื่อเลือก Everything คือ เลือกทุก

ประเภท และนอกจากนี้ยังสามารถเลือกเขตหรือพื้นที่ที่ทรัพยากรสารนิเทศนั้นวางใหบริการไดดวย 

โดยระบบจะคนไปยังพื้นที่นั้นกอน และถาหากไมมีจะคนตอไปยังพื้นที่อ่ืนตอไป 

 

 

 

 

 

4. เมื่อระบบคนหาแลวพบหนังสือหรือทรัพยากรสารนิเทศที่เราคนแลว จะแสดงผลออกมา มี

รายละเอียดมากมาย เชน ชื่อผูแตง จะบอกวาในฐานขอมูลมีผลงานโดยผูแตงคนเดียวกันนี้จํานวน

เทาใด เชนเดียวกับชื่อผูแปลหรือบรรณาธิการ หรือปที่ตีพิมพของหนังสือชื่อนั้นวาตีพิมพมากี่ป ปละกี่

เลม หรือเนื้อที่เกี่ยวของกับหนังสือ มีวิทยานิพนธหรือบทความ หรือ นวนิยายที่เกี่ยวของกับหนังสือ

เลมนั้นๆ กี่ชื่อ และมีภาษาอะไรบาง ซึ่งแตละอยางสามารถคลิกเขาไปดูได 
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5. เมื่อคลิกเขาไปที่ชื่อที่เราตองการ จะพบวาภายในบอกรายละเอียดของหนังสือหรือ 

ทรัพยากรสารนิเทศ เชน ผูแตง ชื่อเรื่อง สถานที่พิมพ สํานักพิมพ ปพิมพ และรายละเอียดที่บอกวา 

หนังสือหรือทรัพยากรสารนิเทศเลมนั้นมีใหบริการที่หองสมุดใดบาง  

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากนี้ยังบอกอีกวาหนังสือหรือทรัพยากรสารนิเทศนั้นสามารถหาซื้อไดจากแหลง หรือ

รานคาใดไดบาง          

 เมื่อคลิกเลือกหองสมุดที่เราตองการ ระบบจะ Link ไปยังที่หนาจอ OPAC ของหองสมุดนั้น  

เราก็จะไดรายละเอียดทางบรรณานุกรมของหนังสือหรือทรัพยากรสารนิเทศ 

  

 

 

 

 

 

 43



 
ลานจนัทร   ปที ่14 ฉบบัที ่1 (มกราคม-มิถนุายน พ.ศ. 2552) 

สําหรับในสวนรูปแบบการใชงานและการสบืคนของ LibX นั้น มีขั้นตอน ดังนี ้  

1. ไปที่เว็บไซต http://www.lib.umich.edu คลิกทีห่ัวขอ MLibrary Labs เพื่อทําการ Plug in 

ติดตั้ง LibX มาไวใชงาน  

 

2. การติดตั้ง LibX  ใหไปที่ LibX Toolbar แลวคลิกที่ get LibX และคลิกคําวา “อนุญาต” ที่

มุมขวาบนของหนาจอคอมพวิเตอร 
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3. ระบบจะทําการดาวหโหลด ทั้งนี้ในตัวอยางที่แสดงใหดู เปนการ Plugin โดยผานการ

ทํางานของโปรแกรม Firefox (ซึ่งถาหากไมมีโปรแกรมนี้อยูในเครื่องก็สามารถดาวหโหลด

ไดในหนาจอเดียวกันนี้เลย) เมื่อข้ึน Pop up การติดตั้งโปรแกรมใหคลิกที่ ติดตั้งเดี๋ยวนี”้ “

e

 

 

4. เมื่อดาวหโหลดเสร็จ ใหคลิกที่ “เริ่ม Fir fox ใหม” 
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5. เมื่อโปรแกรม Firefox ใหมอีกครัง้ จะปรากฏ Tool bar ของ LibX ที่ดานบนของหนาจอ 

พรอมทั้ง Pop up ขอความยินดีและการยอมรับเงื่อนไข 

 

6. Tool bar ที่ปรากฏเปนชองทางเลือกใหสืบคนเหมือนกับทางเลือกในหนาจอ OPAC คือ มี 

ทางเลือก Keyword, Tittle, Author, Subject, Call Number เปนตน ซึ่งทางเลือกเหลานี้สามารถเพิ่ม

หรือลดไดดวยการคลกิเครื่องหมาย ลูกศร หรือ กากบาท 
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การสืบคนฐานขอมูลหองสมุดผานทางอินเตอรเน็ต นอกจากมีสวนชวยในการสนับสนนุ

หองสมุดใหบรกิารผูใชไดรับความสะดวก รวดเร็วและประหยัดเวลาแลวยังมีสวนชวยในการทํางาน

ของบรรณารักษไมเพียงแตเฉพาะในงานบริการเทานั้น ยังรวมไปถึงงานวิเคราะหหมวดหมูหนังสือ 

งานจัดหาอีกดวย  บรรณารักษจึงจําเปนทีจ่ะตองเรียนรูมากขึ้น  รวมถึงการหาเวลาในการทองไปใน

โลกอินเทอรเน็ตเพื่อเสาะแสวงหาเครื่องมือตางๆ ทีมี่อยูมากมายและนํามาปรับใชกับการทํางานของ

คนเอง 

 

7. เมื่อทําการสืบคนโดยใสคาํคนลงไปในชอง ระบบจะสืบคนขอมูลและแสดงผลออกมา 

8. เมื่อคลิกเขาไปดูรายการทีต่องการในแตละรายการ จะแสดงรายละเอียดทางบรรณานุกรม 

 

 

ทั้งนีผู้เขียนไดเปรียบเทียบการใชงานของ L.C. Catalog Online OhioLink WorldCat และ LibX 

ดังนี้คือ 
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ฐาน 

 
L.C. Catalog Online OhioLink WorldCat LibX 

การเขาถงึ 1. เขาใชงานไดที่เว็บไซต 
http://catalog.loc.gov  
2. สามารถสืบคนขอมูลได
ทันท ี

1. เขาใชงานไดที่เว็บไซต 
http://olc1.ohiolink.edu  
2.สามารถสืบคนขอมูลไดทันที 
 

1. เขาใชงานไดที่เว็บไซต 
www.worldcat.org  
2. ตองสมัครเปนสมาชิกกอน 
จึงจะสามารถสบืคนขอมูลได 

1. ตองทําการ Plugin มา
ติดตั้งเปน Toolbar ไวที่หนา
เว็บเบราเซอร จึงจะสามารถ
สืบคนได 
 

ขอมลูบรรณานกุรม 1. ใหขอมูลบรรณานกุรมตาม
มาตรฐานการลงรายการ
บรรณานุกรม AACR2 และ 
MARC พรอมเลขเรียกหนังสือ
และหัวเรื่อง 

1. ใหขอมูลบรรณานกุรมที่
ละเอียดครบถวน  เปนแบบ
แผนชัดเจน ตามมาตรฐาน
การลงรายการบรรณานกุรม 
AACR2 และ MARC พรอมเลข
เรียกหนังสือ หัวเรื่อง           
2. บอกสถานที่จัดเก็บ 
 

1. ใหขอมูลบรรณานกุรมที่
ละเอียด ครบถวน  
2. บอกแหลงทีจ่ัดเก็บ  
3. บอกรานคาที่มีหนังสือชื่อ
นั้นจําหนาย   

1. ใหขอมูลบรรณานกุรมที่
ละเอียดครบถวน เปนแบบ
แผนชัดเจน ตามมาตรฐาน
การลงรายการบรรณานกุรม 
AACR2 และ MARC พรอมเลข
เรียกหนังสือ หัวเรื่อง  
2. บอกสถานที่จัดเก็บ 
 

เ ค รื่ อ ง มื อ ใ น ก า ร
สบืคน 

มีเครื่องมือเพื่อการเขาถึง
สารนิเทศที่ดีหลายชองทาง  
ไดแก  ชื่อผูแตง  ชื่อเรื่อง  หัว
เรื่อง  คําสําคัญ  เลขเรียก
หนังสือ   และ ISBN  และเพิ่ม
ชองทาง Quick Search 

มีเครื่องมือเพื่อการเขาถึง
สารนิเทศที่ดีหลายชองทาง  
ไดแก  ชื่อผูแตง  ชื่อเรื่อง  หัว
เรื่อง  คําสําคัญ  Advanced 
keyword search และ All 
search option 
 

มีเครื่องมือเพื่อการเขาถึง
สารนิเทศ โดยมีทางเลือกให
คน 5 ชองทาง หรือ 5 
ประเภท คือ Everything 
Books DVDs CDs Articles  

มีเครื่องมือเพื่อการเขาถึง
สารนิเทศที่ดีหลายชองทาง  
ไดแก  ชื่อผูแตง  ชื่อเรื่อง  หัว
เรื่อง  คําสําคัญ  เลขเรียก
หนังสือ   ISBN  และJournal 
Title 
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รูปแบบการแสดงผล 1. แสดงรายการบรรณานกุรม 
ไดแก ชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง  ป
พิมพ  และเลขหมู เพื่อใหเลือก
รายการที่ตองการหรือ
นาสนใจจากชือ่เรื่อง   
 
2. เมื่อคลิกดรูายการที่เลือก
จากชื่อเรื่องแลว จะปรากฏ
ขอมูลทางบรรณานุกรมที่
ละเอียด  เปนแบบแผน ระบุ
เขตขอมูลพรอมรายละเอียด  
ในแตละเขตอยางชัดเจน  

1. แสดงรายการบรรณานกุรม 
ไดแก ชื่อเรื่อง  ชื่อผูแตง 
เมืองพิมพ สํานักพิมพ ปพิมพ 
และจํานวนหนา เพื่อใหเลือก
รายการที่ตองการหรือ
นาสนใจจากชือ่เรื่อง   
2. เมื่อคลิกเขาไปดูรายการ  
ที่เลือกจากชื่อเรื่องแลว จะ
ปรากฏขอมูลทาง
บรรณานกุรมที่ละเอียดเปน
แบบแผน  ระบุเขตขอมูล
พรอมรายละเอียดในแตละเขต
อยางชัดเจน 

1. แสดงรายการบรรณานุกรม 
ได แก  ชื่ อ เรื่ อง   ชื่ อผู แต ง 
เมืองพิมพ สํานักพิมพ  ปพิมพ  
ภาษาของสิ่งพิมพ  
2. ใหรายการเชื่อมโยงวาชื่อ 
ผูแตงหนังสือเลมนัน้ ใน
ฐานขอมูลมีหนังสือที่เปน     
ผูแตงคนเดียวกันกี่เลม ถามีผู
แปล บรรณาธกิารก็เชนกัน 
หรือปที่ตีพิมพหนังสือชื่อนัน้วา
ตีพิมพมากี่ป ปละกี่เลม หรือ
เนื้อที่เกี่ยวของกับหนังสือ มี
วิทยานิพนธหรือ บทความ 
หรือ นวนิยายที่เกี่ยวของกับ
หนังสือเลมนัน้ๆ กี่ชื่อ และมี
ภาษาอะไรบาง     
3. เมือ่คลิกเขาไปดูรายการ  
ที่เลือกจากชื่อเรื่องแลว จะ
ปรากฏขอมูลทาง
บรรณานกุรมที่ละเอียด  
รายการหัวเรือ่งที่เกี่ยวของ 
แหลงที่จัดเก็บ รานคาทีม่ี
หนังสือจําหนาย 

1. แสดงรายการบรรณานุกรม
แบบสั้นๆ ไดแก ชื่อเรื่อง  ชื่อ
ผูแตง  ปพิมพ  เลขหมู และ
แหลงที่ จัดเก็บ เพื่อใหเลือก
ร า ย ก า ร ที่ ต อ ง ก า ร ห รื อ
นาสนใจจากชื่อเรื่อง    
2. เมื่อคลิกเขาไปดูรายการที่
เลือกจากชื่อเรื่อง จะปรากฏ
ขอมูลทางบรรณานุกรมที่มี
ละเอียดเปนแบบแผน  ระบุ
เขตขอมูลพรอมรายละเอียดใน
แตละเขตอยางชัดเจน 
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ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  
การคนคนื 

ดานผลลัพธ   
1 .  ทํ า ใ ห ผู ใ ช ไ ด ร า ย ก า ร
บรรณานุกรมเพื่อตัดสินใจ
เลือกใชสื่อสารนิเทศนั้น     
2. ทําใหบรรณารักษไดขอมูล
เพื่อทํารายการ 
ดานคําคน          
ผลการสืบคนจากคําสําคัญ
ค ร อ บ ค ลุ ม เ นื้ อ ห า ข อ ง
สารนิ เ ทศ ทุกประ เภท ที่ มี  
ในฐาน เนื่องจากมีการลง
รายการของหมายเหตุสารบัญ
ห รื อ ทํ า ส า ร ะ สั ง เ ข ป ข อ ง
สื่อสารนิเทศ 
 
ดานปริมาณขอมูล  
เฉพาะหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน  
ดานเวลา     
สืบคนไดรวดเร็ว เพราะเปน 
direct search  
 

ดานผลลัพธ   
1 .  ทํ า ใ ห ผู ใ ช ไ ด ร า ย ก า ร
บรรณานุกรมเพื่อตัดสินใจ
เลือกใชสื่อสารนิเทศนั้น     
2. ทําใหบรรณารักษไดขอมูล
เพื่อทํารายการ 
ดานคําคน          
ผลการสืบคนจากคําสําคัญ
ค ร อ บ ค ลุ ม เ นื้ อ ห า ข อ ง
สารนิ เ ทศ ทุกประ เภท ที่ มี  
ในฐาน เนื่องจากมีการลง
รายการของหมายเหตุสารบัญ
ห รื อ ทํ า ส า ร ะ สั ง เ ข ป ข อ ง
สื่อสารนิเทศ 
 
ดานปริมาณขอมูล  
เฉพาะหองสมุดในเครือขาย 
OhioLink 
ดานเวลา     
สืบคนไดรวดเร็ว เพราะเปน 
direct search 
 

ดานผลลัพธ   
1. ทําใหผูใชไดรายการ
บรรณานุกรมเพื่อตัดสินใจ
เลือกใชสื่อสารนิเทศนั้น     
2. ทําใหบรรณารักษไดขอมูล
เพื่อทํารายการ 
ดานคําคน          
ผลการสืบคนจากคําสําคัญ
ค ร อ บ ค ลุ ม เ นื้ อ ห า ข อ ง
สารนิ เ ทศ ทุกประ เภท ที่ มี  
ในฐาน รวมถึงผูแตง ประเภท
ของสารนิเทศ ปพิมพ เนื้อหา 
ภาษา และเรื่องที่เกี่ยวของ 
ทําใหไดขอมูลที่กวางและเปน
ประโยชน 
ดานปริมาณขอมูล  
หองสมุดทั่วโลกที่เปนสมาชิก 
ดานเวลา     
สืบคนไดรวดเร็ว  แตตอง
เสียเวลา link ตอไป ยัง
ฐานขอมูลของหองสมุดอื่น 
 

ดานผลลัพธ   
1 .  ทํ า ใ ห ผู ใ ช ไ ด ร า ย ก า ร
บรรณานุกรมเพื่อตัดสินใจ
เลือกใชสื่อสารนิเทศนั้น     
2. ทําใหบรรณารักษไดขอมูล
เพื่อทํารายการ 
ดานคําคน          
ผลการสืบคนจากคําสําคัญ
ค ร อ บ ค ลุ ม เ นื้ อ ห า ข อ ง
สารนิ เ ทศ ทุกประ เภท ที่ มี  
ในฐาน เนื่องจากมีการลง
รายการของหมายเหตุสารบัญ
ห รื อ ทํ า ส า ร ะ สั ง เ ข ป ข อ ง
สื่อสารนิเทศ 
 
ดานปริมาณขอมูล  
เฉพาะหองสมุดในเครือขาย 
University of Michigan 
ดานเวลา     
สืบคนไดรวดเร็ว เพราะเปน 
direct search 
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